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Handicapradets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 5. sal

1592 Kgbenhavn V
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Til Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen

Handicapradets horingssvar vedr. Klima-, Miljg- og Tek-
nikforvaltningens effektiviseringskatalog for budget
2027 23.januar 2026

Handicapréadet takker for det tilsendte materiale og ind-
dragelse i Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningens effektivi-
seringsproces, herunder mgdet med forvaltningen den
14.januar 2026.

Handicapradet anerkender, at der kan veere fordele ved at
implementere arbejdsredskaber i form af kunstig intelli-
gens i forbindelse med bl.a. afgerelser af byggesager og
optimering af generelle arbejdsgange ift. fx borgerhen-
vendelser. Dog gnsker Handicaprédet at understrege vig-
tigheden i vedligeholdelse af borgerkontakten, da dette
understatter borgerens inddragelse og dialog med kom-
munen. Herunder er ogsé det fysiske mgde med borge-
ren centralt for opretholdelsen af den gode borgerkon-
takt.

For s& vidt angér forslag om nedlaeggelse af parkerings-
automater foresldr Handicapradet, at der i implemente-
ringen af den telefoniske betalingslgsning Interactive Vo-
ice Responce (IVR) er fokus pé at sikre genkendelighed
pé tveers af Kebenhavns Kommunes teknologiske Igsnin-
ger sdsom voice bots. Dette kan bl.a. sikres ved brug af
den samme stemme eller retorik, nadr en borger ringer el-
ler skriver til en robotbaseret tjeneste, eksempelvis i for-
bindelse med parkering.

Handicaprédet indgér pt. i et samarbejde med Kultur-,
Fritids- og Borgerserviceforvaltningen med henblik pé at
sikre tilgaengelige Igsninger i udviklingen af netop voice
bots til brug for kommunens telefoniske service til
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borgerne. Handicaprédet opfordrer til, at forvaltningen
anvender erfaringerne herfrai implementeringen af IVR.

Handicaprédets bemaerkninger til det fortrolige forslag i
budgetkataloget fremgar af bilag 1.

P& vegne af Handicapradet

Omon St

Janne Sander
Forperson for Handicapradet i Kebenhavns Kommune



KGBENHAVMNS

ALDRERAD

Klima-, Milje og Teknikforvaltningen
Kgbenhavns Kommune
22.januar 2026

Horingssvar til Klima-, Milje- og Teknikforvaltningens effektiviseringskatalog til Budget
2027

Kgbenhavns Z&ldrerdd takker for hgringen vedrgrende effektiviseringskatalog til Budget
2027 og for den tekniske gennemgang af kataloget pd made den 12. januar 2026.

Aldreraddet har felgende bemaerkninger til effektiviseringskataloget:

Aldrerddet bakker op om de farste tre investeringsforslag: Overgang fra maskinel klipning
til greessende dyr; Digitalisering af sagsbehandling af p-klager og Kunstig intelligens til
afgerelse af byggesager.

Ift. forslaget om nedleeggelse af fysiske parkeringsautomater er Z£ldrerédet principielt
imod forringelser for aeldre bilister uden mobiltelefon / smartphone. | praksis forstér vi
godt forslaget om nedleeggelse af de nedslidte ca. 450 parkeringsautomater, som kun
bidrager med ca. 2 % af p-betalingerne. Det er dog vigtigt for Z£ldrerddet, at muligheden
for at betale via opkald til IVR eller vagtcentral fastholdes, for dem der ikke har en
smartphone.

Zldreraddet bakker ogsd op om forslaget om automatiske trafikteellinger. Z£ldreradet vil
gerne have sd mange automatiske trafiktaellinger som muligt - Iseer hvis de suppleres med
teellevisning som fx pa Rddhuspladsen.

Aldrerddets kommentarer til forslag vedr. optimeret drift af gadebelysning og
signalanlaeg (fortroligt) fremgar af saerskilt heringssvar.

Zldreraddet tager de sidste tre investeringsforslag vedr. Konsolidering af administrative
databaselgsninger; Effektivisering af arbejdsgange for borgerhenvendelser og ledelses-
og politisk betjening gennem procesoptimering og brug af Al samt Arealoptimering af
forvaltningens administrative kvadratmeter til efterretning, da det vedrerer forvaltningens
interne IT-, personale- og kontorforhold.

| Z£ldrerddet star vi naturligvis til rddighed i forhold til en dreftelse af ovenstdende og ser
frem til den videre dialog om Budget 2027.

Med venlig hilsen

Kirsten Nissen
Formand for Kebenhavns Zldrerad

Peder Blom
Formand for ZAldrerddets Teknik- og Miljgudvalg
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