Bilag 3. Status pa forvaltningernes decentrale afbureaukratiseringsindsatser pr. marts 2009

Listen over de samlede afbureaukratiseringsindsatser er ncermere beskrevet i bilag 4 til denne indstilling pd dagsordenssystemet under
www3.kk.dk og offentliggores pa Kobenhavns Kommunes intranet under Okonomiportalen

Undersoges af | Er under |Er Bemarkninger
forvaltningen |udvikling | gennemfort

Indsatser, der her og nu skal geres noget ved bureaukratiproblemerne

1. ”Filter for nye bureaukratiske regler” X BR-sekretariatet har staet i spidsen for at
udarbejde en ny indstillingsskabelon, der
tager hensyn til de administrative
konsekvenser af nye politiske tiltag.
Arbejder finder sted pt. og forventes
afsluttet ultimo 2009.

2. Administrativ forenkling af miljeledelse og X Den administrative forenkling bestér af en

miljecertificering rekke elementer som er under udvikling 1
forvaltningerne. Det udger en integreret del
af BR-beslutningen fra april 2005, hvor
Energipuljen blev konverteret til
miljoledelse.

3. Skabelon til brug for forvaltningernes X Projektet igangsattes 1 forbindelse med

indrapporteringer af prognoser og implementeringen af det nye budgetmodul 1

kvartalsregnskaber 2009.

4. KE og bedre kundebetjening X Hovedparten af KE’s indsatser rettet mod
bedre kommunikation og administrative
forbedringer er gennemfort som planlagt.

5. Styrket kundefokus og kundebetjening 1 X Koncernservice anbefaler, at

Koncernservice — fleksible indkebsaftaler

daginstitutionerne anvender
formalsparagraffen om paedagogiske
hensyn for at opna sterre fleksibilitet i det
daglige indkeb.




6. Opfoelgning pé afbureaukratiseringsprojekt pa
beskeftigelsesomradet

Beskrivelse af indsatserne indgar i bilag 4.
Enkelte indsatser er gennemfort 1 2008, en
reekke andre indsatser forventes ferdiggjort
1 labet af 2009.

Indsatser, hvor bureaukratiproblemerne skal und

€rsgges nxrmere

7. Kontakt til KL

X

Henvendelsen til KL er blevet aflyst pa
grund af, at der af forvaltningerne er blevet
peget pa for fa bureaukratiske statslige
regler, som man egnsker afskaffet. OKF har
som folge vurderet, at der var et
utilstreekkeligt grundlag for at lave en
sadan henvendelse. KK vil bidrage aktivt
med gode forslag til regelforenkling 1
forbindelse med statens kommende
afbureaukratiseringsprojekter pé social- og
berneomradet.

8. Gennemgang af bureaukratiske politikker og
tiltag

Problemet indgér i indsat 1, som
fremadrettet prover at begraense
vedtagelsen af nye politiske tiltag, som
oger den administrative byrde for
medarbejderne.

9. Mere tid til faglig og paedagogisk ledelse 1 skoler
og institutioner

Indgar som del i BUF’s
afbureaukratiseringsprojekt "Mere tid til
faglig og pedagogisk ledelse”.
Hovedparten af indsatserne er gennemfeort 1
lobet af 2008.

10. Klarere ansvars- og opgavefordeling 1 KK

Indgér som en del af lanceringen af KK’s
nye kontaktcenter. Forventes endeligt
feerdigt medio 2010.

11. Forenkling af heringsprocedurer

Projektet er afsluttet

12. Evaluering af budgetmodellen, forenkling af

ydelseskataloget

Projektet er blevet forelagt @U den 5.
februar og betragtes som afsluttet.




13. Bedre IT-understettelse af borgerservice

Der er gennemfort en LEAN analyse 1
KBS. En ESDH analyse gennemfeores pt. |
forbindelse med Budget 2009 er der blevet
vedtaget 2 investeringsforslag som
forventes implementeret 1 perioden primo
2009 til ultimo 2010.

14. Bedre medekultur og faerre mails

En flles e.mail politik kan af mange
medarbejdere blive opfattet som endnu et
bureaukratisk tiltag, som vil styrke
bureaukratiet og regelstyringen 1
kommunen fem for at afskaffe dem. OKF
vurderer, at det er op til forvaltningerne at
drefte medekulturen og evt. legge
bestemmelser for m@ngden af e.mails.

15. Task force for afbureaukratisering

@konomiforvaltningen arbejder sammen
med forvaltningerne pa at implementere
relevante indsatser som kan styrke
afbureaukratiseringsprocessen 1 KK, jf. QU
297/2997, @U 174/2008 samt denne OU
indstilling den 12. maj 2009. Det vurderes
derfor som ikke at veere nedvendigt med
oprettelsen af en sarskilt task-force.

16. Online-indberetninger af
afbureaukratiseringsforslag

Forvaltningerne er 1 lobende dialog med
medarbejderne, bl.a. i KFF regi, med
henblik pé at afdaekke regler og
arbejdsprocesser som virke hemmende for
medarbejdertrivslen pa kommunens
arbejdspladser. Det vurderes derfor som
ikke at vaere nedvendigt at oprette en
serskilt on-line indberetningsfelt pa
intranettet.







