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Virksomhedskontrakt Kgbenhavns brandvaesen

1 KONTRAKTENS GYLDIGHED

Virksomhedskontrakt
mellem Kgbenhavns Brandvaesen,
Kgbenhavns Kommune, Beredskabskommissionen
0g

Kgbenhavns kommune, @konomiudvalget

§ 1

Der indgas hermed en virksomhedskontrakt mellem Kgbenhavns Brandvaesen, brandchef Jan
Axeelev, som arbejdstager og Kgbenhavns Kommune, @konomiudvalget som arbejdsgiver

§2
Virksomhedskontrakten deekker perioden 1/1 2009 til 31/12 2009

§3

Virksomhedskontrakten omhandler de mal, der fremgar af bilag 1 og de retningslinier, der
fremgar af bilag 3 samt en generel vurdering af opgavelgsningen i 2009

§4

Virksomhedskontrakten drgftes mellem parterne i december maned 2009 pa baggrund af en
samlet vurdering af malopfyldelsen og opgavelgsningen i 2009. Kontrakten forelsegges kun for
Beredskabskommissionen og @konomiudvalget, safremt der er tale om aendringer af vaesentlig

karakter

§5
Parterne erkleerer at ville efterleve kontrakten i sin helhed

Kgbenhavn,den / 2009

Overborgmester Ritt Bjerregaard
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Direktar Bjarne Winge Brandchef Jan Axlev

2 FORMAL OG BAGGRUND

2.1 Formal

Formalet med denne virksomhedskontrakt er at regulere styringen af KB som en
kontraktstyret virksomhed under @U. Styringen skal ske efter "arms laengde”-princippet.
Den lgbende opfelgning i forhold til kontrakten varetages af @konomiforvaltningen,
JKF, pa vegne af savel BSK og QU.

Kontrakten bestar af naervaerende dokument med tilhgrende bilag, der fastleegger og
preeciserer dokumentets indhold og omfang.

Kontrakten tilsigter ikke at fravige geeldende lovgivning, overenskomster, budget- og
bevillingsregler mv.

2.2 Baggrund for virksomhedskontrakten med kebenhavns kommune

Kgbenhavns Kommunes kompetenceforhold indenfor det kommunale beredskab
fremgar af BR 203/06. BSK har ansvaret for den umiddelbare varetagelse af
redningsberedskabet og de opgaver, der fremgér af beredskabslovens §§ 34-37
(forebyggende foranstaltninger i forhold til brandfare og forsvarlige rednings- og
slukningsmuligheder). @U har ansvaret for de gvrige opgaver vedrgrende KB, bl.a.
alarmcentralen og patienttransport i form af akut ambulancetjeneste,
sygetransporttjeneste, psykiatriambulance og akutleegebil.

Den daglige administration af BSK’s og @U’s omtalte ansvarsomrader, bortset fra
sekretariatsbetjening af BSK varetages af KB i IKF. Sekretariatsbetjeningen af BSK
varetages af OKF.

2.3 Kegbenhavns Brandvaesens overordnede vision

Det er Kgbenhavns Brandvaesens vision, at sikkerhed og beredskab i Kabenhavns
Kommune far et sadant niveau, at alle, der bor, arbejder eller i gvrigt opholder sig i
kommunen, kan fgle sig trygge.

24 Kegbenhavns Brandvasens mission

Kgbenhavns Brandvaesen vil indenfor sit forretningsomrade radgive og udbrede viden
om forebyggelse og akut indsats, og nar der opstar ulykker eller andre utilsigtede
haendelser, yde en effektiv og tilfredsstillende indsats overfor alle, der bor, arbejder eller
i gvrigt opholder sig i kommunen.
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2.4.1  Udviklingen, brugerne og forretningen

Kgbenhavns Brandvaesen vil vaere blandt de ferende i Danmark indenfor sit
forretningsomrade.

Dette sikres ved at veere pa forkant med den seneste udvikling bade nationalt som
internationalt og omsaette denne udvikling til at deekke de behov og efterspargsler, alle
brugere af KB’s ydelser har.

2.4.2 Arbejdspladsen og medarbejderne

Kgbenhavns Brandveesen vil veere en attraktiv arbejdsplads med hgj
medarbejdertrivsel, hvor medarbejdere har indflydelse pa eget arbejde, samtidig med at
brandveesenet drives og udvikles i overensstemmelse med mal og strategier.

Dette sikres ved at inddrage medarbejderne i alle relevante forhold vedrgrende deres
arbejde, og at sikre at medarbejderne har rammer, der motiverer dem i arbejdet, og
skaber engagement og loyalitet i udviklingen af brandvaesenet i forhold til de fastlagte
mal og strategier

2.4.3 Driften og styringen

Kgbenhavns Brandveesen vil veere en veldrevet virksomhed, hvor mal og strategiers
opfyldelse kan dokumenteres.

Dette sikres ved en klar ansvarsfordeling understattet af veluddannede medarbejdere,
effektive systemer og procedurer, og ved at male pa alle ngdvendige parametre og
folge op pa disse.

2.5 De 7 ledelsesprincipper

Kgbenhavns Brandvaesen er funderet pa felgende 7 principper for god ledelse:

1. Strategisk ledelse.
2. Resultatfokus.

3. Forandringskraft.
4. Kommunikation.

5. Motivation.

6. Integritet.

7.

Refleksion over egen ledelse.

2.6 KOBENHAVNS BRANDVASENS ORGANISATION
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Direktion
T
1 1 1 1 1 1
Beredskab
og Forebyggelse Udrykning Service @konomi HR
Planlasgning

2.7 K@BENHAVNS BRANDVASENS opgaver

Kgbenhavns Brandvaesen varetager opgaver pa vegne af BSK og @U. Oplistningen er
ikke udtryk for, hvorledes budgetmeaessige forhold handteres.

2.7.1 Opgaver indenfor BSK’s ansvarsomrade

2711 Redningsberedskabsopgaver samt opgaver i henhold til §§ 34-37 i beredskabsloven

o Redningsberedskabet

o Forebyggende brandtjeneste

o Den koordinerende beredskabsplanlaegning

o Drift og vedligeholdelse af redningsberedskabets bygninger herunder
offentlige beskyttelsesrum, kommunale kommandocentraler og
gvelsesanlaeg og redningsberedskabets materiel mv.

o Uddannelse af redningsberedskabets personel

2.71.2 OPGAVER, DER VARETAGES | HENHOLD TIL BORGERREPRASENTATIONSBESLUTNING
o Pionertjeneste herunder vanddykkere
o Ragdykkertjeneste

2.71.3 OPGAVER, DER VARETAGES | HENHOLD TIL SAMARBEJDSAFTALER M.M.
o Assistanceaftale med Vestegnens Brandvaesen
o Assistanceaftale med Gentofte Brandvaesen
o Radgivning til andre kommuner vedr. brandteknisk byggesagsbehandling
o Radgivning til offentlige institutioner om supplerende brandforebyggende
foranstaltninger

2.7.2 Opgaver indenfor @U’s ansvarsomrade

2.7.21 OPGAVER, DER VARETAGES | HENHOLD TIL INDGAEDE KONTRAKTER
o Patienttransport

o akut ambulancetjeneste
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o sygetransporttjeneste
o psykiatriambulance
o akutlaegebil

o Alarmcentral (1-1-2)

2.7.2.2 OPGAVER, DER VARETAGES | HENHOLD TIL SAMARBEJDSAFTALER M.M.
o Skorstensfejervaesenet, takstfastseettelse, regnskab, lgn, pensionsfond,
tilsyn

2.7.3 Opgaver indenfor bade @U’s og BSK’s ansvarsomrader

2.7.31 OPGAVER, DER VARETAGES | HENHOLD TIL SAMARBEJDSAFTALER M.M.
o Assistancer, nabokommuner, politi, Storebaltstunnelen, m.fl.
o Uddannelse af personale fra andre kommunale institutioner m.fl.
o Salg af mundering m.m. til andre kommunale institutioner m.fl.

KB er som led i effektivisering af KB berettiget til at sage nye indteegtsmuligheder i form
af opgaver, der giver KB gkonomisk incitament og ligger i forleengelse af
brandveesenets primaerydelser, forudsat at sddanne aktiviteter falder indenfor
rammerne af kommunalfuldmagten og den gvrige lovgivning.

KB skal orientere @KF om sadanne indteegtsmuligheder pa de Igbende
informationsma@der om naervaerende kontrakt.

2.8 DET OVERORDNEDE STYRINGSGRUNDLAG
2.8.1 Rammer for redningsberedskabet

De overordnede rammer for redningsberedskabet, herunder den risikobaserede
dimensionering, er fastlagt af BSK og efterfglgende godkendt i U og BR (BR 666/06).
Rammerne fastlaegger serviceniveauet indenfor det forebyggende og det operative
omrade, og KB’s opgavevaretagelse pa disse omrader skal ske indenfor de givne
rammer.

2.8.2 OKF’s rammer

2.8.21 overordnet ledelsesgrundlag
KB skal udfgre opgavevaretagelsen i overensstemmelse med Kgbenhavns Kommune til
enhver tid gaeeldende veerdigrundlag og DKF’s til enhver tid geeldende ledelsesgrundlag.

KB’s ledelse har indenfor disse rammer frihed til og ansvar for at varetage den daglige
drift og udvikling af KB.

2.8.2.2 politikker og beslutninger

KB skal under sin opgavevaretagelse overholde og arbejde efter politikker fastlagt af
JKF, QU ogl/eller Borgerrepraesentationen. Ligeledes geelder for politikker fastlagt af
BSK.

KB er omfattet af og skal felge beslutninger truffet af @KF’s direktion, JU og/eller
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Borgerrepraesentationen med relevans for KB. Ligeledes geelder for beslutninger truffet
af BSK.

2.8.2.3 ovrige rammer

KB skal under sin opgavevaretagelse overholde al relevant lovgivning, herunder
kommunalfuldmagten, overenskomster, budget- og bevillingsregler, retningslinier fra
Staten mv. Disse regler har forrang i tilfeelde af eventuel uoverensstemmelse med
naerveerende kontrakt.

2.9 DET KONKRETE STYRINGSGRUNDLAG

| det konkrete styringsgrundlag indgar resultatmal og budget- og bevillingsforhold.
Herudover geelder de i naervaerende punkt beskrevne konkrete retningslinier.

2.9.1 Orientering og informering

2.9.1.1 sager af politisk og/eller mediemassig interesse
KB har den daglige pressekontakt i forbindelse med den daglige drift. KB besvarer alle
faglige spergsmal indenfor sit ansvarsomrade.

Overborgmesteren orienteres i sin egenskab af formand for BSK og formand for @U om
folgende:
a) Faglige sager, hvor der har veeret pressekontakt, og som efter KB’s vurdering
kan have politisk interesse
b) Store/usaedvanlige haendelser i de daglige indsatser
c) Andre sager, som efter KB’s vurdering kan have politisk interesse

Orienteringen af Overborgmesteren vedrgrende punkterne a) og b) sker ved, at
Brandchefen - og i dennes fraveer vicebrandchefen/den vagthavende brandchef -
kontakter Overborgmesterens pressesekretaer. Kan pressesekretaeren eller anden
pressemedarbejder ikke treeffes, kontaktes Overborgmesteren direkte. For
kontaktoplysninger, se bilag 2.

Orienteringen af Overborgmesteren vedrgrende punkt c) sker ved, at KB kontakter
JKF, Borgerrepraesentationens sekretariat. For kontaktoplysninger, se bilag 2.

2.9.1.2 sager af generel interesse

KB skal orientere JKF, BR-sekretariatet, om de sager ud over de i punkt 2.4.1.1
naevnte, som efter KB’s vurdering kan have generel interesse. For kontaktoplysninger,
se bilag 2.

2.9.1.3 sager af feelles interesse

JKF skal orientere og i forngdent omfang inddrage KB i initiativer, aktiviteter o. lign.
som har/far betydning for bade JKF og KB, f.eks. strategier, politikker mv. af feelles
interesse.

KB’s direktion modtager referater fra @KF’s direktions- og chefmgder til personlig
orientering.

2.9.2 Besvarelse af henvendelser fra OKF
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KB skal - under hensyn til sagens karakter - besvare henvendelser fra OKF snarest
muligt.

2.9.3 Delegationer og godkendelseskrav
KB styres som udgangspunkt efter "arms laengde”-princippet, hvilket betyder, at
Brandchefen har det overordnede ansvar for KB’s drift og udvikling.

Overordnede forvaltningsmaessige beslutninger med betydning for KB, kan dog treeffes
af @KF’s direktionen, idet KB er en del af OKF.

2.9.4 Opfelgning

Proceduren, herunder mgdestrukturen, for opfalgning pa virksomhedskontrakten
fremgar af bilag 4.

2.9.5 Uenighed mellem parterne

| tilfeelde af uenighed om forstaelsen af neerveerende kontrakt s@ges uenighed Igst pa et
mgde mellem JKF’s direktion og KB’s direktion, eventuelt med bistand fra en mediator
(konfliktlgser).
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BILAG 1 MAL OG RESULTATKRAV

Neervaerende bilag beskriver de mal og resultatkrav, som KB skal opfylde i 2009.

Mal og resultatkrav for KB er opdelt i konkrete mal og resultatkrav inden for fglgende fire elementer:
Kvalitetsmal

Brugertilfredshed

Medarbejdermal
Effektivitets- og skonomimal

Bwnh =

Indenfor er hver kategori er de enkelte mal sa vidt muligt underopdelt i opgaveomrader.

Vurderingen af opfyldelsen af de enkelte mal skal sa vidt muligt ske med udgangspunkt i de samme fire dimensioner: kvalitet, brugertilfredshed,
ledelse/medarbejderinddragelse og skonomisk effektivitet.

1. KVALITETSMAL

1. KVALITETSMAL

Mal Mal Aktivitet Tidsfrist
nr.

OVERORDNET:

1.1. |KB har implementeret den nye organisationsstruktur, | Ansvarsomrader og administrative rutiner er pa plads for de | Ultimo 2009
der blev introduceret november 2008 enkelte afdelinger

"Konteringsplaner” samt budgetter er pa plads for de enkelte
afdelinger
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1.2

KB har foretaget de ngdvendige
organisationsjusteringer i forbindelse med aendringen
af ambulancekgrslen

Personalereduktioner (tilpasning) er gennemfart
Brandveaesenets opgavesaet er justeret og det nye
opgaveseaet implementeret

Budgetter justeres i forbindelse med ovenstadende

Ultimo 2009

1.3.

KB har planlagt og gennemfart i samarbejde med
Jkonomiforvaltningen 1-2 beredskabsavelser arligt,
hvor kommunens kriseledelsesfunktion deltager.
Minimum en af gvelserne skal gentages med henblik
pa ovelse af stedfortraedere.

1-2 gange
arligt, valgfrit
tidspunkt

1.4.

Elforbruget saenket 2 % ift. 2008

Udfasning af kemikalier, der anvendes i
Brandvaesenet, og som er pa Miljgstyrelsens liste over
ugnskede kemikalier samt kreeftfremkaldende
kemikalier er fortsat.

KB skal vaere kendt som en miljgbevidst organisation.
ved mindst 2 gange i 2009 at vaere naevnt i eksterne
medier vedr. miljg..

2009

FOREBYGGENDE BRANDTJENESTE:

1.5.

Alle lovpligtige brandsyn er gennemfgrt inden for de i
loven fastlagte terminer.

Alle brandsyn med termin i 2009 vil vaere gennemfart pr.
31.12.2009.

Ultimo 2009

1.6.

Der er foretaget mindst et supplerende brandsyn pa
alle registrerede nateftersynsobjekter.

Inden 31.12.2009 vil der foruden et brandsyn i dagtiden
veaere gennemfgrt mindst et brandsyn om "natten” i alle
registrerede nateftersynsobjekter (diskoteker o. lign. i 2008
82 objekter)

Ultimo 2009
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1.7.

Sikre en effektiv handtering af sager vedrgrende
fyrveerkeri og andre pyrotekniske artikler herunder at
gennemfgre alle lovbundne regelmaessige eftersyn
indenfor de fastlagte rammer

Gennemfare kontroleftersyn pa alle starre oplag.
Gennemfgre kontroleftersyn pa mindst 50% af anmeldte
salgssteder

Gennemfgre kontroleftersyn pa andre oplag af pyrotekniske
artikler

Gennemfare kontroleftersyn af festfyrvaerkeri samt
scenefyrvaerkeri

Ultimo 2009
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BRAND- OG REDNINGSOMRADET:

1.8. | Tetrakommunikation som skadestedskommunikation KB vil montere Tetra-radioer i alle brand - og Forventes
og kommunikation mellem vagtcentralen og redningskaretgjer. KB herunder Alarmcentralen overgar til at | 2009
karetgjerne er implementeret under iagttagelse af anvende SINE som kommunikationsnet. Det er usikkert
statens beslutning vedrgrende nationalt hvorvidt ambulancerne overgar til at anvende SINE-nettet i
radiokommunikationssystem. 2009. Et regionalt ansvar.

Eksisterende analoge radioer bevares indtil videre som back-
up i hele KB.
1.9. |Responstider for KB’s brand- og redningsberedskab Med den nuvaerende dimensionering, som er en fglge af 2009

har veeret max. 10 minutter ved 97% af udrykningerne

den i 2006 godkendte risikobaserede dimensionering vil
farsteudrykningen, vil farste sprgjte i 95 % af alle akutte
tilfeelde veere fremme inden 10 minutter. Den
gennemsnitlige udrykningstid for fgrsteudrykningen
forventes at ligge under 7 minutter, hvilket ogsa fremgar af
kravene i brandvaesenets virksomhedskontrakt..

| 2009 vil der blive arbejdet med at fa mere ngjagtige
registreringer af statusmeldinger og dermed forbedre den
gennemsnitlige og maksimale responstid. Brandvaesenet vil
bl.a. arbejde med at mindske antallet af forsinkede
registreringer ved f.eks. glemte tastetryk, fejltryk osv., da det
er med til at @ge den registrerede responstid - dog
marginalt.
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Det er brandvaesenets mal, at beredskabet under
Outgames, I0C-madet og klimatopmeadet skal
dimensioneres og planlaegges i forhold til det
trusselsniveau, som bl.a. fastleegges at PET og
statsministeriet, saledes at brandveesenet ogsa under
arrangementerne kan levere en tilstraekkelig og
kvalificeret indsats under alle forekommende
situationer.

Brandveaesenet skal i 2009 forberede sit beredskab til de
meget store internationale arrangementer, der skal forega i
Kgbenhavn hen over aret. De naevnte arrangementer er
Outgames (basser og lesbiske olympiade) primo august,
IOC madet i september (hvor Kronprinsen forventes at
opstille til den olympiske komité og hvor der forventes et
stort antal meget prominente gaester og deltagere) samt
klimatopmadet i december?, som forventes at blive det
sikkerhedsmaessigt starste og sikkerhedsmaessigt mest
komplicerede arrangement i Danmark nogensinde.

Brandveesenet deltager i forberedelserne sammen med
ministerier, styrelser og andre myndigheder. Brandveesenet
vil tilpasse sin styrke pa savel ledelsesniveau, pa
materielsiden som pa det manuelle plan, ligesom
alarm/vagtcentralen vil blive opgraderet i forhold til det
aktuelle trusselniveau.

Udarbejdelse af beredskabsplan for oversveammelser

Beredskabsplan for oversvemmelse, som en fglge af
naturfzenomener, herunder stigende vandstand
(klimaforandringer), storme, skybrud, langvarig regn m.v. for
det samlede beredskab er udarbejdet i en farste simpel
udgave i 2008.

| forbindelse med omfattende analyser af klimaforandringer
forventes det, at savel statistisk materiale som prognoser
forbedres vaesentligt, hvorfor en opdateret beredskabsplan
forventes udarbejdet i 2009 sammen med
samarbejdspartnere indenfor for kommunen og fra andre
myndigheder.

2009

Risikobaseret dimensionering gennemfgres

Der skal gennemfgres en ny risikobaseret dimensionering.
Arbejdet pabegyndes i 2009 og slutter i 2010

2010
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PATIENTBEFORDRINGSOMRADET:

Responstiden er i perioden 1/1 2009 — 31/8 2009 i
gennemsnit 5 min. og 30 sekunder

Ambulancerne styres via vagtcentralen sa den neevnte
responstid overholdes

31/8 2009

SIKKERHED OG BEREDSKAB:

Oprettelse af Humaniteert stgttecenter (HSC)

Temadag 1, Temadag 2 samt Beredskabsuddannelserne 1 -
4 gennemfares lgbende. Malgruppen er samtlige
forvaltninger med dertil hgrende institutioner. Malgruppen er
medarbejdere pa alle niveauer i inden for den enkelte
forvaltnings ressort. @vrige sektorspecifikke
samarbejdspartnere som fx politiet og nabokommuner m.fl.
orienteres om Specialplan for Humaniteert Stattecenter.
Specialplan for Humaniteert Stgttecenter revideres og
ajourfgres Igbende. Det er BR, BR-Sekretariatet, BSKK og
forvaltningerne der i samarbejde med Sikkerhed &
Beredskab afdeekker behovet for efter- og videreuddannelse
og som dermed er bestillere af ydelserne.

Etablering af permanent kommandocentral for
kriseledelsesorganisationen i Kgbenhavns kommune

Inventar og teknologi indkgbes, installeres og afprgves,
forud for gennemfarelse af den 121. IOC konference og
COP 15 - Klimatopmgde i Kgbenhavn i andet halvar 09. Der
skal udarbejdes en Specialplan for Kommandocentralen.
Der skal udarbejdes et uddannelseskoncept med et antal
temadage og beredskabsuddannelser, som skal udbydes
for samtlige forvaltninger. Det er BR, BR-Sekretariatet,
BSKK og forvaltningerne der i samarbejde med Sikkerhed &
Beredskab afdaekker behovet for efter- og videreuddannelse
og som dermed er bestillere af ydelserne.

ALARMCENTRAL OG VAGTCENTRALOMRADET:
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80 % af Alarmcentralens brand- og
redningsdisponeringer af Kabenhavns Brandvaesens
ildlgstjeneste (karsel 1 ture), skal have fundet sted
indenfor 1 minut.

Vagtcentralen registrerer lsbende dette tal

2009

67 % af alle opgavedisponeringer fra Alarmcentralen
har fundet sted senest 2 minutter efter opnaet kontakt
til en operater.

Vagtcentralen registrerer labende dette tal

2009

Antallet af klager, hvor klageren har faet medhold
ligger under 0,1 promille af antallet af ekspederede
112- telefonopkald, som kommer til Alarmcentralen for
Storkgbenhavn.

Vagtcentralen registrerer lgbende dette tal

2009
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2. BRUGERTILFREDSHEDSMAL

2. BRUGERTILFREDSHEDSMAL

Mal Mal Aktivitet Tidsfrist
nr.

PATIENTBEFORDRINGSOMRADET:
2.1. |Et kvalitetssikringsprojekt med en brugerundersggelse |Der har veeret foretaget en brugerundersagelse (ca. 800 2009

af akutambulancetjenesten i KB er gennemfgart.

patienter) af akutambulancetjenesten. Der har veeret en
meget hgj svarprocent, og der foregar pt. bearbejdning af de
indkomne data. Resultatet vil blive offentliggjort i Ugeskrift
for leeger, og herefter pa brandvaesenets hjemmeside m.m.
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3. MEDARBEJDERMAL

3 MEDARBEJDERMAL

Mal Mal Aktivitet Tidsfrist

nr.

3.1. [Andelen af medarbejdere med etnisk baggrund fra KB deltager i kommunens tveergaende Ultimo 2007-
ikke-vestlige lande er steget med mindst integrationsaktiviteter, herunder maltalsvision, rollemodeller, |Ultimo 2011

nedenstaende procentsatser (andelen skgnnes i 2006 |integrations- og elevstillinger, lederkurser etc.
at veere 1,9%, svarende til 15 personer). Malingen

foregar ved opgerelser udfgrt af Danmarks Statistik. KB deltager i OKF's saerlige indsats om rekruttering og
Mindst halvdelen af stigningen (absolut antal) skal fastholdelse af medarbejdere med anden etnisk baggrund.
stamme fra udrykningsstyrken. Sker der aendringer i
opgaveportefglijen, som har betydning for KB ggr en stor og meerkbar indsats for at veere en attraktiv
personalesammensaetningen skal malene justeres. arbejdsplads for medarbejdere med anden etnisk baggrund
end dansk.
- 2,8%i2007
- 3,3%i2008 KB gar en stor og meerkbar indsats for at synliggere sig som
- 1,2%i2009 arbejdsplads for medarbejdere med anden etnisk baggrund
- 1,2%i2010 end dansk.

- 1,2%i2011
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Antallet af fravaersdage blandt udrykningsstyrken er KB deltager i kommunens tveergaende indsats for Ultimo 2007-
nedbragt med 5% om aret i perioden 2007-2009. For | nedbringelse af sygefravaeret. Ultimo 2009
hele KB er antallet af fravaersdage nedbragt med 1,9
dage i 2009 i forhold til 2007. Kgbenhavns Brandvaesens fraveerspolitik er vedtaget pa
Hovedsamarbejdsudvalgets made den 25. september 2008 i
Tabel 1. Fravaer og maltal for hele KB Brandveesenet. Ligeledes er der en lang raekke indstillinger
til HSU fra arbejdsgruppen, der har udformet
OKF-enheder/Gns. antalMaltal Maltal fraveerspolitikken, som kan vaere med til at age
sygedage [2008 2009 medarbejdertrivslen i KB, og dermed pa sigt give et lavere
pr. sygefraveer.
medarbej
der i 2007 Fraveerspolitikken understottes af en systematisk
Hele OKF 16,2 15,5 14,8 anvendelse af statistik som et af flere redskaber til en
Brandvaesene|20,5 19,5 18,6 malrettet opfalgning. Der gennemfares effektmalinger pa de
t forskellige aktiviteter f.eks. evaluering af omsorgssamtaler.
* Sygefraveersmaltal tager udgangspunkt i GKF’s sygefraveerssituation i 2007 Ti”ige fastholdes intensiteten i arbejdet med nedseaettelse af
(Jf. BKF’s officielle statistikker for 2007, som ikke inkluderer delvist syg/nedsat | sygefraveeret gennem ledelsens fokus pa og interesse for
tjenes_te). Méltallene for 2008-20(_)9 vil ikke b_live aendret eller tilpasset evt. omradet.
eendringer i medarbejderantallet i de forskellige enheder.
For sa vidt angar statistisk materiale anvender KB @OKF'’s
officielle tal og opggrelser som grundlag.
Genplacering af sa mange af de medarbejdere, der Malet sages opnaet ved at ga i dialog med andre 2009
skal fratreede, som muligt forvaltninger i kommunen.
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4. EFFEKTIVITETS- OG GKONOMIMAL

4 EFFEKTIVITES- OG @KONOMIMAL

Mal
nr.

Mal

Aktivitet

Tidsfrist
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4.1. |Sagsbehandling, der sikrer, at de administrative Forebyggende afdeling har pa baggrund af tidligere ars Ultimo 2009
sagsbehandlingstider anfgrt i tabel 1 har veeret timeregistrering og en prioritering af opgaver for 2009
overholdt. udarbejdet timebudget for de enkelte opgaver, sektioner og

medarbejdere i 2009.

Tabel 1:Sagsbehandlingstider i brandvaesenet

Art Form Indenfor | Indenfor | Note

70 % 95 %

Borgerh | Telefon 1 dag 2 dage 1

envende

Iser Skriftligt | 3 dage | 5 dage

Byggesa 5 dage | 15 dage

ger

Anmelde 2 dage | 5dage

Iser

Klagesa 14 dage | 21 dage

ger

Noter: 1. Ved "Borgerhenvendelser” forstas henvendelser,

der ikke kraever egentlig sagsbehandling, f.eks. rddgivning i

relation til de brandmeaessige bestemmelser i

byggelovgivningen, henvendelser om besgg pa

brandstationerne etc.

4.2. |Forggelse af indteegterne i KB for at forbedre | samarbejde med JKF skabe bedre forudseetninger for at | Ultimo 2009

gkonomien i KB

gge KB’s konkurrenceevne.

Ved udgangen af 2009 udarbejder KB en oversigt over
etablerede nye eller tabte indtaegtsomrader
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BILAG 2 SNITFLADER OG KONTAKTPERSONER

Dette bilag beskriver opgavesnitfladerne og kontaktpersoner i henholdsvis KB og @konomiforvaltningen (JKF)

Snitfalder og kontaktpersoner i GKF:

Ansvarsomrade Center/kontor Kontaktperson TIf. Mail
Overordnet politisk ansvar Overborgmester Ritt Bjerregaard 3366 2200 |ritt@kk.dk
Overordnet forvaltningsmaessigt Direktionen Adm. direkter Claus Juhl 3366 2154 | cj@okf.kk.dk

ledelsesansvar

6010 1045

Direktgr Bjarne Winge 3366 2198 | bw@okf.kk.dk
2673 2198
Virksomhedskontrakten Borgerrepraesentationens Fuldmaegtig Britt Grunnet 3366 bgr@okf.kk.dk
Sekretariat 1509
Fuldmeegtig Lisbeth Ravn Jensen Ij@okf.kk.dk
3366 2132

Sekretariatschef Flemming Dubgaard
Hansen

fdh@okf.kk.dk
3366 2115
2711 9535

Daglig kontakt

-do-

-do-

-do- -do-

Medarbejderudviklingsmal

Ledelsessekretariatet

Konsulent Ketty Heiberg

3366 2531 | hei@okf.kk.dk

@konomi, herunder budget,
regnskab og kontering, jf.
opgavefordelingen nedenfor

Ledelsessekretariatet

Teamleder Jens Volkmann-Dinesen

3366 2349 | jv@okf.kk.dk
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Pressehandtering OB-sekretariatet Pressechef Kasper Fogh Hansen 3366 2203 | kah@okf.kk.dk
2844 1678

Pressesekreteer Lise Borup Krigsgaard | 2835 0251 | Ibk@okf.kk.dk

Snitfalder og kontaktpersoner i KB:

Ansvarsomrade Center/kontor Kontaktperson TIf. Mail
Overordnet ledelsesansvar Direktionen Brandchef Jan Axlev 3366 2950 | axlev@okf.kk.dk
2020 0220
Vicebrandchef Sgren Brydholm 3366 2940 | sorbry@okf.kk.dk
2688 2940
@Jkonomi, budget og kontrakter, @Jkonomiafdelingen @Jkonomichef Lise Lotte Rasmussen 3366 2970 |lisras@okf.kk.dk
virksomhedskontrakt 2686 2970
HR, personale, overenskomster, HR-afdelingen HR-chef Merete Sarensen 3366 2960 | mersor@okf.kk.dk
receptionen og generel 2688 2960
administration
Information HR-afdelingen Kommunikationskonsulent 3366 2946 |anniel@okf.kk.dk
Anne Holten Nielsen 2686 2946
Mandskabsstyring Udrykningsafdelingen Udrykningschef Evan Petersen 3366 2961 | evapet@okf.kk.dk
2688 2961
Forebyggende brand, brandsyn, Forebyggende Afdeling Overbrandinspektgr Flemming 3366 2910 |flechr@okf.kk.dk

brandteknisk byggesagsbehandling Christensen 2688 2910
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Forhold omkring beredskab og Beredskab og Planlaegning | Vicebrandchef Sgren Brydholm 3366 2940 | sorbry@okf.kk.dk

planleegning samt alarm- og 2688 2940

vagtcentralen

Souschef Niels Ole Blirup 3366 2942 | niebli@okf.kk.dk

2020 0006

Brand og redning Beredskab og Planlaegning | Omradechef Magnus Mattsson 3366 4848 | magmat@okf.kk.dk
2686 4848

Sikkerhed og Beredskab Beredskab og Planlaegning | Omradechef Torben Kam 3366 2926 |torkam@okf.kk.dk
2688 2926

Ambulance og sygetransport, Beredskab og Planlaegning | Omradechef Jes Jksnebjerg 3366 2938 | jesoks@okf.kk.dk

kontrakt med Region Hovedstaden 2724 4170

Sundheds- og laegefagligt ansvar Beredskab og Planlaegning | Korpslaege Henning Brinkenfeldt 3366 2990 | henbri@okf.kk.dk

samt spargsmal 2688 2990

Alarm- og vagtcentral Beredskab og Planlaegning | Omradechef Kim Jakobsen 3366 2953 | kimjak@okf.kk.dk
2688 2953

IT IT-afdelingen IT-chef Kurt Christensen 3366 4966 | kuchri@okf.kk.dk
2688 2900

Serviceomradet, materiel, auto, Serviceafdelingen Servicechef Peter Gundelach 3366 1810 | petgun@okf.kk.dk

mundering 2686 4810
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BILAG 3 BUDGET OG BEVILLINGSFORHOLD

Dette bilag fastlaegger de gkonomiske rammer for KB og BSK
1. Generelle forudsztninger

Borgerrepraesentationen fastlaegger rammerne for BSK’s og KB’s budgetramme 2009 og
fremefter.

Udgangspunktet for dette bilag fremgar af tabellerne 1 og 2 som det forventes, at
Borgerrepraesentationen godkender. Safremt Borgerrepraesentationen fastlaegger rammer, der
afviger fra tabellerne, er det de af Borgerrepraesentationen fastlagte rammer, der er gaeldende.

Bade BSK’s, @U’s og KB’s budget p/l fremskrives arligt med den til enhver tid af Kgbenhavns
Kommunes udmeldte fremskrivningsprocent. Desuden vil andre forskydninger i KB’s
kerneydelser, der vedrgrer BSK eller JU, blive reguleret Igbende ved tillaegsbevillinger og
rammekorrektioner.

BSK vil blive opkreevet betaling ved intern handel af U for de aftalte ydelser. For sa vidt angar
ydelserne leveret af KB ved manedlig opkraevning af 1/12 af det samlede belgb, for sa vidt angar
ydelserne leveret af @konomiforvaltningen ved opkraevning af det fulde belgb en gang arligt i
december maned.

2. De gkonomiske rammer for BSK

De gkonomiske rammer for BSK, herunder budgettet for finansar 2009 og fremefter, besluttes af
Borgerrepraesentationen.

Af falgende tabel 1 fremgar BSK’s budgetramme 2009, hvilket er den gkonomiske ramme for de
omrader, som BSK har ansvaret for (dog undtaget indteegtsdaekket virksomhed)

Tabel 1: Beredskabskommissionen, Budget 2009, 1.000 kr.

Ydelser, leveret af @U | Udgifter | Indteegter | Netto

Ydelser leveret
af Kebenhavns Brandvasen

Brandtjeneste 219.683 0 219.683
Beredskab og sikkerhed 3.128 0 3.128
Forebyggende 11.592 0 11.592
brandtjeneste

Ydelser leveret

af Gkonomiforvaltningen

Sekretariatsbetjening 395 0 395
| alt 234.798 0 234.798

BSK er forpligtet til at overholde nettorammen for driftsudgifterne og har saledes ingen
budgetmeessig binding pa henholdsvis bruttoudgifter og bruttoindteegter.

BSK bidrager til effektiviseringen af Keabenhavns Kommunes gkonomi, ifglge de retningslinier
Borgerrepraesentationen beslutter for hvert finansar.




Virksomhedskontrakt Kgbenhavns brandvaesen

For at fremme rationel ressourceanvendelse har BSK adgang til at overfere budgetmidler mellem
arene under forudseetning af Borgerrepraesentationens godkendelse.

3. De gkonomiske rammer for KB

De gkonomiske rammer for KB, herunder budgettet for finansar 2009 og fremefter, besluttes af
Borgerrepraesentationen.

De gkonomiske rammer for KB bygger dels pa @konomiforvaltningens behov for at kunne
planlaegge inden for hele kontraktperioden, dels pa at KB har behov for at fa sa store gkonomiske
frihedsgrader som muligt med henblik pa selv at kunne tilretteleegge opgavelgsningen og
igennem dette at anvende de gkonomiske ressourcer optimalt.

Pa denne baggrund er de gkonomiske rammer for KB, opbygget saledes, at de tilgodeser dels
behovet for gkonomisk stabilitet, dels behovet for fleksible budgetrammer.

KB er en delvist indteegtsdaekket organisation. KB modtager indteegter fra BSK for levering af
ydelser inden for BSK’s ansvarsomrader, samt indtaegter via kontrakter fra andre parter
vedrgrende kerneydelserne patienttransport og alarmcentralen.

Af felgende tabel 2 fremgar KB’s budgetramme 2009

Tabel 2: Kebenhavns Brandvasen, Budget 2009, 1.000 kr.

Kerneydelser Udgifter | Indteegte | Netto Indtaegter fra
r BSK

Brandtjeneste 241.513 21.830 | 219.683 219.683

Patienttransporttjene | 141.417 | 141.417 0 0

ste

Alarmcentral 17.586 17.586 0 0

Beredskab og 5.586 2.458 3.128 3.128

sikkerhed

Forebyggende 18.504 6.912 | 11.592 11.592

brandtjeneste

| alt 424.606 | 190.203 | 234.403 234.403

KB er forpligtet til at overholde nettorammen for driftsudgifterne og har saledes ingen
budgetmeessig binding pa henholdsvis bruttoudgifter og bruttoindteegter.

For at fremme rationel ressourceanvendelse har KB adgang til at overfgre budgetmidler mellem
arene under forudsaetning af Borgerrepraesentationens godkendelse.

Med det formal preecist at angive, hvem der bidrager med hvad pa gkonomiomradet, er falgende
retningslinier aftalt:

1) KB leverer bevillingstabeller, ydelsestabeller, nggletal samt alle gvrige produkter relateret
til budgetopgaven til Ledelsessekretariatet vedrgrende KB’s samlede budget.
2) KB leverer bevillingstabeller, ydelsestabeller, nggletal samt alle gvrige produkter relateret
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3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

til budgetopgaven til Beredskabskommissionen for den del af KB’s budget, der vedrgrer
BSK’s kompetenceomrader.

JU leverer bevillingstabeller, ydelsestabeller samt nggletal til BSK for den del af @U’s
budget, der vedrerer sekretariatsbetjening af BSK.

Ledelsessekretariatet koordinerer BSK’s budgetbidrag, herunder udarbejder budgetafsnit
og bevillingsoversigt.

Til BSKs kvartalsprognoser og arsregnskab leverer JKF’s Ledelsessekretariat de
gkonomiske input, herunder budget, regnskab og kontering. Ledelsessekretariatet
koordinerer i den forbindelse BSK’s indberetning, herunder udarbejder regnskabsoversigt,
kvartalsregnskab, forventet regnskab og arsregnskab i form af udfyldte
indberetningsskemaer. KB leverer alle gvrige produkter, som Beredskabskommissionen er
forpligtet til at redegare for overfor Kebenhavns Kommune, herunder opfalgning pa
budgetmal.

Safremt der besluttes aendringer i Kgbenhavns Kommunes budgetmodel, skal der indgas
fornyet aftale mellem parterne om, hvem der leverer hvilke produkter.

KB leverer oplysninger og udarbejder redeggrelser vedrgrende enhedens aktiviteter,
budget og regnskab til BSK efter forespergsel fra BSK.

KB er forpligtet til at udarbejde og fremsende til OKF’s Ledelsessekretariat alle de
produkter, relateret til enhedens budget og regnskab, som JKF samlet set er forpligtet til
at redeggre for overfor Kgbenhavns Kommune.

Ledelseekretariatet udferer controlling overfor KB pa linie med de gvrige enheder, der er
placeret under JU.
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BILAG 4 OPFGLGNING

Den lebende opfelgning varetages af @konomiforvaltningen (JKF) pa vegne af bade @U og
BSK.

1. Referenceforhold

Direktionen i KB refererer til det medlem af @KF's direktion, der er ansvarlig for beredskabet.
Denne preecisering af ansvaret har til formal

o at sikre et klart og entydigt ejerskab til kontrakten i direktionen

e at sikre, at styring og opfelgning kommer i fokus

e at understgtte dialogen/kontakten mellem direktionen i IKF og KB

2. Mgadestruktur

Der er aftalt fglgende faste m@destruktur, der suppleres med de drgftelser, som parterne har
behov for at gennemfare.

a) Labende informationsmader (6-ugersmader)

Hver 6. uge afholdes et mgde mellem direktionen i KB, det ansvarlige direktionsmedlem i GKF og
repraesentanter fra Borgerrepraesentationens Sekretariat. Herudover kan der inviteres
medarbejdere til at deltage i madet alt efter indholdet af dagsordenen.

Dagsordenen indeholder fglgende faste punkter:

» OKF's direktionsmedlem orienterer om politiske sager med relevans for KB. Orienteringen
skal omfatte afholdte @konomiudvalgsmgder og Borgerrepraesentationsmeder siden sidste 6-
ugersmgde og forestdende Jkonomiudvalgsmader og Borgerrepraesentationsmeader.

» KB orienterer om sager/tiltag af generel interesse og giver status pa sager om politisk og/eller
mediemeaessig interesse.

» OKF’s direktionsmedlem og direktionen i KB drefter status for virksomhedskontraktens mal og
resultatkrav. Status har til formal at forhandsorientere @KF om udviklingen i relation til
malopfyldelse og eventuelle tiltag.

b) Arsmader med afleeggelse af beretning

En gang om aret afleegger KB beretning for det forlgbne ar pa et mgde mellem direktionen i KB,
det ansvarlige direktionsmedlem i IKF, en repreesentant fra Ledelsessekretariatet og
repraesentanter fra Borgerrepreesentationens Sekretariat. Herudover kan der inviteres
medarbejdere til at deltage i madet alt efter indholdet af dagsordenen.

| beretningen indgar et regnskab for det forlabne ar, og der gives en status med udgangspunkt i
virksomhedens opgaver og opfyldelse af det forgangne ars mal/resultatkrav. En kort evaluering af
samarbejdets forlgb indgar i beretningen.



Virksomhedskontrakt Kgbenhavns brandvaesen

3. Dagsorden og beslutningsreferat

Borgerrepraesentationens Sekretariat udsender senest 10 dage fgr hvert mgde en dagsorden.
Yderligere forslag til dagsordenspunkter skal veere Borgerrepraesentationens Sekretariat i haende
senest 6 dage fgr modet. Safremt der har veeret yderligere forslag til dagsordenspunkter,
udsendes en opdateret dagsorden senest 5 dage fgr madet.

Borgerrepraesentationens Sekretariat udarbejder et kort beslutningsreferat efter hvert made.

4. Chefsamtale

Som opfalgning pa arsmadet gennemfgrer den administrerende direktar i IKF en chefsamtale
med Brandchefen.



