31. Virksomhedskontrakt mellem Beredskabskommissionen, Okonomiudvalget og
Kebenhavns Brandvasen (2009-21659)
INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for Beredskabskommissionen og
Okonomiudvalget,

1. at Virksomhedskontrakt mellem Beredskabskommissionen, @konomiudvalget og
Kebenhavns Brandvasen for 2009, jf. bilag 1, godkendes.

Problemstilling

Der genforhandles arligt en virksomhedskontrakt mellem Beredskabskommissionen (BSK),
Okonomiudvalget (OU) og Kebenhavns Brandvasen (KB), som beskriver Kebenhavns Kommunes
kompetenceforhold inden for det kommunale beredskab, jf. BR 203/06. BSK har ansvaret for den
umiddelbare varetagelse af redningsberedskabet og forebyggende foranstaltninger i forhold til
brandfare og forsvarlige rednings- og slukningsmuligheder. @U har ansvaret for de ovrige opgaver
vedrerende KB, bl.a. alarmcentral og patienttransport.

Virksomhedskontrakten forelegges BSK og QU, safremt, der er @ndringer af veesentlig karakter,
hvilket vurderes at vare tilfeldet i &r inden for KB’s mal og resultatkrav. Kontraktens layout er
desuden @ndret.

Lesning

KB har udarbejdet en ny virksomhedskontrakt for 2009 med justerede mal og resultatkrav.

Zndringerne skyldes:

- De tilpasninger, der sker i forbindelse med Region Hovedstadens hjemtagen af
ambulancetjeneste og vagtcentral, hvorefter KB kun skal kere ambulancetjeneste i Bispebjerg-
omrédet og vagtcentralen ikke leengere er KB’s ansvar. Disse @ndringer har pavirket KB’s
organisering og sterrelse.

- At visse omrdder er uafklarede, hvad angar krav der stilles af regionen, hvorfor det ikke har
varet muligt at bevare eller opstille nye mél.

- Onske om at opnd en mere realistisk mlsa@tning end tilfeldet var muligt med de tidligere
definerede mél.

- At mals@tningerne er implementeret og derved naturligt bortfalder.

Folgende er en overordnet gennemgang af de mest markante @ndringer. For uddybninger henvises til
bilag 2.

Responstid (tiden fra et alarmopkald til fremmaode pd skadested)



KB har valgt at nedjustere procentsatsen for deres responstid pd max. 10 min. fra 99 pct. til 97 pct.
inden for brand- og redningstjenesten. Arsagen til nedjusteringen af procentsatsen for responstiden
skyldes, at det tidligere satte mal pa 99 pct. har veret sat urealistisk hejt. Den gennemsnitlige
responstid er pt. 98 %. Der sattes 1 2009 fokus pa registreringen af responstiden, der i dag foregér
via tastetryk i keretojerne, hvilket kan medfere fejlagtige eller glemte tastninger.

Derimod fastholdes ambulancetjenestens gennemsnitlige responstid pa 5 min og 30 sek. inden for
patientbefordring indtil 31. august 2009.

Opgavedisponering (tiden fra et alarmopkald til der er handlet pa opkaldet)

KB nedjusterer procentsatsen for antallet af opgavedisponeringer, som deres Alarmcentral foretager
senest 2 min. efter opnéet kontakt til en operater, fra 95 pct. til 67 pct. Endringen skyldes, at flere
opkald til Alarmcentralen tager mere end 2 min., hvilket ligeledes forrykker tidspunktet for
opgavedisponeringen fra Alarmcentralens side.

Erfaringer fra politiets alarmcentraler har vist, at det medferer kvalitativt darligere
opgavedisponeringer og forager responstiderne for redningsberedskaberne- og de prachospitale
beredskaber, hvis man pé alarmcentralerne opererer med meget hoje krav til korte
opgavedisponeringstider.

For at opretholde et vist serviceniveau over for kabenhavnerne og for at undga de ovenfor beskrevne
problemer i det Storkebenhavnske omréde, er det derfor fravalgt at afkorte opkald for pad den méide
at na det tidligere satte méal pa 99 pct. Det kan oplyses, at omkring 92 % af alarmcentralens
opgavedisponeringer i dag ligger indenfor 2 minutter.

Af samme édrsag nedjusteres malet for, at Alarmcentralens brand- og redningsdisponeringer af
ildlestjenesten skal have fundet sted inden for 1 min. fra 90 pct. til 80 pct.

Medarbejdermdl

KB har segt at optimere indsatsen omkring ansattelse af medarbejdere fra ikke-vestlige lande for at
nd Kebenhavns Kommunes generelle mal om, at 3,8 pct. af alle ansatte i kommunen skal vare
medarbejdere fra ikke-vestlige lande.

Det har, trods stor indsats og positiv profilering gennem deltagelse i messer, samarbejde med
tekniske skoler, aftholdelse af dbent hus arrangementer, samarbejde med Foreningen Nydansker m.v.
ikke veeret muligt for KB at realisere malet om en medarbejderandel for ikke-vestlige ansatte pa 3,8
pct, hvorfor méltallet nedjusteres til 2,0 pct.

KB har haft stor fokus pa indsatsen i forhold til mangfoldighed i 2008, herunder Brandvasenets evne



og vilje til at tage imod nye medarbejdere fra ikke-vestlige lande. Dette har blandt andet mundet ud 1
kéringen af en medarbejder til "Mentor of the Month” i forbindelse med en integrations- og
oplaringsstilling og at Brandvaesenets Serviceafdeling har faet tildelt Kebenhavns Kommunes
mangfoldighedspris.

Det bemaerkes at KB 1 2008 ansatte 5 personer med ikke-vestlig baggrund end dansk, sddan at det
pt. er 1,5 % pct. af alle ansatte i Kabenhavns Brandvasens medarbejdere, der er fra ikke-vestlige
lande.

KB ensker at bibeholde og udvikle deres mangfoldige arbejdspladskultur og derved tiltrekke og
fastholde den enskede mangfoldige arbejdskraft og arbejder kontinuerligt imod at {4 flere
medarbejdere fra ikke-vestlige lande.

Kebenhavns Brandvasen har fravalgt at male andelen af kvindelige ledere pé grund af
konsekvenserne af ambulanceudbuddet, hvor KB ikke planleegger at ansatte yderligere personale.
Andelen af kvindelige chefer pa direktionsniveau i Brandvaesenet udger 0 ud af 2 (0 %). Andelen af
kvinder pa niveauet for afdelingschefer, sektionschefer, stationschefer m.v. udger 2 ud af 14 (14 %).

Sygefraveer

Maltallet for sygefraveer er justeret fra en mélsatning om max. 17,2 sygedage til max. 18,6 sygedage
arligt pr. medarbejder. Der er tale om en teknisk @ndring.

Det nuveerende maéltal pd 18,6 sygedage pr. medarbejder arligt er fremkommet efter en justering af
opgerelserne over sygefravar for 2007, som har foreget validiteten af tallene for sygefraveer i
opgerelserne. I 2008 var det gennemsnitlige sygefravaer 1 KB 20,5 sygedag pr. medarbejder.

Okonomi

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Séfremt Beredskabskommissionen og @konomiudvalget tiltraeder indstillingen, vil
virksomhedskontrakten kunne underskrives.

Claus Juhl Bjarne Winge



Oversigt over politisk behandling

INDSTILLING OG Beslutning
Okonomiforvaltningen indstiller over for Beredskabskommissionen og
Okonomiudvalget,

1. at Virksomhedskontrakt mellem Beredskabskommissionen, @konomiudvalget og
Kebenhavns Brandvasen for 2009, jf. bilag 1, godkendes.

Beredskabskommissionens beslutning i medet den 3. april 2009

Indstillingen blev anbefalet.

bilag

Virksomhedskontrakt mellem Beredskabskommissionen, @konomiudvalget og Kebenhavns
Brandvasen 2009

Statusnotat 2009 pd &ndringer i Virksomhedskontrakt







