10. HR-redegoreselsen 2008-2008 (2009-3598)
INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,
l. at HR-redegerelsen 2008-09 tages til efterretning.

2. at de reviderede HR-mal, herunder et mil om at oge antallet af praktikpladser
som folge af finanskrisen godkendes.

3. at godkende at det indskarpes over for forvaltningerne, at mindst 70 % skal have
haft en MUS samtale indenfor det seneste ar.

4. at det godkendes, at der i1 fravaerssystemet bliver adgang for alle til at se
sygefravaret pa institutions/arbejdspladsniveau.

5. at OU fremover lobende far forelagt en oversigt over sygefravaret pa
institutions/arbejdspladsniveau.

6. at godkende at udgifter til at viderefore initiativer til styrkelse af kommunen som
attraktiv arbejdsplads indgar 1 budgetforhandlinger 2010

Problemstilling

Kebenhavns Kommune har i en arreekke haft fokus pa HR, og nu begynder man at se, at indsatsen
barer frugt. FEksempelvis er arbejdsgleden stigende, sygefraveret er faldende,
personaleomstningen er faldende, og der kan konstateres lidt flere ansegere til stillingskategorier
med meget fa ansggere. Der opstar dog lebende nye udfordringer pad omrddet, som kommunen skal
héndtere.

HR-redegorelsen er kommunens overordnede strategiske varktej pd HR-omradet, og den skal danne
baggrund for de fremadrettede personalepolitiske beslutninger og budgetmaessige prioriteringer.
Redegorelsen indeholder HR-mal, resultater, tendenser og udfordringer pé baggrund af statistik, data
og undersogelser. Redegorelsen giver korte beskrivelser af de serlige HR-tiltag, der er blevet
igangsat med budgetmidler eller som folger af beslutninger 1 ©Okonomiudvalget eller
Borgerrepreasentationen.

Pa baggrund af dette peges der i redegerelsen og i denne indstilling pa, hvor der er behov for at
opdatere HR-malene og pa behov for naste érs initiativer. Hensigten er at fokusere den overordnede
HR-indsats, hvor den forventes at kunne give mest effekt — herunder at sikre videreferelsen af
initiativer, der har vist sig effektive.

For at fastholde den positive udvikling for kommunen, foreslas det, at der udarbejdes et budgetnotat
mhp. at viderefore initiativer til styrkelse af kommunen som attraktiv arbejdsplads.

Lesning

HR-redegoarelsen 2008-09 beskriver initiativer i relation til og folger op pa de felles, tvaergdende mal
som Pkonomiudvalget har opstillet for HR-omrédet.

Pa baggrund af dette og en raekke andre analyser bidrager redegerelsen til at identificere de HR-
relaterede udfordringer i1 et bredere perspektiv, hvor ogsa finanskrisens effekter for kommunens



rekrutterings- og fastholdelsessituation beskrives.

Der er sarligt fokus pd fem faggrupper: institutionsledere, skolelerere, padagoger, SoSu’er og
sygeplejersker. Det er grupper hvis ydelser er direkte relevante i forhold til de velferdsydelser, der

ydes til borgerne, og hvor der opleves rekrutterings- og fastholdelsesproblemer.

De 6 HR-mal

Status for HR-mal pr. ultimo 2008

Antallet af medarbejdere der forlader
Kebenhavns Kommune som arbejdsplads,
skal reduceres med mindst 1 procentpoint
pr. ultimo 2009 i forhold til de 21 pct.,
som var udgangssituationen ultimo 2007.

Personaleomsatningen (ekstern afgang) er
faldet fra 21 % i december 2007 til 18,4 %
december 2008.

I 2006 blev det vedtaget at sygefraveret
skulle ned med 2 dage ultimo 2009 i
forhold til udgangssituationen i 2006, hvor
det var 18,4 dage. Malet er hejst 16,4
dage 1 gennemsnit pr. ultimo 2009.

Sygefraveret, som steg fra 2007-2008, er
faldet med 1,6 dage, fra 2007 til 19,6 dage 1
2008, og skal yderligere falde 3,2 dage i
gennemsnit 1 2009, hvis mélet skal nés.

Arbejdsglaede skal forages med mindst 0,5
skalapoint 1 forhold til 2007, hvor det var
3.,9.

Den gennemsnitlige oplevelse af
arbejdsglade er steget fra 3,9 1 2007 til 4,1 1
2008, jf. trivselsundersogelsen 2008. Naste
mélemulighed er trivselsundersegelsen 2010.

Mindst 70 pct. af alle medarbejdere skal
have haft en udviklingssamtale indenfor
det seneste ar.

49,3 % har haft en udviklingssamtale, jf.
trivselsundersogelsen 2008. Neste
mélemulighed er trivselsundersegelsen 2010.

Mindst 50 pct. af lederne skal ved
udgangen af 2009 vare 1 gang med eller
have gennemfort en lederuddannelse.

Det er vurderingen, at vi kan nd malet, men
vi har forst tal fra forvaltningerne ultimo juni.

Mindst 70 pct. af alle ledere skal have haft
en udviklingssamtale inden for det seneste
ar.

I trivselsundersogelsen 2008 havde 49,6 %
haft udviklingssamtale indenfor det seneste
ar. Naeste méalemulighed er
trivselsundersegelsen 2010.

Andrede rammer og vilkar: finanskrisen og sygefraversreformen

Ledigheden er begyndt at stige for nogle faggrupper. Nogle ekonomer vurderer, at finanskrisen er
ved at slé over i en ekonomisk recession, og at et offentligt budgetoverskud i 2008 vil blive vendst til
et underskud i1 2009. Alt sammen forhold, der giver @ndrede vilkér i forhold til rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere 1 Kebenhavns Kommune, idet en stigende ledighed vil ege antallet af
jobsggende og mi forventes at reducere personaleomsatningen.

Pa kortere sigt, bor der dog forsat satses pa at rekruttere og fastholde personale inden for serligt
efterspurgte grupper, fokusfaggrupperne: Lerere, sygeplejersker, padagoger og SoSu-
medarbejdere. Disse grupper vil der, som folge af sma &rgange og mange @ldre ansatte, forsat vere



stor eftersporgsel efter pd arbejdsmarkedet.

Den stigende ledighed blandt unge er en s@rlig udfordring, som Kebenhavns Kommune ogsa som
arbejdsgiver ma patage sig sin del af ansvaret for at lase — ligesom kommunen generelt ma patage sig
sin del af ansvaret for at lofte et socialt ansvar overfor udsatte og udstedningstruede grupper pa
arbejdsmarkedet. Det kan indgé i1 budgetforhandlingerne, hvor stor indsatsen i givet fald skal vere.

Sygefravarsreformen stiller nye krav til kommunens handtering af sygefraveret og har samtidig givet
nye redskaber. Det er en udfordring for kommunen at implementere reformens krav og at nyttiggere
de redskaber, som reformen stiller til rddighed.

Opdatering af de overordnede HR-mal — fokus for det naeste drs HR-indsats

Personaleomsatning

Fakta: Personaleomseatningen er faldet fra 21 % 1 2007 til 18 % 1 2009.

Mal: Med udgangen af 2010 er personaleomsatningen faldet til 17 % (maélet er skeerpet).

Tiltag: Initiativerne under Attraktiv Arbejdsplads viderefores 1 forvaltningerne, herunder
personalegoder, kompetenceudvikling, bedre ledelse og atbureaukratisering.

Sygefravaer
Fakta: Sygefraveret var 1 2008 19,6 dage 1 gennemsnit (21,2 dage 1 2007).

Mal: 16,4 dage ultimo 2009.

Tiltag: Sygefraversreformen implementeres. Der sattes sarligt fokus pa det lange fravaer. Der
foretages videndeling om best practice pd tvers af forvaltningerne — iser med udgangspunkt i
erfaringerne fra de forvaltninger, som har haft det storste fald.

Arbejdsglede
Fakta: Arbejdsgleden er steget fra 3,9 12007 til 4,1 12008.

Mal: Mal vedr. arbejdsglade fastholdes pa 4,4.

Tiltag: Initiativerne under Attraktiv Arbejdsplads viderefores 1 forvaltningerne, herunder
personalegoder, kompetenceudvikling, bedre ledelse og atbureaukratisering.

Kompetenceudvikling
Fakta: 12008 har 49 % haft en MUS og 29 % har en udviklingsplan.

Mal: Det geeldende mal pa 70 % bibeholdes, og der skal fokus pa omradet, da KK er langt fra mélet.

Tiltag: Et nyt MUS-varktej er under udvikling. Der gennemfores en malrettet MUS-kampagne 1
BUF, hvor andelen er lavest. Trepartsmidlerne til kompetenceudvikling fordeles til udmentning 1
forvaltningerne i drene 2009, 2010 og 2011.



Ledelsesudvikling
Mal: Det gzldende mil om at 50 % af lederne skal have gennemfert en lederuddannelse ved
udgangen af 2009 fastholdes. Mélet fastholdes.

Tiltag: De afsatte midler til kompetenceudviklings af institutionslederne udmentes i forvaltningerne.
Muligheden for at opnd tilskud til ledernes deltagelse i den nye fleksible master 1 offentlig ledelse
udnyttes.

Rekruttering

Fakta: Der er behov for at gge antallet af elev- og praktikstillinger fra det nuvaerende antal pa 1087
(dec. 2008).

Mal: Pr. dec. 2009 skal antallet af elevstillinger med yderligere 100 til 1.187 (nyt mal).

Tiltag: 1 det omfang der er et uudnyttet potentiale i Kommunen for praktikstillinger anvises
muligheder for at udnytte potentialet. Der soges eventuelt om fa afsat ekstra midler i budget 2010 til
at oprette yderligere elevstillinger.

Ligelon

Fakta: Lonforskellen mellem mand og kvinder er indenfor visse faggrupper pa over 3.500 kr. om
maneden, og lenforskellen pa lederlenninger er over 4.000 kr. i udvalgte faggrupper.

Mal: Det skal sikres, at kommunens ligestillingspolitik "kvinder og mand skal have lige len for lige
arbejde" overholdes. P4 langere sigt skal der motiveres til at lederen kender den enkelte
medarbejders lon og benytter kommunens ligelensvearktej Tjek lige lonnen”. (nyt mal)

Tiltag: Der gennemfores en statistisk undersegelse af forskellene pé mands og
kvinders gennemsnitslon indenfor faggrupper med péfaldende forskelle i gennemsnitslennen.
Undersogelsen skal afdakke, i hvilket omfang lenforskellene er forklaret med forhold som
anciennitet, alder, uddannelse, gener og evt. andre udslagsgivende faktorer. Hvor der konstateres
uforklarede lonforskelle, skal der udarbejdes en strategi for opfyldelse af kommunens ligelonspolitik.

Okonomi

Udgifter til de navnte tiltag afholdes indenfor de eksisterende rammer. Der udarbejdes et
budgetnotat med henblik pa at viderefore initiativer til styrkelse af kommunen som attraktiv
arbejdsplads.

Videre proces

Opfolgning vil ske 1 forbindelse med neste ars HR-redegeorelse.

Claus Juhl Bjarne Winge
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