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Emne: Klage over hindtering af stetteressourcer

##DKALDialogtraad=2020A05A28 A15B36B02B840129+##

Kare Jesper.

Vi henvender os pé baggrund af en sag omhandlende stotteressourcer til vores son,
XXXXXXXXXXX. Vi har forsegt at klage til BUU over PPR's handtering af forskellige
elementer 1 sagen, men det ser desvarre ud til at det er de samme personer der handterer
denne klage. Derfor dette skriv til dig.

Vi vedhefter de bilag der indgar i sagen og haber du vil kigge pa det, da vi er rddvilde og
ikke ved hvor vi ellers skal henvende os henne.

Bilaget der hedder "til rette vedkomne" beskriver kort sagen, hvor de andre bilag er
udtalelser mm. fra fagpersoner omkring XXXXXXXXXXX.

Vi ser frem til at here fra dig.

Mvh
XXXXXXXXXXX 0g XXXXXXXXXXX



Til rette vedkomne.

Vi kontakter jer da vi er radvilde og ikke ved hvilke instanser vi skal kontakte for at komme videre
med en klagesag omkring vores sgn, XXXXXXXXXXX.

Helt kort beskrevet er XXXXXXXXXXX en firedrig dreng som er fgdt med 22Q11 (kromosomfejl).
XXXXXXXXXXX er, af Ankestyrelsen, vurderet at veere omfattet af malgruppen for servicelovens
§32 og 32a. Derudover modtager vi som forzeldre tabt arbejdsfortjeneste og har tidligere
modtaget merudgiftsydelse.

XXXXXXXXXXX er hjerteopereret, ganeopereret, har faet anlagt draen 14 gange og har massive
udfordringer i forhold til sprog, grundet fysiologiske vanskeligheder. Derudover har XXXXXXXXXXX
forskellige udfordringer grundet hans kromosomfejl og er bagud i sin generelle udvikling.
XXXXXXXXXXX har f.eks. brug for stgtte til at holde fokus og han kan miste overblik over
situationer og den daglige struktur hvis ikke han guides teet. Det sociale er en udfordring og flere
fagpersoner har beskrevet at han har behov for stgtte i den sammenhaeng (se bilag).

XXXXXXXXXXX er velplaceret i sin daginstitution pa Vesterbro, men har faet frataget sine
stgttetimer. Vi som foraeldre, institutionen og alle fagpersoner omkring XXXXXXXXXXX (se bilag)
mener at han har brug for stgtte for at fortseette hans gode udvikling, derfor dette skriv til jer.
XXXXXXXXXXX har tidligere vaeret bevilliget 12 timers st@gtte om ugen og bliver derudover hentet
kl. 14.00 hver dag. Men i august 2019 fjernede PPR st@tten, uden at oplyse os herom. |
samarbejde med institutionen indkaldte vi til mgde med teamlederen hos PPR da vi var
uforstaende overfor deres beslutning.

Til mgdet bad vi specifikt om at fa lavet en PPV, hvilket fremgar af mgdereferatet. Den tilknyttede
psykolog begyndte efterfglgende at observere og udfgre tests pa XXXXXXXXXXX og ca. tre
maneder efter mgdet blev vi indkaldt til gennemgang af PPV. Psykologen forelagde sine tests og
observationer for os og lagde vaegt pa at XXXXXXXXXXX kan rigtig mange ting med den rette
statte.

Vi bliver efterfglgende opmaerksomme pa at psykologen ikke har lavet en reel PPV, men blot nogle
af de tests der kan indga i en PPV, hvilket vi ggr opmaerksom pa til naest fremkomne
netveerksmgde. Psykologen giver her udtryk for ikke at veere instrueret i at lave en PPV, men blot
disse tests, hvilket vi selvfglgelig undrer os over nar der bliver indkaldt til “gennemgang af PPV”. Vi
refererer til det tidligere mgde med teamlederen hos PPR og hun lover at ga tilbage til sin leder og
tage det op. Psykologen kontakter os nogle uger efter og orienterer om at hun starter pa PPV’en
med det samme.

Vi bliver igen indkaldt til gennemgang af PPV. Der har dog ikke vaeret foretaget yderlige tests eller
besgg i bgrnehaven. Der skulle i forbindelse med PPV’en laves et paedagogisk notat i samarbejde
mellem psykolog og b@rnehaven, men pga. tidspres blev bgrnehaven bedt om at udfylde det pa
egen hand.

To dage efter gennemgangen har vi stadig ikke modtaget PPV’en digitalt og psykologen ringer her
og gor os opmaerksom pa at hun har opsagt sin stilling og derfor kun har to dage tilbage. Hun ggr
os yderligere opmarksom pa at vi kun har mulighed for at komme med tilfgjelser mm. samme
dag, hvis hun skal na at indfgre dem i PPV’en. Her har vi stadig ikke modtaget PPV’en digitalt.



Efter det fgrste netvaerksmgde skrev vi til teamlederen (se bilag) at vi gerne ville bede om et
skriftligt afslag sa vi havde mulighed for at klage over afggrelsen, men PPR mener ikke at der er
tale om et afslag, da de har sat stgttepaedagogisk bistand i stedet. Denne indsats er ikke fastsat
til noget fast timeantal og de kan ikke sige noget om hvor meget stgtte det vil give til
XXXXXXXXXXX, da det kommer an pa hvor mange bgrn denne stgtte er tilknyttet.

Jeg vil herunder skitsere forlgbet kort:

21.08.19
Mgde med PPR hvor vi beder om en arsag til fratagelse af stgtte + gnske om at fa lavet en PPV
(se bilag)

23.08.19
Vi sender en mail hvor vi beder om et skriftligt afslag mm. (se bilag)

04.10.19
Observation af XXXXXXXXXXX i BH

29.10.19
Test af XXXXXXXXXXX i BH

04.10.19
Test af XXXXXXXXXXX i BH

08.11.19
Test af XXXXXXXXXXX i BH

11.11.19
Netvaerksmgde hvor vi konfronterer psykologen med at det ikke er en PPV der er lavet, men blot
to forskellige tests der er udfgrt

11.12.19
PPV-test af XXXXXXXXXXX i BH

16.12.19
Tilbagemelding pa “"ny” PPV

18.12.19
Besked om at psykologen stopper og har sidste dag d. 20.12 og vi derfor kun har to dage hvis vi
har nogle spgrgsmal eller gnsker at tilfgje noget til den endelige PPV

20.12.19
Psykologen stopper

13.01.20
Vi modtager PPV digitalt
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Kaere XXXXXXXXXXX og XXXXXXXXXXX

Tak for jeres henvendelse af d. 28. maj 2020 vedrgrende bevillingen af
statteressourcer til jeres san XXXXXXXXXXX og Valdes Bagrnehus.

Da jeg ikke kan géa ind i den konkrete sag, har jeg bedt forvaltningen om
at komme med en redegerelse. Forvaltningen oplyser, at omradechefen
allerede har inviteret jer til et mede d. 12. juni med henblik pé at skabe
klarhed over sagen, og hvad der skal ske fremadrettet.

Med hensyn til den gkonomiske stattebevilling, som Valdes bgrnehus
fik i faerste halvdel af 2019, oplyser forvaltningen, at den blev tildelt for
en afgraenset periode, hvilket fremgar af det bevillingsbrev,
institutionen modtog, da de anseggte om stattebevilling i starten af
2019. Det er institutionen, der modtager bevillingsbrevet og derfor ogsa
institutionen, der informerer foraldrene om statteindsatsen. Da den
pkonomiske bevilling udlgb i juni 2019, og institutionen segte om en ny
stattebevilling, har omradet vurderet, at ansagningen kunne
imgdekommes med support fra stettepaedagogteamet. Da der altsé ikke
er tale om et afslag, foreligger der ikke et afslagsbrev.

| 2019 traf Berne- og Ungdomsudvalget en beslutning om at omlaeegge
stetteindsatsen, sddan at institutionerne ikke leengere kan ansege om
eller fa tildelt en gkonomisk stettebevilling. Stettebevillinger bestar fra
d. 1.januar 2020 derfor altid af stotte fra stottepeedagogteamet.
Institutionerne er orienteret om dette bade pa meder og via skriftlig
information. Selvom beslutningen farst er tradt i kraft efter
behandlingen af ansegningen fra Valdes Barnehus, sé leegger
vurderingen fra forvaltningen sig meget taet op ad den made, vi nu har
organiseret tildelingen af stgtte i Kebenhavn.

Det er omradets stgttepeedagogteam, der i samarbejde med
institutionen vurderer det konkrete behov for statte til det pdgeeldende
barn og til institutionen i forhold til timetal og varighed. Her tager man
hajde for bade en faglig vurdering af institutionens peedagogiske
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praksis og de forandringstiltag, der er ngdvendige, sé institutionen kan
tilretteleegge gode leerings- og udviklingsmiljeer for det enkelte barn,
samt for gruppen af barn. Det er institutionen, der far tildelt
statteressourcen, og derfor er der ikke et specifikt antal timer afsat til
XXXXXXXXXXX. Det konkrete arbejde omkring XXXXXXXXXXX og hans
udbytte af stagtteressourcen skal fremga af den handlingsplan,
institutionen har udarbejdet i samarbejde med stettepaedagogen.

Hvis | fortsat har spargsmal til forlgbet, vil jeg foresl4, at | tager det med
péd medet med omréadeforvaltningen.

Tak fordi | tog jer tid til at skrive til mig.

Venlig hilsen
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Jesper Christensen
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