Analyse & Erfaringsopsamling, Fagligt Center, Barne- og Ungdomsforvaltningen

@get abenhed abenhed ifm. tilsynet

- En temperaturmaling” baseret pa
telefoninterviews og skrittlige tilbagemeldinggr.

fra 10 ledere, 5 toraeldreog KFO iAi




/Q\ ""Gennemsigtighed og abenhed - det giver tryghed. Det, vi er allermest
\sua.@ sarbare omkring, er vores born. Nar vi kun henter og bringer og ikke far
I noget at vide, sa begynder vi at se spogelser. Kommunikation skaber

tillid.”

- Foreaeldrerads-repraesentant

cdere hjem og har derfor haft fuld gennemsigtighed om, hvor problemerne er.
| Jeg er ikke bange for at vise skeletterne i skabet, for det skaber mere
mistillid, hvis foraeldrene ikke ved, hvad der foregar"”

% Q ""Jeg har lagt stor vaegt pa ikke at grave grofter mellem institution og
" J

- Peedagogisk leder
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Nedslaget peger pa folgende opmarksomheder:

Uklarheder omkring
rollefordeling, krav og

formidling

Nedslaget peger pé konkrete udfordringer
under tre af de fem nye tiltag for
foreeldreinddragelse ifm. styrket
opfelgning og @get dbenhed:

1) Foreeldrene oplever, at deres rolle i den
faglige dialog er uklar og sveer at
héandtere.

2) Deter ikke tydeligt nok for ledere og
foreeldrerdd/-bestyrelser, at
foreeldrerédd/-bestyrelser har krav pa at
blive inddraget i udarbejdelsen af
kommentarer til tilsynsrapporten, samt
hvad formélet med kommmenteringen
er.

3) Tilsynsrapporten er ikke skrevet med
offentliggerelse for gje, og foraeldrene
giver udtryk for, at den er sveer at forsta.

Tillid og gennemsigtighed
opleves som det
vigtigste ifm.
tilsynsprocessen

Ledere og foreeldre oplever tillid og
gennemsigtighed som de vigtigste formal
med foreeldreinddragelse.

For at foreeldrene kan fole sig trygge, er det
vigtigt, at institutionerne sender et signal
om, at de ikke har noget at skjule, og at de
tager ansvar - bade i dagligdagen og ved
seaerlige udfordringer.

Hvis dette er pa plads, har foraeldrene ikke
et oplevet behov for en detaljeret
gennemgang af tilsynsrapporten. De fleste
foreeldre er mere optagede af
hverdagsinformation end information
omkring tilsynet - og vil derfor hellere
bruge tiden og kreefterne der.

BUUs intentioner med
oget foraeldre-
inddragelse er ikke naet
igennem alle led

BUUs intentioner med aget
foreeldreinddragelse i forleengelse af
tilsynet straekker sig ud over tillid og
gennemsigtighed. Det indbefatter ogsé, at
foreeldrene bidrager aktivt til at skabe
positive forandringer i institutionerne.

Overordnet viser nedslaget, at der fortsat er
behov for at understatte
implementeringen af de nye tiltag, sddan at
intentionerne med BUUs beslutning om
gget foraeldreinddragelse omseettes til
meningsfuld praksis for alle parteri alle
dele af sektoren.

Nogle ledere har brug for hjeelp til at se
formalet med @get foreeldreinddragelse i
forleengelse af tilsynet, og foraeldrene skal i
hgjere grad inviteres ind i peedagogernes
verden for at kunne bidrage veerdifuldt.
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Introduktion

=l Baggrund for nedslaget

BUU vedtog d. 19.juni 2019 at styrke
opfelgningen pa tilsyn og skabe @get dbenhed. |
oktober bad BUU om et seerligt fokus péa
foreeldreinddragelse. Derfor har forvaltningen
lavet dette nedslag péa foreeldres og lederes
oplevelser med de fem tiltag ifm. styrket
opfelgning og @get dbenhed, der indbefatter
gget foraeldreinddragelse.

Tiltagene er som falger:

* Foraldreradets deltagelse ved den faglige
dialog

* Foraeldreradets skriftlige kommentering pa
tilsynsrapporten

+ Offentliggerelse af tilsynsrapporten pa
institutionens hjemmeside

+ Droftelse af tilsynsrapporten pa
foraeldremode

+ Orientering til foraeldrerad om evt.
opfelgning pa tilsynet (strakspabud, faglig
handlingsplan, skaerpet tilsyn etc.) og senere
droftelse pa foraeldremede

&)
ng Metode

Telefoninterviews

Nedslaget er gennemfart som telefoninterviews
og skriftlige tilbagemeldinger fra foreeldre og
ledere fra bdde kommunale og selvejende
institutioner.

11 institutioner - 3 pa faglig handlingsplan
Fordelt over 11 institutioner inkluderer nedslaget
8 peedagogiske ledere, 2 institutionsledere, 3
foreeldrerdds-repraesentanter, 1
foreeldrebestyrelses-repraesentant samt 1
foreelder, der ikke er med i bestyrelse eller
foraeldrerad.

(NB Corona-situationen begreensede antallet
af foraeldre, som det var muligt at komme i
kontakt med.)

De 11 institutioner er fordelt over omrader,
ejerforhold og fordelti forhold til antal
pejlemeerker i ‘'vedligehold’ ved seneste tilsyn.
Ud af de 11 institutioner er 3 af dem pé faglig
handlingsplan.

KFO
Derudover har en reprasentant fra Kebenhavns
Foreeldreorganisation (KFO) deltaget.

Q Laesevejledning

Denne afrapportering bestéar af to dele:

1) Opfolgning pa de nye tiltag

Forste del er en konkret opfalgning pé de nye
tiltag, der preesenterer foraeldres og lederes
oplevelser med den ggede foraeldreinddragelse
i forleengelse af tilsynet. Ved hvert tiltag
preesenteres de opmaerksomhedspunkter, som
Fagligt Center udleder fra oplevelserne.

2) Tvaergaende opmarksomheder

Nedslaget peger ogsé pa opmeaeerksomheder, der
gér pa tveers af de enkelte tiltag. De praesenteres
her.
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Rammerne omkring forzeldreinddragelse
i dagtilbud i Kebenhavns Kommune

Foraldreinddragelse er en vigtig
vaerdi i Kebenhavns Kommune

De fem tiltag til eget foraeldreinddragelse i
forleengelse af tilsynet er taget, fordi vi i
Kebenhavn gnsker, at der skal vaere dbenhed om
det paedagogiske tilsyn, sddan at der kan veere
en bred dialog om institutionernes arbejde med
at udvikle den paedagogiske kvalitet.

| Kebenhavns Kommune har
foreeldresamarbejde og -inddragelse i mange ar
veeret en vigtig veerdi.

Vitror pd, at det er et feelles ansvar at skabe det
gode bgrneliv. Nar foraeldre bliver hert,
involverer sig, blander sig og er med til at seette
mal og retning for det, der foregar pa
institutionerne, sa skaber vi bedre Igsninger for
badde bgrn, peedagogisk personale og foreeldre.

Det geelder badde det daglige samarbejde med
institutionen omkring det enkelte barn, men
ogsd samarbejdet i bestyrelsen eller rédet, hvor
foreeldrene repreesenterer alle bgrn og foreeldre.

Foraldresamarbejde som
‘foraeldrepartnerskaber’

| Kebenhavns Kommunens tilsynskoncept er
foreldresamarbejde - anskuet som
‘foreeldrepartnerskaber’ - et af de seks
pejlemeaerker, der indgar i tilsynet og den faglige
dialog.

Pejlemeerket om foreeldrepartnerskab
indebeerer, at foreeldre og institution skal indgé i
et teet og ligeveerdigt samarbejde om det
enkelte barns eller unges udvikling og trivsel.
Foreeldre er en ressource i forhold til
samarbejdet om deres bgrn og skal ses som del
af et partnerskab.

Foraeldre og personale har et feelles ansvar for, at
barnet trives, laerer og udvikler sig, og kan derfor
give hinanden rad og stille krav til hinanden.
Foreeldrepartnerskabet kraever, at bade foraeldre
og personale er nysgerrige og dbne overfor
hinanden og altid har barnets trivsel som
udgangspunkt.

Foraldreinddragelse som en del af
hojkvalitetsdagtilbud

Som det fremgar af BUU-strategien 2019-2021
trorvii Kebenhavns Kommune p4, at et steerkt
foreeldresamarbejde er en af de ting, der
kendetegner et hgjkvalitetsdagtilbud.

Gennem en styrketinddragelse af foraeldrene, vil
vi sikre, at foraeldre ikke blot hares eller
orienteres, men i hojere grad bidrager positivt til
at gere en forskel.

Kilder:

» ‘Vores bgrn, feelles ansvar’, BUU-strategien
2019-2021

» Folderen 'Velkommmen i foreeldrebestyrelsen
og foreeldreradet - rammer for arbejdet i
foreeldrebestyrelser og foreeldrerad i
kommunale klynger’, BUF, 2019

» Folderen ‘Foreeldre gor en forskel i
daginstitutionen - inspiration til, hvordan du
kan blive medskaber af det gode bgrneliv/,
BUF, 2019




Opfalgning pa de
— nye tiltag




Foraldreradets

deltagelse

ved den faglige

dialog

Udmantning af tiltaget:

Invitation

Den paedagogiske leder/institutionslederen skal i
god tid forud for den faglige dialog invitere
foreeldrerddet/den selvejende bestyrelse til at
deltage med én foreeldrerepraesentant.

Rolleafklaring

Rollen for foreeldrerepraesentanten er at bidrage
med et generelt foreeldreblik pd punkterne i den
faglige dialog sdvel som at indgé ved at svare pa
spergsmal. Lederen skal derfor forud for den
faglige dialog have orienteret foraeldre-
repreesentanten om vedkommendes rolle.

Forberedelse

Det forventes, at deltagerkredsen ved den faglige
dialog har forberedt sig med afsaet i dialogguiden
og evt. sidste ars tilsynsrapport mv. Foreeldre-
repraesentanten kan fx drgfte med de gvrige
foreeldrerepraesentanter, hvordan foreeldrene
oplever kvaliteten i institutionen inden for de seks
pejlemeerker, hvordan foraeldrene oplever at blive
inddraget i arbejdet med kvalitet, og hvilke gnsker
foraeldrene har til arbejdet med kvalitet i
institutionen.
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Foraldreradets deltagelse ved
den faglige dialog

B &

Il W Foraeldrenes oplevelser I Ledernes oplevelser
Spandende indblik i den padagogiske Foraldrerepraesentant fungerer som
verden oversatter
Foreeldrerepraesentanterne oplever, at de De fleste ledere inviterer en repraesentant
pé den faglige dialog primeert er med pa fra foreeldreradet/-bestyrelsen til at deltage
en lytter, som de personligt kan synes er i den faglige dialog. Tre ledere pointerer, at
spaendende. Det sger deres respekt for det er noget, de altid har gjort.

personalet og den padagogiske faglighed,

com en foraelder fortaller: For mange ledere fungerer foreeldreradet/-

bestyrelsen som en mellemmand mellem

“Det var spaendende at sidde med ved ledelse/paedagoger og foreeldre, der kan
faglig dialog, men der nordes ogsa hjeelpe med at "oversaette” tilsynet til den
paedagogik, som man ikke er med pa, men brede foreeldregruppe.

der er vores paedagoger virkelig seje”

 Forzeldrebestyrelses-reprassentant Foreeldreradsrepraesentantens vigtigste

rolle som deltager ved den faglige dialog er

De foreeldre, vi har talt med, har ikke selv en at kunne hjeelpe med at oversaette tilsynet
agenda ved at deltage pé dialogen, og har til de andre foraeldre”
derfor brug for eksplicit at blive spurgt om - Leder

rieglel; s de shel SEizge el Lederne udtrykker ikke udfordringer ved at

have en foraeldrerepraesentant deltagende.

B - Inviteret og deltaget
2 - Inviteret, ikke deltaget
i - Ikke inviteret

Opmaerksomhedspunkter

Foraelderens rolle pa maodet er ikke
tydelig

| de institutioner, vi har hart fra, bliver
foreldrene sati en overvejende passiv
rolle under mgdet. Det stemmer ikke
overens med ideen om
foreeldrepartnerskaber og troen p3, at
foreeldrebidrag kan gere en positiv
forskel for kvaliteten i dagtilbuddet.

Da en enkelt af de deltagende
institutioner ikke har inviteret en
foreelder, og da flere foreeldre ikke er
medt op, ber der falges op pa, om
institutionerne far inviteret foreeldre, og
om der kan ggres yderligere for, at de
deltager og bidrager aktivt.




Foraldreradets
skriftlige
kommentermg pa
tilsynsrapporten

Udmeantning af tiltaget:

Afsendelse af udkast

Den peedagogiske konsulent skal - senest 10 dage
efter den faglige dialog er afholdt - sende udkast til
tilsynsrapporten til institutionens leder.

Kommentering

Institutionen skal i foreeldrerddet eller den
selvejende bestyrelse udarbejde en kommentar
inden 10 arbejdsdage, hvor der bade er et foreeldre-
, medarbejder- og lederperspektiv til stede.
Kommentaren skal indeholde beskrivelser af, hvilke
resultater institutionen vil veere seaerligt optagede af
at eendre, hvordan institutionen vil imadekomme
tilsynets anbefalinger, og hvordan institutionen vil
sikre, at en positiv udvikling fastholdes.

Indblik

Formélet med kommenteringen er at give
institutionen mulighed for dels at rette faktuelle fejl,
dels at give laeserne af tilsynsrapporten indblik i,
hvordan institutionen vil arbejde med
tilsynsrapportens vurderinger og anbefalinger.
Konsulenten skal ikke pa baggrund af institutionens
kommentarer foretage eendringer i rapporten -
med mindre der er tale om faktuelle fejl.
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Foraeldreradets skriftlige

kommentering pa tilsynsrapporten

i

A

"P Foraeldrenes oplevelser
Et nyt tiltag, der skal finde sin form

| kun to ud af de elleve institutioner har
foreeldreradet/-bestyrelsen faet
muligheden for at kommentere skriftligt pa
tilsynsrapporten.

De to foreeldrerad, der fik muligheden,
pointerer begge, at de savnede en
introduktion til rapporten, som kan veere
sveer at tilgd pd egen hadnd pga. det interne

sprog.
Muligheden for, at foreeldrenes oplevelser

kan kommme til orde, opleves positivt, men
formélet med det er ikke helt tydeligt:

“Det var uklart for mig, hvad vi skulle med
kommenteringen - er det ledelsen der skal
have det? Eller er det til protokol?”

- Foreeldrerédds-repraesentant

Ledernes oplevelser
Ikke den store opbakning

Mange ledere har ikke dette tiltag i deres
bevidsthed. Nogen ved ikke, at det er et
krav.

Lederne i de to institutioner, der har bedt
foreeldreradet om skriftlig kommmentering,
har afprevet et nyt tiltag. Den ene finder
udfordringer i korte deadlines:

“Jeg greb det sadan an, at jeg skrev
institutionens kommentarer og skrev det
ud til foraeldrene og spurgte, hvad de
synes om det. Hvis jeg havde et
foraeldrerad, som jeg var lidt pa kant med,
sd kan man godt nok komme i uvejr, nar det
hele skal ga sa hurtigt. Sa det kraever et
rigtig godt foraeldreradssamarbejde.”

- Leder

| den anden institution oplever lederen, at
det er et fint, nyt tiltag, da man kan have
forskellige oplevelser, som her kan komme
til syne.

10

- Inviteret og kommenteret
- Ikke inviteret

Opmaerksomhedspunkter

Formalet er uklart

Hvis dette tiltag skal leve op til sit formal,
sa skal formalet kommunikeres
tydeligere. Det er et tiltag, som flere
ledere overser, og foreeldrene kan have
sveert ved at forstd deres rolle i det.

| en kommentering pé en rapport skrevet
i et peedagog-fagligt sprog, feler
foreeldrene sig let pd udebane, hvor de
har sveert ved at forstd og orientere sig.

Hovedparten af de institutioner, der
indgér i nedslaget, har ikke udfert
kommenteringen i praksis. Der bar
derfor fremover veere en
opmeaerksomhed pd implementeringen
af dette tiltag.




Offentliggorelse af
tilsynsrapporten pa ...

Den peedagogiske leder/institutionslederen skal

e — - offentliggere tilsynsrapporten pé institutionens
Ins I u Ionens hjemmeside sammen med institutionens

kommentar til rapporten. Dette skal ske senest 30

hiem meside dage efter gennemforelsen af den faglige dialog.
Udmeantning af tiltaget:
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Offentliggorelse af tilsynsrapporten
pa institutionens hjemmeside

A8

\HIW Forzeldrenes oplevelser %ﬁ Ledernes oplevelser Opmeaerksomhedspunkter

Signalet om transparens er positivt,
men det er fa, der faktisk laeser den

Offentliggerelse af tilsynsrapporten
opleves positivt af foreeldrene. Det giver
dem en unik mulighed for at fa indblik i det
paedagogiske arbejde, der sker ‘bag
lukkede dere’, og det sender et
tryghedsskabende signal om, at der ikke er
noget at skjule. Det er dog meget fa
foreeldre, der rent faktisk kigger i den.

De fa foreeldre, der &bner rapporten,
oplever da et sprog, som de har sveert ved
at aftkode, som forklaret her:

“Hvis man kommer fra en helt anden
verden, sa forstar man ikke alle
fagudtrykkene. Der skal laves en KIDS-
vurdering. N4, er det sa fordi | er ude at
skide?"” - Foreeldrerdds-repraesentant

En anden foreslér, at tilsynsrapporten
offentliggeres i overordnede linjer, da “for
mange detaljer bare forvirrer”.

Risiko for fejlfortolkning

Lederne definerer tilsynsrapporten som et
paedagog-fagligt redskab og et
gjebliksbillede, der i sin r& udgave fungerer
mindre godt som foraeldre-information.

De forteeller, at nogle foreeldre har oplevet
unegdig forvirring eller bekymring efter at
have leest en tilsynsrapport, fordi den er
skrevet i “et internt paedagogisk sprog med
forsimplede opsummeringer, der nemt
kan fejlfortolkes af foraeldrene”, som en
leder formulerer det og fortseetter:

“Jeg har en oplevelse af, at de pasdagogiske
konsulenter nogle gange er for hurtige i
deres forklaring i forhold til, at det skal ud i
offentligheden nu. Fer i tiden kunne det
godt veere mere internt.”

Flere ledere papeger, at rapporten bor
felges af en rammeseettende forklaring og
kommentarer fra ledelsen - ogsé for
ledernes egen skyld.

Tilsynsrapporterne er ikke skrevet
med offentliggorelse for gje

» Tilsynsrapporten er skrevet af en
paedagogisk konsulent med
modtagerfokus pa forvaltning, ledere og
peedagoger. Nar borgere - herunder
foreeldre - ogsa skal forholde sig til
rapporten, s er det vaesentligt med en
rammesaetning, hvor tilsynskonceptet
forklares.

+ Offentliggerelse af tilsynsrapporten
kreever ogsé en leder, der altid er dben
for spergsmal eller kommentarer fra
foreldrene - og maske er sarligt
opmeerksom pa at opfatte, hvordan
rapporten lander i foreeldregruppen, sa
der er mulighed for atindga i snakke, der
bygger pa evt. fejlfortolkninger.




Droftelse af

tilsynsrapporten
pa foraeldremode

Udmentning af tiltaget:

Praesentation af resultater

P& selve mgdet skal ledelsen preesentere
resultaterne fra tilsynet indenfor de seks
pejlemeerker. Det vil veere oplagt, at foraeldreradet
bidrager med deres oplevelse af den faglige dialog
og deres perspektiv.

Droftelse

Efterfelgende skal foreeldrene og ledelsen have
mulighed for at dragfte blandt andet evt.
forstéelsessporgsmal, hvordan resultaterne
stemmer overens med foreeldrenes oplevelse af
institutionen, hvordan foreeldrene fgler sig
inddraget i arbejdet med at skabe kvalitet, og
hvordan de gerne vil inddrages fremadrettet.
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Droftelse af tilsynsrapporten pa
foraeldremode

SA o

ﬁ Ledernes handtering Opmaerksomhedspunkter

I W Foraeldrenes oplevelser
Onsker information om tilsynet

Foreeldrene vil gerne informeres og vide,
hvordan der tages ansvar. Det skaber
tryghed, nar lederen er eerlig og star ved
bade det positive og negative.

“Det var positivt at gennemga
tilsynsrapporten med ledelsen, ogsa det
negative, sa vi foraeldre forstod det og fik
forklaret, hvad der ville blive gjort ved det”
- Foreeldreréds-repraesentant

“Informationen om tilsynsrapporten var
super fin og meget tydelig. Alle foraeldre
kunne stille sporgsmal. Jeg gik med ind i
vuggestuen for at oversaette paedagog-
sproget” - Foraeldrerads-repraesentant

“"Jeg horte kun omkring seneste tilsyn, da
jeg spurgte ind til det af ren interesse. Jeg
har faet at vide, at det skulle vi nok fa talt
om, hvis der var noget galt. Man star som
foreelder og er i tvivlom, hvem tilsynene er
for, er det ogsa for os foraeldre?” Foreaelder

God mulighed til at forklare om
tilsynet, hvis lederen foler behov

Foraeldremgder holdes f& gange arligt med
fokus pa det, der fylderi institutionens
hverdag. Orientering omkring tilsyns-
rapporten indgar under denne preemis.

“Vi bruger ikke tid pa det arlige
foraeldremeade pa tilsynsrapporten. Den
kan de laese pa hjemmesiden, og vi sender
et brev ud, hvor vi forklarer om tilsynet, og
det vi rades til. Vi vil hellere snakke om
dagligdagen” - Leder

“Inden madet havde jeg skrevet ud, at vi
havde et historisk darligt tilsyn, og det var
rigtig vigtigt for mig at kommunikere til
mange, hvilke mellemregninger, vi har haft
i det.. Jeg brugte forvaltningens Power-
Point-praesentation til at forklare om
tilsynskonceptet og gennemgik hele
tilsynsrapporten og de tiltag, vi ville saette i
gang” - Leder

Droftelsens vigtigste formal er
signalet om, at der ikke er noget at
skjule, og at nogen tager ansvar

Foreeldrene har hgrt om
tilsynskonceptet, men det er ikke alle, der
forstar, hvad det indebeerer og har af
konsekvenser. Foraeldrene gnsker at

blive informeretien grad, hvor de far en
oplevelse af, at lederen har styr pa
situationen og ikke forsgger at skjule
noget for dem.

Der er meget, som lederen gnsker at nd
igennem péa de fa foreeldremeader. Det er
vigtigt, at tilsynsrapporten fastholdes
som et punkt, sa foreeldre kan fa lov at
spgrge ind, men tiden, der bruges pé
gennemgangen, kan afkortes, hvis
foreeldrene far tilsendt skriftligt
materiale, eller hvis tilsyneti ferste
omgang offentliggeres med en
rammesaetning i foreeldre-venligt sprog.




Orientering til
foraeldreradet om
den faglige
handlingsplan og
senere droftelse pa
foraeldremode

Udmentning af tiltaget:

Orientering om opfelgning

Nar tilsynet er afsluttet, skal den paedagogiske leder
orientere foraeldrerddet, hvis der er en opfelgning
pa tilsynet i form af strakspabud, faglig
handlingsplan, skeerpet tilsyn etc. Det vil typisk ske
pa det farstkommende foraeldrerddsmeade efter
tilsynets afslutning.

Plan for opfelgning

Der kan fx orienteres om, hvordan ledelsen vil
arbejde videre med opfalgningen pa tilsynet,
hvordan opfalgningen konkret kommer til at pavirke
hverdagen i institutionen, og hvilken rolle
foreeldrene kan spille i opfelgningen.
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Ved faglig handlingsplan (3 ud af de 11 institutioner):
Orientering til foraeldreradet om den faglige
handlingsplan og senere drgftelse pa foraldremade

i

A

"r En foraelders oplevelse
Onsker at forsta, hvordan tiltagene
vil pavirke den daglige praksis
NB. Corona-situationen har gjort, at det kun er lykkedes at
komme i kontakt med en enkelt foraelder fra en af de tre
institutioner péa faglig handlingsplan
“Vi blev orienteret om den faglige
handlingsplan pa et foreeldreradsmade. Vi
blev fortalt, at nu rykker vi de her paedagoger
og de kommer pa de her kurser. Det er sveert
nogle gange at gennemskue, om det er godf,
at nogen kommer pa kurser? Synes
personalet ogsa, at det er den bedste
lesning? Vil det eendre praksissen?
Losningen indebar ogsd, at man aandrede pa
nogle stuer, der fungerede rigtig godt. Er det
smart?”
- Foreeldrerdds-repraesentant

Sadan fortaeller den ene foraelder, det er
lykkedes os at komme i kontakt med. Hun
skiller sig ud ved at veere en af de f&
foreeldre. af dem vi har talt med, der
efterspgrger dybdegdende orientering
omkring de paedagogiske beslutninger.

6"? Ledernes oplevelser

Varierende interesse fra foraldrene

Pa to af de tre institutioner er foraeldreradet
orienteret om selve handlingsplanen. Den
brede foreeldregruppe er indtil videre blevet
orienteret meget overordnet ifm. dreftelsen af
tilsynsrapporten.

| den ene institution oplevede lederen
overraskende, at foreeldrene ikke reagerede p3,
at institutionen nu er pa faglig handlingsplan.
Hun neevner lokale-flytninger i samme periode
som en mulig arsag, da det havde stort
foreeldrefokus.

| den anden institution oplever lederen med
gleede at have et meget engageret foreeldrerad,
som han er meget lydher overfor - dog ma det
ikke ende i, at foreeldrene skal veere med til at
udvikle planen, da han oplever det som en
faglig og ledelsesmeaessig opgave.

Pa den tredje institution har lederen ikke
inddraget bestyrelsen i den faglige
handlingsplan, da hun mener, at de ikke har
interesse for det peedagogiske arbejde, men

snarere for gkonomi eller personaleomlaegning.

- Orienteret foraeldrerad
- Ikke orienteret

Opmaerksomhedspunkter

Varierende foraldreinteresse ma
ikke resultere i manglende
gennemsigtighed

Foreeldrene har forskellige grader af
interesse i den faglige handlingsplan.
Under alle omsteendigheder er det dog
vigtigt, at der fortsat er gennemsigtighed
omkring handlingsplanen, ligesom der er
ved tilsynsrapporten. Det sender et vigtigt
signal til foreeldrene om, at de kan veere
trygge ved, at nogen tager handling og
ikke forsgger at skjule noget.

Lederne kan kommunikere, hvilket
paedagogisk udbytte for den samlede
bernegruppe, som de forventer at fa ud af
strukturaendringerne.

Udfordringen kan dog veere, at der er
personfalsomme oplysninger omkring
enkelte personaler, der f.eks. skal &endre
adfaerd, som lederne ikke kan dele med
foraeldrene.
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Lederne oplever overraskende fa
foraeldrereaktioner ifm. tilsynsprocessen

Lederne i dette nedslag oplever generelt ikke en
oget eftersporgsel blandt foraeldrene omkring
inddragelse i forleengelse af tilsynet, som en af
dem forteeller her:

”Selvom vi oplevede bekymrede foraeldre i
sommers, hvor tilsynet fik stor mediedsekning,
sa er foraeldrene i dag ikke interesserede i at
vaere mere inde over tilsynet end tidligere”

- Leder

En anden leder forteller ogsa, at det snarere er
hende fremfor forseldrene, der har haft behov
for mere foreeldreinddragelse,
foreeldreinformation og gennemsigtighed ifm.
seneste tilsyn, da hun var bekymret for, hvad
foreeldrene kunne teenke, nér de sa
tilsynsrapporten, hvilket fa af dem har gjort.

Selv ledernei de tre institutioner med
opfelgning pa tilsyneti form af en faglig
handlingsplan, har oplevet overraskende fa
reaktioner fra foraeldrene.

Storstedelen af de foraldre, vi har talt med, er
mere optagede af hverdagsinformation end
information omkring tilsynet

Foraldrene efterlyser i hojere grad
indblik i hverdagen

| de institutioner, hvor foreeldreinddragelsen i
forleengelse af tilsynet ikke opfylder kravene, er
det fa foreeldre, der udtrykker et seerligt enske
om at blive inddraget yderligere i tilsynet - det
handler snarere om at fa indblik i og information
omkring hverdagen, eendringer i bernegruppen
og personalesituationen.

"Det starste problem i foraeldre-samarbejdet
ligger ikke i forbindelse med tilsynet, men i
manglende kommunikation omkring
dagligdagen” - Foraeldrerdds-repraesentant

"Det paedagogiske arbejde (herunder tilsynet)
formidles pa et generelt foraeldremade. Det
gennemgar de der. Det man mangler mere at fa
atvide er, na var | pa tur i gar? Har der vaeret
sygdom blandt personalet? Giv os nu det
indblik. Jo mere indsigt man har, jo bedre
forstaelse har man ogsa for den aktuelle
situation pa godt og ondt”

- Foreeldrer&ds-repraesentant
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Nogle ledere har brug for hjeelp til at se
formalet med oget foraeldreinddragelse,
hvis tiltagene skal implementeres i bund

Nogle ledere ser ikke behovet for oget
foraeldreinddragelse ifm. tilsynsprocessen

De 10 ledere, vi har talt med, har forskellige
tilgange til foreeldreinddragelse. Nogen hari
forvejen faet skabt rammerne for et givende
foreeldresamarbejde i et engageret foreeldrerad.
De hilser de nye tiltag velkomne. Andre oplever,
at de nye tiltag bygger pa en forvreenget
forstéelse af foreeldrenes egentlige engagement,
som en leder udtrykker det:

"Udfordringen nu som tidligere er, at der er
ubalance mellem, hvad forvaltningen forventer og
tror, at foraeldre kan og vil bruge tid pa, og hvad de
rent faktisk gider.”

- Leder

Som pointeret tidligere er det f& af foreeldrene,
der selv udtrykker et behov for gget inddragelse
ifm. tilsynsprocessen. Dette ger, at flere af
lederne ikke ser forméleti at sgsaette det.

“"Formadlet med foraeldreinddragelsen skal vaere
tydelig fra kommunens side. Jeg har ikke selv
savnet, at foraeldrene var mere inde over”

- Leder

Mangel pa interesse eller mangel pa
implementering?

Hvis foreeldrene i disse tilfeelde aldrig far en
ordentlig mulighed for at opleve de nye tiltag for
gget foraeeldreinddragelse, hvordan skal de sé
kunne bedgmme dem? Spergsmalet er, om den
manglende efterspgrgsel fra foraeldrene er et
tegn pé et reelt fraveer af behov, eller om det er
et tegn p4, at de bare ikke kender
mulighederne?

“Der snakkes meget om vigtigheden af godt
foraeldresamarbejde, men jeg har ikke s& meget
viden om, hvad det egentlig er, visamarbejder
om?” - Foreelder

Der er brug for tydelige rammer, roller og formal
i et godt foreeldresamarbejde. Nogle ledere
lykkes med at skabe det selv. Andre skal hjaelpes
pa vej.




