INNOVATIONSFORSLAG

BUuDGET 2023

Forslagetstitel: Bedre kapacitetsudnyttelse

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) afprgver med dette forslag om man ved brug af
aktivitetsteelling p& KFFs idreetsanleeg kan gge kapacitetsudnyttelsen padanleeggeneii
Kgbenhavns Kommune (KK), sdder skabes mere rum for idraet og andre aktiviteter i KK.

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte O @konomiforvaltningen 0  Socialforvaltningen
forvaltninger: 0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
0 Bgrne- og Ungdomsforvaltningen U Beskeftigelses- og
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen
Tabel 1L Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1000 kr.2023 p/ | Styringsomrade 2023 2024
Implementering af aktivitetsteellere 1060 216
Udvikling af data-modtagelse 1060 70
Projektledelse 1060 439 146
Afholdelse af hackathon 1060 200
Drift: Abonnement, support mv. 1060 52 24
Samlede implementeringsomkostninger 1060 977 170

Note: Forslaget skal udarbejdesi 2023 pl.

1 Baggrund ogformal
Der kommer flere og flere indbyggere til Kebenhavn, og der er kamp om de bedste tider og faciliter, nar der
skal dyrkesidreet. Kgbenhavns Kommune (KK) er den kommune ilandet, som har feerrest idreetsfaciliteter pr.
indbygger, og der er derfor et stort gnske om at undersgge, hvordan kapaciteten i vores eksisterende
faciliteter kan udnyttes bedre.

Ved at frem skaffe datapaden reelle brug af kommunens faciliteter, far ledere af idreetsanlaeg et bedre
grundlag til at optimere kapacitetsudnyttelsen, og forvaltningen far mulighed for i samarbejde med
vidensinstitutioner og virksomheder at udvikle koncepter med udgangspunkt i data, der understgtter
kapacitetsudnyttelsen.

2. Forslagetsindhold
Formalet med innovationsforslaget er at undersgge mulighederne for at forbedre kapacitetsudnyttelsen af
baner og lokaler, sd der skabes mere rum for idraet og andre aktiviteter i KK. For at undersgge dette
igangseettes et pilotprojekt, hvor der installeres aktivitetsteellere i form af kameraer pa udvalgte idreetsanleeg i
Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) med henblik pdatindsamle datapaden reelle brug af baner og lokaler.
Piloten skal ggre det muligt at teste dataoutput fra aktivitetsteellerne og udvikle en datamodel, hvor
aktivitetsdata sammenholdes med eksisterende bookingdata. Formalet med at sammenligne data er at teste
forskellige teser om foreningersfremmgde og undersgge potentialer for bedre kapacitetsudnyttelse og
merindtjening pa @get salg af tider til selvorganiseret idraet.

Irapporten "Strategiske potentialer i registrering af aktiviteter” (2021) udarbejdet af Idreettens Analyseinstitut
fremgéar det, at en undersggelse i 2017 med manuelle registreringer i idraetshaller i 23 kommuner viste, at
den samlede benyttelse pdhverdage frakl. 16-22 var pa61pct., selvom 83 pct. af tiderne i perioden var
booket. Vurderingen fraansatte pa KFFs bemandede idraetsanlaeg er, at samme problematik g ar sig
geeldende i Kebenhavn, dvs. at foreningerne nogle gange ikke mgder op og heller ikke far aflyst, nar de ikke
mgder op. Det vurderes, at fremm gdet sandsynligvis er lidt hgjere i Ksbenhavn,dader er en stgrre
efterspargsel patider, men problemstillingen er, at der ikke er nogen, der reelt ved det, davi ikke har datapa
fremm gdet.



En seerlig udfordring knytter sig til de mange ubemandede idreetsanlaeg i KK, hvor der ikke er nogen ansatte
med fast gang pastedet og dermed meget lidt viden om brugen af faciliteterne og foreningernes fremm gde.

Vurderingen er, at datavedrgrende det reelle fremm gde pa KFFsidraetsanlaeg kan brugestil at age
kapacitetsudnyttelsen og sekundeert indtjeningen. Forventningen er, at foreninger bliver bedre til at aflyse
derestider, hvisde ikke mgder op, hvorved der frigives resttid, som kan saelges til selvorganiseret idreet via
BookByen. Denne forventning baseres bl.a. p4, at KKsto grundleeggende systemer pdomradet BookByen,
hvor der saeelgestider til selvorganiseret idraet, og Foreningsportalen, hvor der administrerestider til
foreninger,iet kommende udbud bliver lagt ssammen i ét system, hvorved it-understgttelsen i forbindelse
med aflysninger og gen-booking bliver meget lettere, da alle faciliteter udbydes samme sted og pasamme
tid.

I forbindelse med testen af aktivitetsteelling vil der blive afholdt et hackathon, hvor relevante aktgrer inviteres
til at udvikle koncepter, som kan understgtte den gnskede kapacitetsoptimering. Deltagerne skal bidrage med
viden og ideer til udvikling af en datamodel, som skal udggre fundamentet for at kunne udbrede til flere
anleeg og dermed modne det kommende effektiviseringsforslag.

Forslaget har tre spor:
1 Test med aktivitetsteelling i 12 udvalgte haller og udendgrsidreetsanlaeg, sdder bade indgar
indendgrs og udendagrs faciliteter
2. Test af data-output fra aktivitetsteelling ifm . udvikling af datam odel med reelle aktivitetsdata og
eksisterende bookingdata
3. Hackathon mhp.udvikling af koncepter,som understgtter den gnskede kapacitetsoptimering og
bidrager med viden til datamodel.

1 Test med aktivitetsteelling

For at faindbliki den reelle benyttelse af kom munens faciliteter, seerligt pAde ubemandede idreetsanlaeg, er
der behov for at frem skaffe data vedr. aktiviteten pade enkelte baner og i de enkelte lokaler. Ved at montere
en aktivitetsteeller paveeggen,ien lysmast el.lign.ved en bane, er det muligt at foretage autom atisk opteelling
af brugere paden givne bane. En aktivitetsteeller er et kameramed indbygget software, som —pabaggrund af
anonymiserede billeder —teeller antallet af brugere og dermed giver overblik over det reelle fremmgde paen
baneiet givent tidsrum. Teknologien benyttesblandt andet i Odense og Holbeek Kommune, og
anonymiseringen af personer sikrer at vi overholder GDPR lovgivhingen.

Der vili alt blive installeret 12 aktivitetsteellere i udvalgte indendgrs haller og udendagrsidraetsanleeg, sa
teknologi, opseetning og dataoutput kan testes pa et differentieret udvalg af anleeg og aktiviteter.

2.Test af data-output fra aktivitetsteelling

I forbindelse med test af aktivitetsteelling skal indhold og kvalitet af dataoutput testes for at sikre, at data kan
brugestil at fremstille et reelt overblik over brugen af faciliteterne. Her skal data modelleres og sammenstilles
med eksisterende data fra Foreningsportalen og BookByen for at teste om aktivitetsdata kan:

e Brugestil at fasvar patesen om, at foreninger nogle gange ikke mader op til derestider og ikke er
gode noktil at aflyse tider, som de ikke mgder op til

e Dannegrundlag for,at kommunen kan have en bedre dialog med foreninger, hvisde ikke mgder op
til derestider eller ikke er gode nok il at aflyse i god tid

e Dannegrundlag for merindtjening ved gget salg af resttider, nar foreninger aflyser tider

e Dannegrundlag for "smart kapacitetsudnyttelse”, hvor man sikrer, at foreninger ikke far tildelt en
stagrre bane,end de har behov for

e Synliggare en facilitets generelle aktivitetsm gnstre ift. hvornar den typisk star tom/eribrug

Det forventes at flere af processerne ifm. analysering af data kan autom atiseres, men potentialet for dette vil
blive afsggt Igbende under testen vha. workshops med deltagelse af KFFs data- og autom atiseringsteamss,
som vil veere taet knyttet til projektet.

3.Hackathon

Med udgangspunkt i aktivitetsdata fratesten og forvaltningens eksisterende datap& omradet, inviteres
relevante aktgrer framarkedet, studerende fra fx Datalogisk Institut og IT-Universitetet og KK-medarbejdere
med kompetencer indenfor data, analyse, robotics og systemforvaltning til et hackathon, hvor de ved at
undersgge data skal udvikle koncepter, som adresserer udfordringerne og understgtter en bedre
kapacitetsudnyttelse. Dette med henblik pa at udvikle en solid datamodel og indfri de ngdvendige potentialer
for at kunne opskalere testen og opna effektiviseringerne palang sigt.
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For at sikre den forngdne tyngde i feltet af deltagere i hackathon og efterfglgende muligheder for
videreudvikling af ideer, inviteres leverandgrer og konsulenthuse til at deltage mod betaling, s
repreesentanter fradisse er med til at udvikle prototyper og koncepter, der kan udvikle forretningsomradet og
sikre bedre kapacitet til kultur og idraet for byensborgere og foreninger.

3. @konomi
Det er ngdvendigt at teste teknologien og data-output paflere forskellige typer anleeg og aktiviteter, sa
forvaltningen far en valid test og et validt datagrundlag, som det endelige potentiale for kommende
investeringsforslag kan estimeres ud fra. Omkostningerne til testen er derfor baseret patest af
aktivitetsteelling p& 12 baner og lokaler bade indendgrs og udendars.

Omkostninger til implementering af aktivitetstaellere er beregnet, delsud fra konkrete priser fraen ekstern
leverandgr, der kan levere en velafprgvet aktivitetsteeller, delsud fraegne estimater pael-arbejde, radgivning
fraKoncern-IT (KIT) mv.,som er baseret paerfaringer fraimplementering af lignende lgsninger i form af
besggsteellere i KFF.

Projektledelse pa 585 t.kr. er en dedikeret ressource til at styre projektet med implementering af
aktivitetsteellere, herunder el-arbejde og involvering af KIT, udvikling af datam odtagelse, afholdelse af
hackathon og ikke mindst Igbende monitorering og tilpasning gennem hele testperioden.

@konomi til afholdelse af et hackathon er baseret patidligere erfaringer med afholdelse af hackathonsii
kommunen samt et indhentet tiloud fraen virksomhed paplanleegning og facilitering. Beregning inkluderer
lokaleleje, konsulentlgn til virksomheder for deltagelse i hackathon, materialer mv. samt timer til opfglgning
med deltagerne.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1000 kr.2023 p/ | 2023 2024
Indkeb af 12 stk. aktivitetsteellere 66

El-arbejde, leje af lift mv. ifm. montering af 12 aktivitetsteellere 120
Abonnement pé software til 12 aktivitetsteellere i ét ar 27 9
Support, tilpasning og service p& 12 aktivitetsteellere 25 15
Udvikling af data-modtagelse fraleverand ar 70
1AV-projektledelse 439 146
KITradgivning mv. 30

Hackathon: Planleegning, facilitering, opfglgning mv. 200
Investeringer totalt, service 977 170

4. Tentativ businesscase og kriterier til prioritering
Pilottesten giver forvaltningen et overblik over det reelle fremmgde pad de idraetsanlaeg, der er med i testen,
og et grundlag for at vurdere, i hvor hgj grad foreningerne generelt set bruger de tider, som de far tildelt pa
kommunensidraetsanlaeg. Dette overblik kan brugestil at gge kapacitetsudnyttelsen og sekundeert
indtjeningen,idet foreninger bliver bedre til at aflyse derestider, hvisde ikke mgder op. Herved frigives
resttider, som kan saelgestil selvorganiseret idreet via BookByen.

Der vil i testen blive monteret aktivitetsteellere pa 12 faciliteter i form af baner og haller. Der er pdnuveerende
tidspunkt 17 idraetsanleeg i KK, der seelger resttider til selvorganiseret idraet viaBookByen, og pddem er der i
alt 41faciliteter,danogle idreetsanleeg, som f.eks. Ngrrebrohallen har flere baner/haller. Under forudseetning
af, at pilottesten gar som ventet, vil potentialet i en kommende investeringscase kunne skaleres op ved at
inkludere forvaltningensresterende idreetsanlaeg, dvs. udvide antallet af aktivitetsteellere fra 12 til i alt 41, sa
alle faciliteter pade 17 idraetsanleeg er daekket.

Fagrnzevnte rapport udarbejdet af Idraettens Analyseinstitut peger pa, at der i en undersggelse fra2017 pa
idreetsanlaeg i 23 kommuner var et fremmgde i hverdage frakl. 16-22 pa61pct., selvom 83 pct. af tiderne i
perioden var booket, dvs. at der til over en fjerdedel af de bookede tider ikke mgdte nogen op. Vurderingen
fraansatte pA KFFsbemandede idreetsanleeg er, at fremm gdet formentlig er hgjere i Kebenhavn,dader er en
starre befolkningsteethed pr. anleeg og dermed starre efterspgrgsel patider, hvorfor der ikke kan estimeres
med sa stort et potentiale for ledige tider.

Pade 17 idreetsanleeg i KK, der i dag er pd BookByen, er der tildelt ca. 130.000 timer om aret til foreninger.

Hvis man benyttede tallet fraundersggelsen i andre kommuner, hvor en fjerdedel ikke mgder op, ville der
potentielt veere ca. 33.000 bookede timer om aret uden fremmgde. Hvisman i stedet anleegger et
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konservativt sken for KK pa 3%, som ikke mader op til derestider, svarer det til ca. 4.000 timer om aret, hvor
faciliteten er booket til foreninger, men ikke i brug.

Baseret paforvaltningens beregninger, hvor der tages hgjde for beleegningsgraden pa de enkelte anleeg og
priser pade forskellige typer aktiviteter i hhv. peak og off-peak tider, estimeres det, at man med et sken pa 3%
aflyste foreningstider i KK om aret (4.000 ledige timer) kan szlge ca. 2.600 timer arligt til selvorganiseret
idreet og opnéen arlig merindtjening paca. 500 t.kr., som kan udmgntesi en investeringscase.

Dette forudseetter, at forvaltningen har en dialog med foreningerne, hvis aktivitetsdata viser, at de gentagne
gange ikke mgder op og/eller glemmer at aflyse deres tider, sd de kan frigives til andet form al. Heri ligger
ogsaen dialog om, at dette kan fere til, at tiden palangere sigt kan tildeles en anden forening, hvis det
gentager sig over en laengere periode. Herved opnasi givet fald en serviceforbedring,idet tiderne
forbeholdesforeninger,som bruger dem.

Der vil veere tale om en indkgrings-/leeringsperiode for bade forvaltningen og for foreningerne, sa det
vurderes, at effektiviseringen farst vil fa fuld effekt efter et par ar. Det vil i den forbindelse ogsa kunne
undersgges om en gget kapacitetsudnyttelse kan understgttes gennem adfaerdsdesign, sa foreningerne
bliver bedre til at frigive tider, som de ikke planleegger at mgde op til.

Hvis der skal skaleres op til 41aktivitetsteellere, estimeresdet, at anleegsudgifterne belgber sig til ca. L300 t.kr.
forindkeb, implementering og projektledelse, og at serviceomkostningerne vil udggre ca. 300 t.kr. om aret
for abonnement, support, teknisk systemejerskab mv., hvilket ligger til grund for et samlet estimat pa
investeringen over 4 & pa2.500 t.kr.

Der er planer om, at flere anlaeg med tiden skal seelge resttider pad BookByen, hvorfor antallet af faciliteter og
dermed skaleringspotentialet pasigt kan gges yderligere, ligesom der kunne veere et potentiale i at udbrede
patveers af KK.

KFF anlaegger et konservativt skan pa, at der til 3% af tiderne tildelt foreninger ikke mgder nogen op, hvilket
ligger til grund for beregningerne i denne case. Som ovenstaende gennemgang viser er der en raekke
hypoteser, der angiver at procentsatsen kan veere vaesentligt hgjere. Det er derfor et formal med denne
innovationscase at undersgge, hvad den reelle procentsats og dermed effektiviseringspotentiale er.

Det forventes at en kommende investeringscase kan indgai Budget 25 eller OFS 24-25.

Tabel 3. Kriterier til prioritering

Tentativ businesscase Kriterier til prioritering
Udgift Forventet Potentiale for varig Tveergdende Potentiale for Modne
1000 kr. vedtagelse effektivisering effektivisering storskala anvendelse af
2023 p/l (styringsomréade) ny teknologi
2.500 t.kr. Budget 500 t.kr. X X
2025/0FS 24-
25

5. Implementering af forslaget
Baseret paforvaltningensindgaende erfaringer med besggsteelling ved indgangspartier, som er neert
besleegtet med aktivitetstaelling, og grundig dialog med leverandgrer, vurderer vi, at fglgende er en realistisk
tidsplan:

Tidsplan:
Sikkerhedsgodkendelse og kontrakt med leverandgr (Q12023)

Implementering af aktivitetsteellere p&12 baner i KFF (Q1/ Q2 2023)

Udvikling af data-modtagelse i samarbejde med leverandgr (Q1 Q2 2023)

Modtagelse af aktivitetsdatai kommunens data-warehouse (Q2 2023)

Drift, overvagning og lgbende tilpasning af aktivitetsteellere (Q2 2023 —Q12024)

Planlaegning og afholdelse af Hackathon med udgangspunkt i data-output (Q3 2023)
Udvikling af datamodel, hvor aktivitetsdata og bookingdata kan sammenlignes (Q3 —Q4 2023)
Opsamling, méaling og resultatanalyse (Q1/ Q2 2024)

N~NoOohRADWNER

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Relevante aktgrer fravirksomheder, organisationer, studerende frauniversiteter, som fx Datalogisk Institut og
IT-Universitetet, inviteres til et hackathon, hvor de ved at undersgge aktivitetsdata fratesten og eksisterende
datapaomradet, skal udvikle koncepter, som adresserer udfordringerne og understgtter en bedre
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kapacitetsudnyttelse. Dette med henblik p& at udvikle en solid datam odel og indfri de ngdvendige potentialer
for at kunne opskalere testen og effektiviseringerne palang sigt.

Der vil lsbende veere dialog med folkeoplysningsudvalget, som repraesenterer det frivillige foreningsliv, sdde
er orienteret om tiltaget vedr. aktivitetsteelling og kan radgive ifm . testen og de videre tiltag paomradet.

7. Effekt af innovationsforslaget
Effekt af indsatser vedr. kapacitetsudnyttelse:

e Mere effektiv udnyttelse af fordelt tid —foreninger far starre incitament til at mgde op til derestildelte
tider eller at aflyse i god tid, daforeningenstid ellers kan blive tildelt en anden forening.

e Bedreog mere udnyttelse af kommunale m2 —tider, som aflyses af foreninger, bliver tilgeengelige pa
BookByen, sdde kan saelges til selvorganiseret idreet.

e Nye/bedre samarbejder med ikke-kommunale aktgrer om udvikling af forretningsomradet og
konkrete koncepter til understgttelse af bedre kapacitetsudnyttelse.

8. Opfalgning
Opfglgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares
opfelgningsmalet? opfelgning? opfglgningen?
Indgéelse af kontrakt med Nar kommunens data- Center for dkonomi, Q22023
leverandgr, der inkluderer warehouse modtager Digitalisering og
opseetning af aktivitetsdatafra hallerne Organisation

aktivitetsteellere pade 12
baner og udvikling af data-
modtagelse

Afholdelse af hackathon Nar hackathon er afholdt og Center for dkonomi, Q32023
KFFisamarbejde med Digitalisering og
deltagere har samlet og Organisation

evalueret de udviklede
koncepter til understgttelse
af gget kapacitetsudnyttelse,
herunder viden og
prototyper til datamodel

Udvikling af datamodel Nar datamodel med datafra | Center for @konomi, Q12024
aktivitetsteelling og Digitalisering og
eksisterende Organisation

bookingsystemer er
sammenholdt og testet
mhp. skaleringspotentialet.

9. Risikovurdering
Samlet set vurderesrisikoen omkring selve den tekniske implementering af innovationsforslaget som
veerende lav, daforvaltningen har haft en god dialog med leverandgrer, der kan levere preecise teellere.
Usikkerheden gar mest p4, hvilket effektiviseringspotentiale innovationsforslagets gennemfarelse vil afd aekke
med henblik pdden fremtidige investeringscase. Rapporten udarbejdet af Idreettens Analyseinstitut viser
dog, at der er et potentiale for at effektivisere pad dette omrade set ud fra et landsgennem snit, jf. afsnit 2 om
forslagetsindhold.

10.Hvem er hart?

1000 kr.2023 p/ | Dato for godkendelse

Center for dkonomi, Ja 01-07-2022
@konomiforvaltningen

Ja/ Nejl/ Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendom sfaglig Ikke relevant
vurdering
IT-kredsen Nej Forslaget sendesi hgring i ITKiuge 31
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Jal/ Nej/ Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk Ikke relevant
vurdering
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