Bilag 2. KFF’s handleplaner til revisionsberetningen for 2021

Revisionsbemarkninger vedrerende den Izbende revision

‘ Gives til

Nr.1 Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller Alle forvaltninger

Nr. 2 Generelle it-kontroller @konomiforvaltningen (vedrarer ikke KFF)

Revisionsbemarkninger vedrorende arsregnskabet

Nr. 3 Revision af balancen Alle forvaltninger

Nr. 4 Debitoromradet @KF @konomiforvaltningen (vedrarer ikke KFF)

Nr.5 Aftalecompliance indkab (NY) Alle forvaltninger

Nr. 6 Tilskudsadministration KFF Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr.7 Indteegter KFF Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr. 8 Igangvaerende anlaegsprojekter (NY) Teknik- og Miljgforvaltningen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen (vedrgrer ikke KFF)

Nr. 9 Erhvervslejemal @KF (NY) @konomiforvaltningen (vedrarer ikke KFF)

Nr.10 Arbejdsskadeerstatninger @KF (NY) @konomiforvaltningen (vedraerer ikke KFF)

Nr. 11 Borgerrettede takster SUF (NY) Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (vedrgrer ikke KFF)

Nr.12 Borgerrettede takster SOF (NY) Socialforvaltningen (vedrerer ikke KFF)

Revisionsbemaerkninger vedrorende Beskaftigelsesministeriet og Social- og Indenrigsministeriet

Nr.13 Kommunernes Ydelsessystem KY - systematisk fejl

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (vedrerer ikke KFF)




Revisionsbemaerkning nr. 1 - Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller

Alle forvaltninger

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan januar 2022 'Status august 2022

Det betragtes som god governance, at
ledelsen lgbende overvéger, at der er et
effektivt internt kontrolmiljg, som sikrer
overholdelse af geeldende regler og
forskrifter og adresserer veesentlige
risici.

En ngglekontrol i den henseende er den
stikpravevise bilagskontrol, som udfgres
af KS.

Revisionens genudferelse af kontrollen
og supplerende stikprovevise
gennemgang af bilag viser, i lighed med
den af KS udferte kontrol, atder mangler
fyldestgerende og tilstraekkelig
dokumentation for de
regnskabsmaessige registreringer.

En  forudseetning for, at god
bogferingsskik er efterlevet, og at
kontrolmiljget vedrgrende betalinger er
effektivt, er, at rekvirenten vedlaegger

tilstreekkelig dokumentation, s& 2.-
godkender har adgang til et
fyldestgerende regnskabsmateriale.

Manglende dokumentation agger

risikoen for, at besvigelser kan holdes
skjult, sdfremt det ikke er muligt at pase,
hvilke ydelser m.v. fakturaen reelt
daekker.

Vi har i ar foretaget en gennemgang af
et vaesentligt sterre antal bilag for at
vurdere, hvorvidt der er fyldestggrende

Vi henstiller i lighed med tidligere ér, at
de forvaltninger, som ikke efterlever
reglerne vedrgrende de enkelte
bilagstyper, skeaerper ledelsestilsynet og
sikrer, at der fremover er fyldestgerende
og tilstreekkelig dokumentation for de
regnskabsmaessige registreringer.

Det anbefales, at @KF vurderer, hvorvidt
der er behov for at preecisere, hvad der
er fyldestg@rende og tilstreekkelig
dokumentation i forhold til de enkelte
bilagstyper. Seerligt vedrgrende
finansbilag baer dette praeciseres.

Tvaergaende handleplan
@konomiforvaltningen vil gennemgé
og opdatere kommunens tveergdende
regler og forretningsgange pa omradet,
séledes at kravene til dokumentation er
tydelige for alle medarbejdere.
Arbejdet laves i dialog med
kommunens interne revision.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF har etableret en struktur omkring
kontrolmiljg i KFF. Center for @konomi,
Kommunikation og Organisation
(COKO) har ansvaret for at udvikle 2.
forsvarslinje som bestér af
kontrolmodellen og veerktgjer og
metoder hertil, der ger det muligt at
gennemfgre stikprever, som kan vise et
menster i, hvordan og hvor godt
forvaltningen handterer
konteringspraksis.

Omfanget og dybden af kontroller
afgeres ud fra hvilken risiko den
pagaeldende proces repraesenterer og
felger revisionens eventuelle
anbefaling. KFF ivaerkseetter indsatser i
organisationen for at undgé de samme
fejl begas fremadrettet samt felge op
pa og rette konstaterede fejl. Som en
del af disse indsatser er dialogmeader
med administrative medarbejdere i
KFF, adressering af konkrete fejltyper,
preecisering af retningslinjer, sa det
bliver nemmere at orientere sig i
gaeldende praksis.

KFF's handleplan sikrer, at KFF aktivt far
skaerpet ledelsestilsyn, som sikrer
fyldestgerende og tilstraekkelig
dokumentation under bogfering.
Handleplanen bestar dels af
identifikation af fejl via
stikpreveudtagning, dels
adferdseendring af opgavelgsningen,
hvor en professionalisering og
opkvalificering finder sted i KFF.

De stikprgver KFF har udtaget viser
udfordringer ved bilagshandtering og
manglende angivelse af formal. Derfor
har KFF fokuseret p& de omrader,
hvorimod momsfejl ikke har vaeret
seerlig udbredt.

KFF har pr. 1.juni samlet flertallet af de
medarbejdere, der hidtil har forestaet
bogfering, i et centralt team: KFF
Administration. En del af opfelgningen
anvendes i leeringsforlgb for disse
administrative medarbejdere, hvor
preecisering af bilagshandtering har
primaer fokus. Laeringsforlgb og
opfelgning er rettet bdde imod teamet
som helhed samt mod de enkelte
medarbejdere.

Herudover indgéar KFF i et @KF-ledet
projekt (CMPI-Continuous Monitoring
Procurement Integrity) om
elektroniske veerktgjer, der kan
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og tilstreekkelig dokumentation for de
regnskabsmaessige registreringer.

Stikpreven har udgjort 738 bilag fordelt
pa felgende typer af betalinger:

e Udleg

e Dankort/kundekort

e E-faktura

e Eksterne udbetalinger
e Finansposter

Den udferte kontrol viser, at der i
forvaltningerne fortsat er flere fejl og
mangler i bilagshdndteringen i
bogferingen, som kan henfgres til:

e Manglende eller utilstraekkelig
regnskabsmaessig dokumentation
imellem 3% og 9% vedrgrende
betalinger og 24% vedrgrende
finansposter

e Manglende angivelse af formal
samt deltagere imellem 0% og 28%
pé relevante bilag

Som led i 2. forsvarslinje vil KFF styrke
kontrolmodellen s& omfanget af fejl,
hvad enten det er af finansiel karakter,
operationel karakter, besvigelse og
compliance, minimeres. Som led i dette
vil KFF i 2022 genbesgge retningslinjer
og vejledninger knyttet til
gkonomiomradet. Heriblandt en indsats
pé konteringsvejledning og tro- og
love-erklaering vedr. mobiltelefoner og
indkgbscirkuleerets bemaerkning om
"let omsaettelige varer”.

Desuden vil KFF styrke dialogen mellem
gkonomienheden og enhederne, s
chefer, ledere og medarbejdere er
bedre orienteret og inddraget i arbejdet
med at minimere fejl. KFF har i
perioden september-november
udtaget stikprever med fokus pa
sigende posteringstekster og
vedhaeftning af korrekt dokumentation.
Det har givet anledning til en workshop
med administrative medarbejdere i KFF
som har faet praeciseret geeldende
regler pd omradet. Desuden har det
givet anledning til udarbejdelse af
retningslinjer for udleeg. KFF vil ved
naeste udtag af stikpraver fokusere pa
andre fejltyper, herunder momsfejl.

Herudover er KFF i gang med en
andret organisering, hvor
medarbejdere der har opgaver indenfor
administration samles i en faelles
administrativenhed med henblik pa
professionalisering og ensartethed. KFF

identificere fejl og anormaliteter i
bogferingen, som skal undersgges
naermere. Indsatsen forventes at styrke
bade bogferingen samt
bilagshédndteringen.
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forventer, at den nye organisering vil
bidrage til en hgjere compliance
indenfor omraderne indkab, kreditor,
debitor og personaleadministration.

Revisionsbemaerkning nr. 3 - Revision af balancen
Alle forvaltninger

Observationer og risici Revisionsbemaerkning

Alle feelleskonti og dermed hovedparten af balancen
afstemmes samlet i @konomiforvaltningen i lgsbende
dialog med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er
fortsat ansvarlig for egne bogferingsposter.
Derudover har fagforvaltningerne enkelte specifikke
konti, som direkte afstemmes i fagforvaltningen, og
hvor @konomiforvaltningen farer tilsyn.

Der afgives en arsrapportering pa balancen.
Formélet med arsrapportering pé balancen er at
give en status pd kommunens balance ved
arsregnskabet.

Med arsrapporteringen konstateres det, om der
udestar vaesentlige forhold, der burde vaere
medregnet i regnskabet, og der gives et overblik
over, hvilke eventuelle udestdender der er pa
kommunens balancekonti.

Pr. 31. december 2021 er der foretaget afstemning
paialt 2.562 balancekonti i hele kommunen, hvoraf:

e 2.354 konti er kategoriseret 1 som "Afstemt
uden bemeaerkninger”

e 145 konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til
opfelgning”

e 63 konti er kategoriseret 3 som “lkke afstemt”.

Selvom der stadig er en del konti, der "ikke er
afstemt” eller har "belgb til opfelgning”, er det vores
opfattelse, at der er sket en positiv udvikling. Der er
relativt fa afgreensede problemomrader, og dette er
i &rsrapporteringen beskrevet og rapporteret til
forvaltningerne.

Det henstilles, at de respektive forvaltninger
udarbejder specifikke handleplaner, som sikrer
berigtigelse af de konstaterede fejl og mangler samt
far etableret processer, der fremadrettet sikrer, at
omraderne administreres betryggende.

Samlet medferer de veesentligste forhold en
potentiel driftsmaessig pavirkning pa i alt netto 2,1
mio.kr.

Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet, er ogsé
anfert i afsnit 7.2 som "lkke-korrigerede fejl i
regnskabet”.

Det er vurderet, at forholdene ikke er vaesentlige i
forhold til den samlede vurdering af kommunens
arsregnskab.

Handleplan august 2022

Bemaerkning til KFF handler om manglende
afstemning af legatkonti.KFF har lavet en handleplan,
saledes at balancekonti vedr. legater afstemmes.
Handleplanen indebeerer bl.a. at der erindgaet aftale
med Nordea om at aflevere regnskabsmateriale
inden Kvantums arsluk. Problemstillingen forventes
derfor lgst fremadrettet. Den manglende afstemning
af legater skyldes en procesfejl og at de efterfalgende
er afstemt uden bemeaerkninger.

Herudover har KFF ansvar for en balancekonto med
en gammel saldo - 95600004 KMD Social Pension
med en saldo pa 130.000 kr.

KMD Socialpension-systemet er udfaset og KFF er i
efterdret 2021 overgdet til at  forvalte
administrationssager i en banklgsning. Aktive KFF-
sager er overfgrt til  banksystemet, og
opfelgningsbelgbet vedrgrer primeert
administrationssager, som ikke kunne overferes, da
de har relation til SOF.SOF og KFF har nedsat en Task
Force med opstart 9. februar 2022, som gennemgéar
sager med restsaldo og i forleengelse heraf kommer
med anbefaling til Igsning. Oprydningsarbejdet
forventes afsluttet i oktober 2022,




Observationer og risici

Revisionsbemarkning Handleplan august 2022

Ved vores gennemgang har vi felgende
observationer:

Validering af arsrapporteringen

Vi har konstateret 10 fejlkategoriseringer, som
samlet set giver anledning til enkelte vaesentlige
bemaerkninger jf. nedenfor.

Belob i kategori 2 og 3 mere end et &r gammelt

Vi har konstateret poster pa 37 konti for samlet netto
5,8 mio.kr., som er af eeldre dato. Kontiene kan
henfares til alle forvaltninger.

Legater

Der er 12 mio.kr., der er kategoriseret som "ikke
afstemt”, der primeert kan henfegres til legater, som
administreres i KFF.

Kortfristet geeld

Der er 12,7 mio.kr., der ikke kan specificeres, som
primeaert kan henferes til balancekonti relateret til to
nye faelleskommunale monopolbrudssystemer i BIF.

Langfristet gaeld
Vi har konstateret fejl pa 4,1 mio.kr., som kan
henfares til fejlhandtering af klimalan i @KF.

Hensatte forpligtigelser

Vi har konstateret en fejl i opgerelsen vedregrende
arbejdsskader, som er 4,8 mio.kr. for lav i @KF. Der
henvises endvidere til revisionsbemeaerkning nr. 10
vedr. fejludbetalinger pa omradet arbejdsskader.

Egenkapital
Kommunens egenkapital er som felge af de samlede
observerede fejl og mangler 7,0 mio.kr. for hgj.
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Revisionsbemaerkning nr. 5 - Aftalecompliance indkeb (NY)

Alle forvaltninger

Observationer og risici

Denne bemaerkning erstatter bemaerkning nr. 7 i
revisionsberetningen for 2020 vedrgrende
kommunens regler for indkgb.

En del af malbilledet, som er udmentet i kormmunens
indkgbspolitik for 2019-2022, sxtter blandt andet
mal og retning for keb af varer og tjenesteydelser. |
indkgbspolitikken er endvidere anfgrt en malsaetning
om, at 95% af de indkebte varer er kabt hos den
rigtige leverander ved udgangen af 2021.

Primo 2022 er det blevet muligt at felge op pa
kommunens og forvaltningernes malopfyldelse i
forhold til anvendelse af indkgbssystemet. Det nye
vaerktgj maler, om forvaltningerne keber den rigtige
vare/tjenesteydelse hos den rigtige leverander til den
rigtige pris (aftalecompliance). Den samlede
volumen, som indgar i malingen af Aftalecompliance,
er opgjort til 5,1 mia.kr. vedrgrende varer og
tjenesteydelser.

Forvaltningernes opnéede resultat vedrgrende
aftalecompliance pr. marts 2022 er for de seneste 12
maéneder:

OKF 33%

TMF 12%

BIF 24%

BUF 28%

KFF 22%

SOF 38%

SUF 37%

Det skal bemaerkes, at det var forventeligt, at de ferste
malinger pé aftalecompliance i 2022 ville vise en

Revisionsbemaerkning

Vi henstiller, at forvaltningerne fortsat sikrer et
ledelsesmaessigt fokus pa, at kommunens
indkgbspolitik efterleves, saledes at der bl.a. kebes
hos den rigtige leverander, og der kan frigares
midler, som kan anvendes til bedre service til
borgerne.

Dette ber bl.a. ske gennem bedre aftaledaekning og
fokus pé hejere aftalecompliance.

Det skal i forl&engelse heraf bemeaerkes, at Intern
Revision i 1. halvar 2022 foretager en undersggelse,
som skal afdaekke eventuelle udfordringer, barrierer
og muligheder for at ege hver enkelt forvaltnings
aftalecompliance.

Handleplan august 2022

Til at lofte aftalecompliance malrettes en raekke
indsatser inddelt i tre hovedomrader. Indkasbsbehoyv,
Adfeerd og tekniske barrierer

De tre indsatsomrader handler grundleeggende om at
KFFs aftaler skal afspejle indkebsbehovet i
forvaltningen, sa et indkeb kan foretages pa aftale, der
er det ngdvendige ledelsesfokus pa at indkeb skal ske
pa aftale og at kontrakterne ligger teknisk korrekt i
Kvantum, sa de kan affade aftalecompliance.

Bedre aftaledaekning og fokus péa hgjere
aftalecompliance:

- Ved hjeelp af analyse af indkgbsdata skal
forbrug uden for aftale, fx forbrug pa kort og
via udleaeg, identificeres og aftaledaekningen
rettes til.

- Den eksisterende aftaledaekning skal
genbesgges og der skal gennem
implementering af indkgbspartnerfunktion
afsgges hvorvidt indksbsbehovet er deekket i
aftalerne og hvis ikke skal det sgges daekket.
Samtidig skal en indkgbspartnerfunktionen
sikre en steerkere kommunikation mellem KFF
og CFl og bla sikre at KFF's indkgbsbehov er
repraesenteret i kommunens udbud.

- KFF  har pr. 1. juni centraliseret
indkgbsfunktionen. Ved hjeaelp af samlingen af
kompetencer forventes det at @ge
muligheden for bla. bedre radgivning til
bestillerne af indkgb som kan g@ge
muligheden for at kebe ind pa aftale. P4 den
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nedgang i forhold til de tidligere
compliancemélinger.

made forbedres aftalecompliance der
kan samtidig decentralt frigives tid andre
borgerrettede opgaver. KFF vil séledes
rédgive enhederne igennem hele processen
om hvad der er pad og uden for aftale, s
aftalecompliance hele tiden er i fokus.

- Konkret opfelgning pé& aftalecompliance
etableres pa chef- og direktionsniveau.
Opfelgning forventes at affsde konkrete
indsatser p& den andel af forbruget der ligger
uden for aftale.

KFF forventer ved naeste opfelgning i november at
have etableret konkret opfglgning pé forbruget uden
for aftale, have overblik over hvor eksisterende aftaler
skal afspejle indkebsbehov bedre og igangsat en
prioriteret tilgang til hvilke aftaler der ikke daekker.

Revisionsbemaerkning nr. 6 - Tilskudsadministration KFF

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici

Forvaltningen har i forleengelse af bemaerkningen i
2017 nedsat en taskforce for tilskudsforvaltning, der
skal sikre, at hele forvaltningen lever op til kravene til
tilskudsforvaltning i Kebenhavns Kommune.

opdatering  af
Kultur-  og

Procesplan for forvaltningens
tilskudsaftaler blev  godkendt i
Fritidsudvalget i september 2020.

Opfelgning 2021
Forvaltningen hari 2021 genforhandlet ogindgaet nye
aftaler i overensstemmelse med de gaeldende regler.

'Revisionsbemaerkning

Det henstilles, at arbejdet i taskforcen afsluttes
hurtigst muligt, sdledes at kravene til
tilskudsforvaltning efterleves.

'Handleplan august 2022

KFF handleplan omfatter: Alle nye aftaler indgés
compliant med Forretningscirkulaere for ydelse af
Tilskud i KK og geeldende lovgivning.

Status pé de 13 sager primo august er at [1 er lgst, 8
ligger aftaler klar til underskrift og 4 er fortsat ulgste].

Det forventes at alle aftaler kan indgas inden
udgangen af 2022. Alle sager er forberedt,
overdragelse af arealer og bygninger fra TMF til KEID
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Ved revisionens afslutning udestar der 13 aftaler med
haj kompleksitet, som endnu ikke er endelig afsluttet.

erigang og de sidste forhandlinger med foreningerne
forventes &bnet 1. september 2022.

Revisionsbemaerkning nr. 7 - Indtaegter KFF
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Observationer og risici

'Revisionsbemaerkning

'Handleplan august 2022

Intern Revision havde for 2019 planlagt en
undersggelse af, hvorvidt KFF havde implementeret
og efterlevet reglerne i Forretningscirkuleeret for
indteegter i KFF.

KFF oplyste, at man endnu ikke havde implementeret
regelsaettet, og at man ikke kunne dokumentere, at
man pa alle omréader efterlevede reglerne.

Forvaltningen har igangsat en genopretningsplan,
som indeholder tre elementer:

1. Efterlevelse af kommunalfuldmagtens regler

2. Ensartet prisstruktur

3. Godkendelse af bevillinger for indteegter.

Borgerrepraesentationen
september 2020 bevilling til at
forvaltningens indtaegter.

godkendte  den 19.
oppebeere

Opfelgning 2021

Forvaltningen oplyser, at de har afsluttet arbejdet pa
store dele af indteegtsomradet i KFF. Der udstar tre
omréder:

) Beregning og implementering af markedspriser
for kommercielle idreetsklubber

Det henstilles, at arbejdet i forbindelse med
genopretningsplanen afsluttes hurtigst muligt,
saledes kommunens regler efterleves.

Forvaltningen har afsluttet arbejdet pa store dele af
indteegtsomradet i KFF. Der udstéar to omréader:

- Beregning og implementering af markedsvilkér for
udlejning til kommercielle idraetsklubber.
Beregningen vil veere gennemfert i 2022 og
forventes implementeret til saeesonstarten medio
2023.

- Afdeekning af omrader med fast erhvervsudlejning.
For fast erhvervsudlejning er processen i gang og
afdeekning forventes afsluttet i lebet af 2023

Punkt vedrgrende implementering af opdaterede
kostpriser pa baggrund af afskrivning og forrentning i
stedet for intern husleje er lgst og indarbejdet
kostpriserne.
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. Implementering af opdaterede kostpriser péa
baggrund af afskrivning og forrentning i stedet

forintern husleje.
e  Afdaekning af omrader med fast

erhvervsudlejning.




