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1. Forord

I juni 2011 blev projektleder ansat i det boligsociale projekt ”Samarbejde i Fuglekvarteret”, herefter
kaldet Beboerprojekt Puls. Forud for ansattelsen 14 et stgrre analysearbejde foretaget af Niras
konsulenterne, og adskillige mgder mellem afdelingsbestyrelser, lokalt ansatte, boligorganisationer og
kommunale forvaltningsreprasentanter, hvor det blev besluttet at spge Landsbyggefonden om midler
til en feelles boligsocial helhedsplan. Helhedsplanens opgave skulle vare at koordinere et stgrre
samarbejde, som et felles projekt for at Igse faelles udfordringer. Beboerprojekt Puls er et
samarbejdsprojekt mellem 3 almene boligorganisationer: AAB, 3B og SAB samt Kgbenhavns
Kommune. Iden boligsociale helhedsplan var en af opgaverne at definere, hvilke aktiviteter der
skulle arbejdes med, og hvilke mal, succeskriterier og milepale der skulle vere. Den boligsociale
helhedsplan var ikke teenkt at skulle veere en énmandsbetjent helhedsplan, dertil var bade
udfordringerne og sarbarheden for projektet for stort. 15. august 2011 blev en bgrne-ungemedarbejder
ligeledes ansat i projektet.

Pa de sma 2 ar vi har haft Beboerprojekt Puls har vi arbejdet under indsatsomraderne
ejerskab/engagement, bgrn/unge og sarbare beboere. Vi har erfaret, at indsatsomraderne giver mening
i forhold til de oplevede udfordringer og vi har erfaret, hvilke aktiviteter der giver mening. Dog
gnsker vi i en ny helhedsplan at indsatsomradet ejerskab og engagement som overskrift skal hedde
sundhed. En begrundelse vil vare at finde under beskrivelsen af indsatsomradet. Ligeledes ved vi nu,
at de udfordringer der opleves i Fuglekvarterets 7 almene boligafdelinger langt fra kan lgses af 2
medarbejdere alene. Der skal meget mere til. Samarbejdet med kommunale forvaltninger, klubber,
foreningsliv, boligorganisationer og beboere har varet i fokus for arbejdet, og fremdriften har vist, at
der bade er interesse for, og vilje til i fellesskab at tage hand om nogle af de komplekse
problemstillinger, der er i omradet.

Nearverende helhedsplan er resultatet af, hvad vi (boligorganisationer og kommune) gnsker af vores
nye helhedsplan. Vi har inviteret en boligafdeling mere med i dette samarbejde. Og vi har justeret pa
aktiviteter, ressourcer og vaegten af de forskellige indsatsomrader, sa det i hgjere grad afspejler
Igsningsforslag til de problematikker der opleves i afdelingerne, af boligorganisationerne og i de
kommunale forvaltninger.

Denne nye helhedsplan er udarbejdet i midten af den fgrste helhedsplansperiode, og er dermed
resultatet af de midtvejsevalueringer vi har foretaget. Vi har i samrad med Landsbyggefonden kortet 1
ar af nuverende helhedsplan. Dette for at frigive midler til den nuvarende helhedsplan, for at skabe
bedre resultater og for at vi kan udarbejde en helhedsplan der er mere realistisk i indhold og tid, for
bedre konkrete resultater for den boligsociale indsats. Denne ansggningsproces er mulig da 3 af vores
afdelinger under den fgrste periode er kommet pa regeringens liste over serligt udsatte boligomrader.

2. Resumé

Bydelen Bispebjerg er en af de hardest ramte bydele i Kgbenhavn med mange psykisk syge,
misbrugere og udsatte bgrn, unge og familier. Der er stor fattigdom og et hgjt belastningsindeks.



Ifglge Udviklingsplanen Bispebjerg er belastningsindekset 42 % hgjere for Bispebjerg end
Kgbenhavnergennemsnittet, og 35 % af bydelens bgrn og unge oplever, at de ikke har en voksen at
tale med (Belastningsindekset viser forventede kommunale udgifter til indsatser henvendt til bgrn og
unge).

Fuglekvarteret rummer 7 almene boligafdelinger, som udggr en lille del af det sydlige Bispebjerg. 3 af
disse er pr. 1. oktober 2012 kommet pa listen over serligt udsatte boligomrader. Afdelingerne
udmearker sig ved et hgjt antal tidligere dgmte beboere samt et hgjt antal af beboere udenfor
arbejdsmarkedet. I skrivende stund har Regeringen fremlagt forslag til nye kriterier for optagelse pa
listen, med de nye kriterier er de 3 afdelinger stadig pa listen som serligt udsatte boligomrader.

I Fuglekvarteret har vi hidtil haft 7 boligafdelinger med i Beboerprojekt Puls. I denne nye helhedsplan
gnsker vi at invitere AABs afdeling 33 med, som er en stor boligafdeling beliggende pa Bispebjerg,
midt i Boligorganisationen fsb’s helhedsplan, som Beboerprojekt Puls samarbejder med. En afdeling
hvor der er store udfordringer med udsatte bgrn, unge, enlige og familier.

Det er varierende hvilke typer af beboere, der bor i de forskellige afdelinger, og dermed er det heller
ikke de samme udfordringer og behov der er. I Fynshuse, pa Vestergardsvej og i afdeling 24 er der
mange smarumsboliger, og der bor mange enlige voksne. I afdelingerne Sangergarden 1 og 2 og i
afdeling 8 bor mange bgrnefamilier. Afdeling 49 og 33 er karakteriseret ved mange enlige voksne i
sma lejligheder, men ogsa mange familier.

Naboskabsundersggelser og interview har vist, at der er stor forskel pa, hvordan forskellige grupper af
beboere oplever tryghed, naboskab og det at bo i afdelingerne og omradet. Bgrnefamilierne fgler sig
mest utrygge, mens beboere der har boet i omraderne lnge, samt de som har boet der i meget kort
tid, er de, som fgler sig mest trygge. Utrygheden var dog generelt alarmerende hgj da Beboerprojekt
Puls lavede interview i sommeren 2011, og interviewundersggelsens resultater blev da ogsa brugt til
at igangseatte aktiviteter med fokus pa tryghed i omradet omkring afdeling 49.

Fraflytningsprocenter og ejendomsfunktionzrers udsagn vidner om, at omraderne er belastede af
megen flytteaktivitet og af beboere, der af forskellige arsager er kreevende for boligomraderne. Blandt
andet har omradet omkring afdeling 49 veret hardt plaget af narkohandel, hvorfor Puls tog initiativ til
mgder mellem bestyrelse, beboere, varmemester, politi og den private naboejendom, som ogsa var
belastet af de samme problematikker. Af andre initiativer er et manedligt mgde igangsat mellem
varmemestre og lokale medarbejdere, for at sikre et feelles forum, hvorfra der er nem adgang til hjelp
ved svere sager.

I den nuvarende helhedsplan har vi arbejdet med aktiviteter primert rettet mod bgrn, unge og familier
og vi har sat fokus pa den brede gruppe af sarbare/udsatte beboere. I den kommende helhedsplan vil
vi sette flere ressourcer af til sidstnevnte gruppe, da udsatte grupper fylder meget i afdelingerne, og
da vi mener, at vi her kan ggre en stor forskel ved en fokuseret indsats.



Serligt pa to punkter afviger denne nye helhedsplan fra den tidligere:

e Der rettes et sarligt fokus pa individ, og udsatte individers inklusion i nye udviklende sociale
feellesskaber.

o Helhedsplanen organiseres fremadrettet med mere fokus pa kommunal kernedrift end
tidligere, da det har vist sig ngdvendigt for at lgse de udfordringer der er.

Hidtil har udgangspunktet veret, at ressourcesterke beboere skulle hjelpes til, at deres ressourcer
blev brugt i afdelingerne og i kvarteret, sa ogsa de var med til at skabe rammer for, at de med sma
ressourcer ogsa engagerer sig i stgrre projekter, der handler om at skabe nye rammer for nye
fellesskaber. Helhedsplanen vil fortsat have aktiviteter der retter sig mod fellesskabet, og som noget
nyt ogsa en fokuseret indsats mod individer og familier der har det svert. Helhedsplanen vil desuden i
den nye periode vagte samarbejdet endnu hgjere, idet kommune og boligorganisation har lige dele
interesse i arbejdet.

I boligorganisationerne opleves afdelingerne som varende belastede af socialt tunge problematikker.
Samtidig er Bispebjerg og Fuglekvarteret et af de omrader, hvor der ogsa fra Kgbenhavns Kommunes
side er et serligt politisk fokus og prioritering. Eksempelvis med en nystartet Omradefornyelse for
Fuglekvarteret og et Lokaludvalg, der blandt andet har fokus pa ulighed i sundhed.

3. Baggrund - boligomradet og perspektiverne i det
boligsociale arbejde

De 8 afdelinger rummer tilsammen 1578 lejemal. Disse er fordelt pa 8 afdelinger, hvoraf de 7 er
beliggende i Fuglekvarteret, med i alt 1031 lejemal. Den sidste afdeling, som er beliggende pa det
gvrige Bispebjerg rummer dermed 547 lejemal.

De seneste 5 ar er beboersammensatningen i de forskellige afdelinger ikke @ndret vaesentligt, dog er
der i de fleste afdelinger flyttet flere beboere til, men det er ikke bgrn der er kommet flere af.

I nogle afdelinger er antallet af voksne mellem 18-24 ar steget, mens andelen af pensionister er faldet
med samme antal i de 5 ar. Serligt i afdeling 49 er andelen af yngre voksne i aldersgruppen 18-24 ar
steget fra 15 % - 25 %. Pa Vestergardsvej er stigningen pa 8 % (fra 6-14 %). Den yngre aldersgruppe
er karakteristisk for Fuglekvarteret i gvrigt.

Indkomstmessigt ligger de fleste af beboerne i lavindkomstgruppen. 47 % af beboerne i afdeling 49
har en lavere indkomst end 150.000 kroner pr. ar. I afdeling 8 og 24 er hele 50 % af beboerne
offentligt forsgrget.



Andelen af beboere af anden etnisk herkomst end dansk er fortsat stgrst i Sangergarden 1 og 2. 1
Sangergarden 1 er andelen steget fra 57 % til 61 %, mens Sangergarden 2 har en faldende andel af
beboere af anden etnisk herkomst end dansk: fra 85 % til 76 %. Tallene viser udviklingen fra 2008-
2013.

I de gvrige afdelinger ligger tallet pa omkring 32 %. Den stgrste forandring er i afdelingen Fynshuse,
hvor tallet er steget fra 27-37 % indenfor de seneste 5 ar.

Fynshuse, Vestergardsvej og afdeling 24 og 8 er fortsat rige pa alenebeboere og huser ikke mange
bgrn. 66 % af lejemalene i afdeling 49 bebos af 1 person, 14 % af beboerne er bgrn og tendensen er, at
der er kommet flere enlige forsgrgere til omradet, mens der er feerre familier med 2 forsgrgere, over
de seneste 5 ar. Antallet af bgrn i Sangergarden er nogenlunde det samme for perioden.

Statistikken viser en tendens til, at flere yngre mellem 18-24 flytter ind i omraderne. Det formodes, at
mange af disse er studerende, som bor i afdelingerne et par ar, hvorefter de flytter ud af omraderne
igen. Dermed er de at betragte som en flygtig ressource, der er sver at fastholde, idet de er pa
gennemgang. Det er fortsat karakteristisk at afdelingerne bebos af mange udsatte alene beboere samt
familier, der udggr en vaesentlig del af bebyggelserne.

Vi ved, at mange af de bgrn der bor i afdelingerne kommer af socialt udsatte familier, og
Beboerprojekt Puls har erfaret, at mange af disse bgrn mangler voksenkontakt og mangler voksne der
tager dem alvorligt og lytter til dem. I forhold til byudviklingsplanen kan Puls kun bekrafte billedet
af, at bgrn ogsa i helhedsplanens involverede afdelinger haeenger ud og mangler tilknytning til det
organiserede liv i bydelen.

Overordnet viser den statistiske udvikling, at det fortsat er beboere i lavindkomstgruppen der preger
afdelingernes beboere. For nogle afdelingers vedkommende er der en stigning i antal personer der er
offentligt forsgrget. Der er ligeledes en stigning i antal af studerende. Dertil er der ogsa en lille
stigning i antal af beboere med hgjere indkomster. Denne tendens er i trad med
kgbenhavnergennemsnittet. Til gengeld har helhedsplanens afdelinger en stigende andel af beboere i
lavindkomstgruppen, hvor kgbenhavnergennemsnittet faldende. Det betyder, at flere af byens fattige
flytter til helhedsplanens afdelinger.

Med hensyn til bgrnene er tendensen i Kgbenhavn generelt saledes: Bgrn af familier med 2 forsgrgere
vokser i perioden 2008 til 2012 fra 71 % til 73 %. Mens tendensen er modsat i helhedsplanens
afdelinger. I afdeling 49 er andelen af familier med 2 forsgrgere faldet med hele 10 % fra 64 % - 54
%. Det er samlet set en forskydning pa 12 %, hvis man sammenligner afdelingens bgrnefamilier med
bgrnefamilier i det gvrige Kgbenhavn. Tendensen er dermed, at de bgrn der bor i afdelingen ikke blot
er sarbare med kun en forzlder, der er desuden en ubalance i afdelingen generelt, idet hele afdelingen
er beboet af et stort antal af enlige forzldre, og altsa ikke huser mange andre familier til at opveje den
enkelte afdeling. Bgrnene i den enkelte afdeling mgder i sin dagligdag langt overvejende bgrn af
enlige foraldre og voksne der bor alene. Mange af disse voksne har fa ressourcer eller de er
studerende, som er pa "gennemrejse" og kun bor i omradet et stykke tid, hvorefter de flytter videre.



Den arlige undersggelse af 4-9. klasses elevers deltagelse i fritidstilbud viser, at elever fra
Grgndalsvangets skole, som er den lokale folkeskole i Fuglekvarteret, er faldet fra 64 % i 2009 til 59
% 1 2012. Kgbenhavnergennemsnittet er 73 %. (Kgbenhavnerbarometer — Fritidsliv 2012).

Vi ved bade fra disse undersggelser og fra vores hidtidige erfaringer, at der er et stort behov for at
sikre, at der er tilbud og voksne til at vise bgrnene i afdelingerne en vej til et liv med stgrre forstaelse
og mere stgtte.

Det er helhedsplanens opgave at sikre, at der foregar en overordnet koordinering, og et overordnet
blik pa, at de udfordringer der er, blandt beboerne bringes hen, hvor der er ressourcer til at Igse dem.
Helhedsplanens medarbejdere arbejder bade teet med beboerne i den enkelte afdeling, men
helhedsplanen er ogsd med pa det overordnede niveau, og er med til at sikre, at den videnserfaring der
opsamles sker i et teet samarbejde med de kommunale parter séledes, at brobygning, vidensdeling og
synergi opstar. Det er dermed helhedsplanens opgave at vaere bindeled og prgve at binde de
deltagende afdelinger bedre sammen, bade konkret via nabofzllesskaber, men ogsa i forhold til den
overordnede kommunale politik for byomradet, og de indsatser der foregér i det kommunale regi.

Konkret vil helhedsplanen gennemfgre tiltag for:
e Udsatte grupper — 2 sociale viceverter

e Bgrn, unge og familieindsats — 1 bgrneungekoordinator + V2
familiemedarbejder

e Sundhed - ¥2 sundhedskoordinator

4. Vision og overordnede mal

Vision

Visionen er, at omraderne ser sdledes ud, nar helhedsplansperioden slutter: Bgrn, unge og @ldre er
glade for at bo i omréadet. De deltager aktivt i afdelingernes aktiviteter som i aktiviteter der foregar pa
bydelsniveau.

Den generelle sundhed og trivsel er styrket, og udsatte beboere og familier har overblik over og tager
ejerskab over egen livssituation. Beboerne fgler sig som en del af nabofzllesskaberne i afdelingerne
og i kvarteret.

Udsatte beboere fastholdes i deres bolig, har lzrt at handtere tilveerelsen og dagliglivet pa en vaerdig
made. Der er feerre udsattelser og mindre mislighold i og omkring boligen.

Der foregar et teet samarbejde mellem de kommunale forvaltninger og institutioner som sikrer, at
bgrnene og deres foreldre har faet bedre tilknytning til institutionerne og foreningerne i omradet.



Boligomraderne rummer bdde de udsatte beboere og er attraktiv for en bred beboersammensatning.

Helt overordnet har helhedsplanens indsatser bidraget til Kgbenhavns Kommunes politik for udsatte
byomrader. Beboere fgler tryghed, sundhed og trivsel pa samme niveau som gennemsnittet for
Kgbenhavn.

Mali. At styrke udsatte individer og familiers inklusion i nabofellesskaber
2. At styrke foreldres kompetencer i foraldrerollen
3. At styrke udsatte foreldres inklusion i nye foreldrefellesskaber
4. At styrke kommunens kendskab til og fokus pa beboerne i de involverede afdelinger
5. Atsikre at flere foreninger og organisationer engagerer sig i boligomraderne
6. At beboerne far viden og redskaber til at leve et sundt hverdagsliv
7. At forebygge udsattelser
8. At styrke rummelighed i afdelingerne
9. At sikre bedre trivsel i afdelingerne

10. At styrke tryghed i afdelingerne

5. Indsatserne

Helhedsplanen gnsker fokus pa 3 indsatsomrader:

. Udsatte grupper

. Bgrn, unge og familier
. Sundhed

Udsatte grupper

Vi har erfaret, at der er et stort behov for opsggende arbejde samt individuel radgivning og hjelp. I
projektet “Feerre udsattelser pa Bispebjerg” er vi med i et samarbejde med boligorganisationen fsb og
Socialforvaltningen. Projektansggningen er under processen blevet lagt som en del af samarbejdet i
Boligsocialt Forum, hvorfor Teknik-og Miljgforvaltningen har veret tovholder pa arbejdsmgder og
ansggning. Sammen har vi sggt og faet bevilliget puljemidler ved Ministeriet for By, bolig og
landdistrikter og 3 gkonomiske radgivere, er nu ansat til, pa tvers af de 2 boligsociale projekter
Beboerprojekt Puls og Beboerprojekt Bispebjerg, at beboere der har brug for gkonomisk hjalp far det.
Men de gkonomiske radgivere er ikke nok.



2 sociale viceverter skal derfor, som et supplement til bade de gkonomiske radgivere samt
socialforvaltningens stgttekontaktpersoner, boligradgivere og hjemmevejledere mm, udfylde en serlig
opsggende indsats. Malgruppen er de meget ressourcesvage beboere over 18 ar, som udggr en stor del
af vores beboersammensatning. I den nuvarende helhedsplan har der ikke veret ressourcer til at Igfte
og hjelpe denne gruppe. Der har kun veret ressourcer til at sette fokus pa problemerne og fa skabt
overblik over nogen af de udfordringer der er. De sociale vicevarter skal tilbyde hjelp til det at bo, de
skal veere opsggende og have funktion af, at vaere beboernes advokat der tilbyder hjelp og kan ga veje
andre har svart ved at na. De sociale viceverter skal desuden hjalpe ejendomsfunktionzrer og lokalt
ansatte, nar beboersager treenger sig pa.

Bgrn, unge og familier

Vi har erfaret, at der er udfordringer med drenge i skolealderen der ikke er en del af hverken klub-
eller foreningslivet, og som ikke kender til de tilbud der er. Vi har desuden en del piger der ikke
deltager i klub- og foreningsliv, og som ligeledes ikke kender til de tilbud der er, ikke fgler sig trygge
ved dem og/eller ikke fgler, at det er et sted for dem. Dertil er der et stort antal af foreldre der ikke
engagerer sig i deres bgrns fritidsliv. Vi ved at arsagerne til det manglende engagement er
forskelligartet. I nogen familier er det sveer sygdom, i nogen familier er det manglende kendskab til
det danske system, i nogle familier er der komplekse misbrugsproblematikker eller andre sociale,
kulturelle og gkonomiske forhold der fylder sd meget i foreldrenes dagligliv, at de ikke ogsa magter
deltagelsen i deres bgrns fritidsliv. Nogen af de bgrn som har benyttet Beboerprojekt Puls” aktiviteter
kommer igen og igen, og nogle forzldre er begyndt at opfatte Puls som et nyt klubtilbud i deres egen
gard. Der er et stort behov for, at disse bgrn brobygges videre til de kommunale tilbud i omradet og at
de kommunale tilbud kan inkludere dem.

I Omradefornyelses regi vil man undersgge behovet for foreningsguidning i Fuglekvarteret. Det er
oplagt at helhedsplanen har tet samarbejde med Omradefornyelsen om dette. Ogsa i afdelingen
Sangergarden er der sarligt mange bgrn der opholder sig i garden uden foraldreopsyn. I
Sangergarden er en lektiecafé oprettet i et tidligere projekt, og denne fungerer stadig. Det er Dansk
Rgde Kors der driver denne.

I lektiecafeen deltager mange bgrn, hvoraf det er lykkes at fa nogen bragt til Street Box og det er
Iykkedes at involvere dem i plantekasseprojekter. Ligeledes er bgrn fra Street Box bragt til
lektiecaféen og far nu hjelp til lektierne.

Bgrneungekoordinatoren skal sikre, at der skabes et taet samarbejde med de lokale klubber og
kulturinstitutioner, sa brobygning foregar til de etablerede kommunale tilbud. Desuden er det
bgrneungekoordinatoren der sikrer, at der foregar en udvikling af tilbud, saledes at foreningslivet og
klubtilbud bliver tilbud, som bgrn og forzldre kender til og benytter sig af.

Familiemedarbejderen skal sikre, at der via en fokuseret familieindsats skabes brobygning, viden,
netverk og nem adgang til bade foreningsliv og klubliv for bgrnene og deres foraldre samt aktiviteter
der retter sig mod foraldrerollen. Familiemedarbejderen skal udfgre denne opgave i tet samarbejde
med sundhedsplejersker, familieradgivning og andre relevante parter i regi af samarbejdet under
Boligsocialt Forum.

Sundhed



Helhedsplanen vil i hgj grad arbejde indenfor begrebet sundhed. Sundhed defineres som et bredt
sundhedsbegreb, hvor trivsel, naboskab og tryghed er nggleord. Traditionelle sundhedsaktiviteter som
rygestop, alkoholmisbrug, motion og kost vil vaere sekundart, men bruges som redskaber pa lige fod
med gvrige aktiviteter i arbejdet med at forbedre sundheden.

Vi ved fra interviewundersggelser og naboskabsundersggelser at beboersammensatningen er meget
forskellig i de forskellige afdelinger. Der bor mange typer af mennesker. Mennesker der har et stort
overskud — mentalt, socialt og sundhedsmassigt - og mennesker med et meget lille overskud. En
relativ stor del af beboerne har dog sa fa ressourcer, at de har udfordringer ved at klare egen hverdag,
og dermed sveart ved at overskue at bidrage til fellesskabet. Ligeledes har Beboerprojekt Puls erfaret,
at eksisterende fallesskaber har svert ved at rumme denne type af beboere.

Mange af de beboere der har overskud og tid er allerede engageret i egne kolonihaver, sommerhuse,
fritidstilbud uden for boligomradet, kulturtilbud andre steder eller frivilligt arbejde andre steder. Dertil
har en mindre del af disse beboere engageret sig i bestyrelsesarbejdet i de forskellige afdelinger.

Beboerprojekt Puls har igangsat aktiviteter der rettede sig primart mod at skabe engagement og tage
ejerskab, jf. tidligere indsatsomrade af samme navn. For eksempel afholdelse af en markedsdag for
Fuglekvarteret, hvor en gruppe frivillige pa tvers af afdelingerne, sammen har planlagt og gennemfgrt
en dag for beboere og lokale aktgrer. Overskriften for dagen har veret markedsdag for tryghed og
kendskab. Beboerprojekt Puls har lagt ikke ubetydelige midler til denne event i form af
medarbejderressourcer og gkonomisk bidrag.

Andre eksempler pa aktiviteter har vaeret plantekasseprojekter, deltagelse i afdelingsmgder og
udviklingsarbejde med bestyrelser.

Helhedsplanen vil, med den viden vi har opnaet om, at ressourcer til faellesskabet skal opsgges og
arbejdes med, udvide sundhedsvinklen i forhold til indsatsomradet. Sundhed har en markant
betydning for trivsel, naboskab og engagement. Der er flere eksempler pa beboere der pa forskellig
vis har engageret sig som frivillige, men som falder fra igen pa grund af misbrug, konflikter eller
sygdom. Beboerprojekt Puls oplever generelt at der er mange beboere som gerne vil yde en indsats,
men som er ustabile af personlige forhold.

Helhedsplanen gnsker fortsat at alle typer af beboere skal deltage i de aktiviteter som Puls er med til
at saette 1 gang eller stgtter op omkring. Hvis beboerne far lettere ved at bringe deres ressourcer i spil
og blive inddraget og inkluderet i feellesskaber end tilfeldet er i dag vil det skabe stgrre ejerskab og
engagement. Men for at dette kan ske, kraever det, at disse beboere ogsa hjelpes til at leve sundere,
spise sundt, kunne overskue og fa orden i gkonomien og i det hele taget fa en bedre fysisk og mental
trivsel.

Sundhedskoordinatoren skal sikre, at der fortsat er feellesskabs- og sundhedsfremmende aktiviteter i
boligomraderne, som spiller sammen med malene i de to gvrige indsatsomrader.
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5.1 Indsatsomrdde 1 - Udsatte beboere

Problemkompleks
De problematikker der er beskrevet i den fgrste helhedsplan ggr sig stadig geldende: Ensomhed,

darlig sundhed, misbrugsproblematikker, manglende dialog og darlig kommunikation samt
manglende forstaelse for hinandens mader at ggre ting pa. Mange beboere er bade til gene for sig selv
og for naboer, der har svart ved at komme i dialog. Dertil er der et stort problem med
affaldshandtering, som mange ikke forstar, til stor gene for naboer, ejendomsfunktionarer og beboere
generelt. Der er desuden et hgjt antal fraflytninger, hvoraf fogedudsettelser udggr en pan del.(Der har
veret 6 udsattelser i afdeling 49 og 8 udsettelser i afdeling 33 i maj maned 2013).

Mal

De sociale viceverter skal hjelpe til at skabe bedre tryghed, bedre forstaelse for hinanden og bedre
social inklusion, hgjere sundhed, stgrre livskvalitet og mere struktur i hverdagslivet. Beboerne skal
hjelpes ud af isolation og ensomhed. Beboerne og deres naboer skal hjzlpes til forebyggelse og
behandling af konflikter.

Et teet samarbejde med projekt feerre udsattelser pa Bispebjerg, skal sikre, at de gkonomisk treengte
ogsa far den forngdne hjaelp og sikre, at det etablerede system i Socialforvaltningen og andre af de
relevante kommunale forvaltninger giver de ngdvendige sociale stgtteordninger.

De sociale viceverter skal desuden deltage og have et tet samarbejde med det praksisnetverk, der
nedsattes i forbindelse med projekt Feerre udsattelser pa Bispebjerg. Netvaerket vil besta af regionale,
kommunale og boligsociale parter, der arbejder med udsatte grupper i lokalomradet.

Succeskriterier
e Stabilt deltagerantal ved bolignare aktiviteter (opgjort ved boligsociale medarbejderes
statistik)

e Antal af udsattelser falder (opgjort ved boligorganisationers statistik)

Aktiviteter
e Opsggende arbejde og individuel radgivning

e Netveark for felles udvikling med varmemestre, ejendomsfunktionzrer og andre lokalt
ansatte og relevante parter

e Beboercafé for udsatte voksne

5.1.1 Opsggende arbejde og individuel radgivning
Problemkompleks
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Vi ved, at der bor mange mennesker med misbrug og/eller en psykisk lidelse i vores afdelinger. De
har ikke stor tillid til kommune, boligorganisation eller andre der gerne vil ”hjelpe” dem. Bade
naboer, bestyrelser, varmemestre og andre henvender sig ofte med sager om beboere, hvor der er
mistanke om, at noget ikke fungerer. Det kan vere larm (evindelig hgj musik, skrig, grad), stilhed,
lugt, forandret adfeerd, mislighold eller beboere der synes at vaere ’sygnet hen” eller ’gaet helt ned”.
Ofte isolerer disse beboere sig, og det er en tidskravende proces at fa kontakt. I flere sager har
boligradgivere givet tilbud om hjalp, men enten ikke kunnet na ind til beboeren eller beboeren har
faet hjelp en periode, hvorefter vedkommende igen er faldet i et misbrug med gkonomiske
vanskeligheder og er nu udsettelsestruet. Boligradgiverne, afdelingerne og boligorganisationerne star
i et dilemma, idet boligradgivernes hjalp er et tilbud, som en beboer kan tage imod, men beboeren
kan ogsa veelge at lade vere.

Dertil bor der mennesker, som har brug for andre former for radgivning. Det kan vere i forbindelse
med sygdom eller sorg over sygdom, mistet erhvervsevne, manglende kontrol over egen situation
eller bgrn der ikke gnsker kontakt, det kan vere konflikter med familiemedlemmer, venner eller
naboer eller foreldre der ikke magter foraldrerollen, og hvor meldingen fra medbeboere er, at der er
omsorgssvigt, psykisk mistrivsel og kriminalitet i eller omkring hjemmet. Medbeboere og naboer tgr
ofte ikke fortalle og sta frem. Men der bliver hgrt meget og mange er vidner til ting, de ikke har lyst
til at veere vidner til.

Endnu en problemstilling er nabokonflikter, hvor selv mindre ting kan synes som en uoverkommelig
opgave, der kraever en 3. part til konfliktmzagling og konflikthandtering.

Malgruppe

Malgruppen er serligt udsatte beboere og familier. Beboerprojekt Puls har kendskab til hjem, hvor
kvinder udsat for vold, familier hvor der bor flere pa adressen end der er registreret, hjem hvor fedre
bor hos den enlige mor, klagesager over darlig opfersel, henvendelse om beboere der ikke kan holde
eget hjem, medbeboere der fgler sig chikaneret og/eller er bange for medbeboeres adfard.
Aktivitetens malgruppe er de beboere, som boligradgiverne ikke far fat i, men som har et behov.
Beboerprojekt Puls skgnner at ca 400 beboere er i malgruppen.

Mal

Formélet med aktiviteten er, at en social vicevart skal kunne gribe ind sa tidligt som muligt.
Ressourcesvage beboere og familier skal have den hjalp som de har brug for, for at fa egen hverdag
til at henge sammen, og for at kunne deltage ligevaerdigt i det gvrige samfund. Den sociale vicevart
skal vaere et supplement til boligradgiverne.

Succeskriterier:
e Der har veret kontakt med 100 udsatte beboere om aret

e Der har veret gennemfgrt 60 radgivninger om aret

e Antal af naboklagesager er faldet med 50 % i Igbet af periodens 4 ar
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Indhold og praksis
Den sociale vicevert har féaet et tip om at beboeren har behov for hjelp, fra medbeboere,

ejendomsfunktionzrer eller andre, og opsgger beboeren. Er beboeren ikke hjemme eller abner ikke
dgren, prgver den sociale vicevert igen pa andre tidspunkter. En vedholdenhed afspejler den sociale
vicevarts metode, og den sociale viceveart giver ikke op fgr der har vaeret kontakt med beboeren.

Den sociale vicevart hjelper med at finde ud af, hvilke problemer der er, hjelper med at skabe et
systematisk overblik over hverdag og livssituation.

Den sociale vicevert har et teet samarbejde med boligradgivere og de gkonomiske radgivere, hvis
beboeren er i huslejerestance.

Den individuelle radgivning er anonym. Radgivningen foregar enten i beboerens hjem eller et
anonymt sted. Radgivningen kan handle om alt muligt — om svere relationer til bgrn, livspartner, eller
andre, om geld, krise, sorg, sygdom, manglende orden i hjemmet eller konflikter af enhver art. Den
sociale vicevert kan desuden hjelpe med at lese breve, etablere kontakt til leege, hospital, skrive
ansggninger og klager eller andet.

De sociale vicevarter skal arbejde opsggende, give beboerne individuel hjelp under flere samtaler
og/eller sikre at beboerne deltager i mindre sociale fora. Dertil er det den sociale viceverts opgave at
fungere som konfliktmagler ved nabostridigheder.

Samarbejdsrelationer

Ved frikgb af den ene sociale vicevert fra voksenenheden i Socialforvaltningen etableres fra
begyndelsen et tet samarbejde mellem boligorganisationer og kommunen. Samarbejdet er bade pa
tveers af den kommunale drift, via projekt ”Faerre udsattelser pa Bispebjerg” samt driften i
boligorganisationerne.

Medarbejderressourcer
Hver af de sociale viceverter skal bruge 20 timer om ugen pa opsggende arbejde, naboklagesager,
individuel radgivning samt samarbejdet med boligradgivere og gkonomiske radgivere.

Forankring

2 sociale vicevearter ansettes. Den ene med fokus pa forankring i boligorganisationer og den anden
med fokus pa forankring i socialforvaltning. Den ene sociale vicevert som frikgbes fra
socialforvaltning sikrer koordinering, samarbejde og synergieffekt.
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5.1.2 Netveerk for vidensudvikling med varmemestre,
ejendomsfunktionzerer og andre lokalt ansatte og relevante aktgrer

Problemkompleks

I de knap 2 ar der er gaet siden Beboerprojekt Puls startede, er 7 ud af 11 lokalt ansatte
stoppet, og nye er blevet ansat. Hele 5 af afdelingerne har faet nye varmemestre. I afdeling 49
er alle 4 lokalt ansatte skiftet i Igbet af de seneste 2 ar.

12011 var utrygheden alarmerende hgj, bade nar man spurgte lokalt ansatte og beboere, var
der mange der var utrygge ved at ferdes udendgrs, og mange familier gnskede ikke at deres
bgrn legede eller opholdt sig udenfor. I afdeling 49, der har store udendgrs falles arealer, var
der oftest stille og kun fa benyttede sig af legepladsens muligheder.

Her i maj 2013 er situationen dog blevet lidt bedre. Nogen af de mest abenlyse kriminelle
beboere er flyttet og de aktiviteter som Beboerprojekt Puls har sat i vaerk har varet med til at
skabe stgrre fellesskab og tryghed blandt beboerne. Det betyder ikke, at der ikke foregar
kriminelle handlinger, eller at der ikke er problemer at tekkes med. Men uroen er blevet
mindre synlig.

Der mangler et netvaerk for de lokalt ansatte. Et netveerk med formalet at sparre, udveksle
erfaringer, fa viden om og indblik i deres sociale rolle og fa kendskab til lokalomradets
forskellige aktgrer, og hvor de kan henvende sig eller henvise beboere i svare sager.

Ejendomsfunktionzrer, varmemestre og de gvrige lokalt ansatte som arbejder 1 de udsatte
boligomrader er de som kender mange af de udsatte grupper bedst. Det er de lokale ansatte
der ofte far ting at vide, fgr alle andre, det er dem der ser affaldet smidt omkring i
bebyggelserne, det er dem der ser den opredte seng i et kelderrum, de som oplever spor fra
hash, narkotika, brand og alkoholmisbrug. Det er ejendomsfunktion@rerne der kommer ind i
boligerne og oplever mislighold, darlig stemning, ensomhed og kaos i lejlighederne, og det er
ejendomsfunktion@rerne der oplever frustration over beboere der synligt har det svert og har
brug for hjzlp.

Serligt i de udsatte boligomrader, hvor mange beboere er udenfor arbejdsmarkedet, opholder
mange af beboerne sig pa matriklen en stor del af dagen. Beboerne ser varmemesteren og
gardmandene og disse bliver en del af det forebyggende og tryghedsskabende miljg der helst
skal prege dagliglivet 1 afdelingen. Varmemesteren og hans medarbejdere bliver dermed
personer, som beboere henvender sig til i hgjere grad end tilfeldet er i boligomrader, hvor
beboere tager vek for at ga pa arbejde i dagtimerne. Udover almindeligt traditionelt arbejde
som skraldhandtering, gardrydning og pasning af de grgnne omrader kraves derfor viden om
hvor man kan henvende sig i forskellige situationer, men ogsa kompetencer til at handtere
mgdet med de beboere der ikke blot kraver serlig opmarksomhed, men som ogsa er til stede
omkring medarbejderen i dennes daglige virke.

En sarlig problematik er desuden at mange af de lokalt ansatte er meget alene om deres
arbejde, og deres arbejdsliv er preget af selvstendigt arbejde indenfor en bestemt matrikel.

Under den nuvarende helhedsplan har Beboerprojekt Puls opstartet et netverk for lokalt
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ansatte, som gnskes viderefgrt og udbygget. Netvarket skal viderefgres af projektleder, men
sociale vicevearter skal deltage i udviklingen af det, ligeledes bgrne-ungekoordinatoren, som
er den person i helhedsplanen, der har den bedste kontakt med de unge, som for nogen af
ejendomsfunktion@rerne kan vaere problematiske. Ligeledes er det bgrne-ungekoordinatoren
der har adgang til ressourcer fra det store bgrne-ungesamarbejde der eksisterer pa tveers af
Bispebjergs institutioner. Ressourcer der ogsa kan bruges i udviklingen af netvarket.

Malgruppe:
Malgruppen for netvarket er de 17 lokalt ansatte varmemestre, gardmend, driftspersonale,
sociale vicevarter og gvrige ansatte.

Mal:
Der er fglgende formal med aktiviteten:
*  Der skal vaere gode rammer for at der sparres pa tvers, sa det er nemmere at hjelpe hinanden
i en svar situation eller med helt konkrete opgaver

* Viadialog og temamgder skal medlemmerne af netveerket fa viden og redskaber til at
handtere mgdet med beboere der har det sveert

* Netvarket skal vere et forum, hvor der bliver nem adgang for og til lokalt ansatte i
omraderne, sa det er muligt at samarbejde om indsatser

» Det er malet at forankre aktiviteten i boligorganisationerne

Succeskriterier
» Lokalt ansatte oplever at de har féet flere redskaber til at handtere mgdet med beboere

» Lokalt ansatte oplever at vere en del af et netverk der motiverer dem til at bidrage til den
stgrre helhedsorienterede indsats

*  @vrige lokale aktgrer og indsatser oplever at de har faet nem adgang til lokalt ansatte og deres
viden

» Sociale viceverter, varmemestre og gardmand oplever at de kan bruge hinandens viden til at
hjzlpe beboere

* Fearre beboerklagesager

Indhold og praksis

Helhedsplanen har allerede i 2012 ivaerksat manedsmgder hvor alle lokalt ansatte inviteres
med til feelles vidensdeling og udvikling. Formalet med manedsm@derne er at sikre, at der er
et sted, hvor der er nem adgang til de lokalt ansatte og det skal vere nemt for de lokalt
ansatte at kunne vende problematikker med hinanden. Desuden ser det ud til at manedsmgdet
er et motiverende sted for ejendomsfunktion@rer og varmemestre at mgde ligestillede. Det er
ogsa her at Beboerprojekt Puls har mulighed for at invitere relevante parter med til dialog og
det er her en mulighed at udvide mgderne til temaeftermiddage med relevante problematikker
pa dagordenen.

Hidtil har manedsmgdet vaeret udvidet med gaster som gkonomiske radgivere,
boligradgivere, et opsggende gadeteam for gldrikkende grupper ligesom vi har haft et
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temamgde om stressrelaterede sygdomme. Den store udskiftning af personale har dog
vanskeliggjort at skabe en stabil mgdekultur, men det ser ud til at veere vendt nu. Deltagerne
efterspgrger nu mgdet, og fastholder selv at mgdet er vigtigt for dem at deltage i.

Samarbejdsrelationer

Socialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen
samt @konomiforvaltningen har, under Boligsocialt Forum, lavet en aftale med
Beboerprojekt Puls og de gvrige boligsociale helhedsplaner pa Bispebjerg om afvikling af et
antal temadage om aret for ejendomsfunktionzrer.

Medarbejderressourcer
Sociale viceverter forventes at bruge hver 2 timer om ugen pa dette netveaerk.
Bgrne-ungekoordinatoren bruger 1,5 timer om ugen pa dette.

Forankring

Aktiviteten tenkes forankret i Boligorganisationerne efterfglgende. Netvarket skal
koordineres og viderefgres blandt de lokale varmemestre. Nar Beboerprojekt Puls er slut,
fortsaetter lokalt ansatte med et frokostmgde en gang om maneden. En kontaktperson i
socialforvaltningen har lgbende kontakt med varmemester 1 afdeling 49, som er
kontaktperson for de lokalt ansatte. I slutningen af hvert ar mgdes kontaktpersonen fra
socialforvaltning med kontaktperson for de lokalt ansatte og aftaler hvilke temamgder/besgg
der er relevante for det kommende ar.

5.1.3 Beboercafé

Problemkompleks

Med udgangspunkt i den viden vi har fra afdelingerne og de erfaringer der er gjort hos sociale
vicevarter andre steder vil helhedsplanen tilbyde aktiviteter til socialt samvar blandt udsatte
beboere. Vi ved, at nogen af de mest udsatte ikke vil deltage 1 sociale aktiviteter, men vi ved
ogsa at der er erfaringer med at beboere der oplever ensomhed, psykisk ustabilitet eller pa
anden vis har perioder hvor de har det bedre end andre, gerne deltager i sociale aktiviteter,
hvis de stgttes i at deltage.

Bade sociale vicevarter og socialforvaltningens stgttekontaktpersoner beretter, at der er nogle
beboergrupper, som kan nas pa denne made. Beboere som muligvis har behov for individuel
hjelp som de sa far nar de er klar til det. I Beboerprojekt Puls har vi erfaret, at der bor
beboere, som lukker sig inde i deres lejligheder, men som efterhanden som der sker
aktiviteter og de boligsociale medarbejdere far vist ansigt, skaber tillid der efterhanden ggr, at
beboeren fgler sig tryg nok til at deltage.

Helhedsplanen vil lave beboercafé malrettet udsatte beboere. Beboercaféens aktiviteter kan
vare mangeartede. Det kan vare en tur til et bestemt udflugtsmal der sattes i verk, det kan
vare et motionshold i neermiljget der sattes i veerk, i sa fald i samarbejde med lokale
relevante aktgrer, det kan vare et ugentligt ostemadsarrangement der s@ttes 1 vaerk, det kan
ogsa vaere et tema/kursus om, hvordan man bruger en pc. Det er op til beboernes behov og
gnsker hvad det konkret er der sattes 1 vaerk.
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Malgruppe

Voksne udsatte beboere. Aktiviteten er primart rettet mod sarligt udsatte beboere med
nuvarende eller tidligere misbrug, socialt udsathed, ensomhed, sygdom eller andet. Beboere
som har vanskeligt ved at indga i andre etablerede faellesskaber, og som derved lever et
isoleret hverdagsliv afskaret fra at deltage i gvrige aktiviteter i deres neeromrade.
Beboerprojekt Puls skgnner at ca. 200 beboere er i malgruppen.

Mal
At enlige udsatte beboere bryder isolation og oplever fallesskab og inklusion i nye
feellesskaber.

Succeskriterier
e Beboercaféer gennemfgres kontinuérligt 1 gang ugentligt
e 50 udsatte beboere deltager jevnligt i beboercaféerne

Indhold og praksis

De sociale vicevarter har kontakten til beboerne og viden om hvilke temaer der er relevante
at sette fokus pa. De sociale vicevarter formidler og arrangerer i samarbejde med
kommunale forvaltninger og andre lokale aktgrer beboern@re aktiviteter og
sundhedsfremmende aktiviteter, som eksempelvis ostemadsarrangementer. De sociale
vicevearter finder frem til relevante samarbejdspartnere for den enkelte aktivitet, og det er de
sociale vicevearter der aftaler hvilke lokaler der benyttes, hvilke afdelinger der er relevante og
hvordan aktiviteterne skal formidles ud til beboerne.

Samarbejdsrelationer
Forebyggelsescentret Ngrrebro, Bgrnevagtcentret, sundhedsplejen eller andre aktgrer som
SIND, LAP eller andre inviteres til aktiviteter hvor der er relevant.

Medarbejderressourcer
De to sociale viceverter bruger hver 11 timer om ugen pa dette.

Forankring

Beboercaféer for udsatte forankres i et samarbejde mellem boligorganisation og
socialforvaltning. I Igbet af de 4 ars projektperiode skal det afklares, hvordan dette
samarbejde konkret finder sted.

5.2 Indsatsomrdde 2 bgrn, unge og familier

Problemkompleks

Mange af helhedsplanens involverede afdelinger er kendetegnet ved bgrn, der dagligt

opholder sig i deres gard uden foraeldrene. Bade i Sangergarden 1 og 2 samt i afdeling 49 er

det oplevelsen, at der ved planlagte aktiviteter deltager mange bgrn, men meget fa voksne.

I afdeling 33 er der bgrn der heenger ud i sadan en grad, at andre foraldre holder deres bgrn

inde, fordi konflikter opstar alt for nemt. Der er et stort behov for at fa fat i foreldrene til

disse bgrn, og give viden og hjelpe dem til bedre inklusion i foreldrefelleskaber.

Mange bgrn er ikke del af de kommunale fritids- og klubtilbud. I stedet for kommer de hjem

efter skole og opholder sig enten pa matriklen, i omradet eller bliver inde i lejligheden. Disse
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bgrn oplever ikke ngdvendigvis et indholdsrigt dagligliv.
En tredje problematik som Beboerprojekt Puls jevnligt oplever, er unge, der henvender sig
for at fa hjeelp og vejledning til at fa et fritidsjob eller viden uddanelsesmuligheder.

Mal

Formalet med indsatsen er at hjelpe udsatte familier, bgrn og unge til et bedre hverdagsliv,
og via denne indsats at skabe bedre rammer for et godt bomiljg for alle i boligomraderne.
Foraldre skal have redskaber og viden til, hvordan udfordringer i rollen som foralder tackles.
Dertil skal der skabes nem adgang til og for de lokale klubtilbud og foreningslivet til de
udsatte familier i omraderne, og de unge skal have nem adgang til viden om, hvordan de skal
komme videre med fritidsjob og uddannelse for at fa rammer for et indholdrigt og favnende
voksenliv.

Succeskriterier

40 familier har over projektperioden deltaget i beboercaféer og faet redskaber til
forelderrollen

50 nye bgrn benytter lokale klubtilbud

35 foreeldre har deltaget i aktiviteter med deres bgrn pa bydelsniveau

20 unge har faet hjelp af UUvejledere

Aktiviteter
* Brobygning til og med lokale klub- og foreningstilbud
* Brobygning til aktiviteter pa bydelsniveau
* Familiefokuserede aktiviteter
* UUvejledning

5.2.1 Brobygning til og med lokale klub- og fritidstilbud

Problemkompleks

Der er et behov for et styrket samarbejde mellem forvaltningerne og boligorganisationerne
om at udvikle og forbedre tilbud til bgrn og unge 1 Fuglekvarteret. Beboerprojekt Puls har
haft et samarbejde med den lokale klub Borup om brobygning af bgrn til klubben, et
samarbejde nu skal udbygges. Klub Borup er under omstrukturering, herunder
ledelsesmassigt pr. 1. april 2013 lagt under Smedetoften, og med den nye struktur felger nye
ressourcer til, at klubben fremover vil tage del 1 aktiviteterne ved Street Box og udvikle
aktiviteterne, sa det bliver muligt at lave andre former for aktiviteter end hidtil, ogsa fysisk
placeret andre steder.

Mange bgrn er ikke en del af de lokale klub- og fritidsstilbud. Mellem 14-20 bgrn deltager i
Beboerprojekt Puls” aktiviteter ved idratscontaineren i afdeling 49, hvor der er abent 2
eftermiddage om ugen, og mange af disse bgrn kommer ikke i kommunale klubtilbud. Mange
af disse bgrn vil gerne vare aktive i deres fritid, men af forskellige arsager er de ikke med.
Den lokale klub Borup har for eksempel ikke kunnet rumme flere af bgrnene, idet disse bgrn
har komplekse problematikker, som skaber en adferd, der kraver en s@rlig pedagogisk
indsats. En anden problematik har veret, at klubbens tilbud ikke har vaeret gode nok. Det er
bade Beboerprojekt Puls” oplevelse, det er Klub Borups og det er lektiecaféens frivilliges
oplevelse, at der er et behov for en forbedring og en brobygning til de etablerede klubtilbud.
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Dertil har nogle bgrn brug for fglgeordninger, nar der er aktiviteter de gnsker at deltage i,
men som ligger pa den anden side af de store veje, der omkranser Fuglekvarteret. Klub
Borup, Grgndalscentret og Klubben Union har blandt andet til huse pa den anden side af
disse store veje.

Malgruppe

Malgruppen for aktiviteten er 40 bgrn og deres foraeldre, bade bgrn mellem 14-18 ar
(klubbgrn) og bgrn i alderen 9-13 ar (fritidsklubbgrn). Aktivitetens fokus er serligt malrettet
de ca. 15 bgrn, som krever en serlig pedagogisk indsats, og et serligt fokus er rettet mod en
udvikling af de lokale klubtilbud, sa disse bedre rummer den brede gruppe af bgrn, som i dag
ikke deltager i klub- og fritidstilbud.

Mal

Formalet med aktiviteten er at sikre, at de lokale kommunale klub- og fritidstilbud udvides og
udvikles, sa de kan rumme de bgrn med specifikke udfordringer, som er en del af
afdelingerne, og malet er at skabe en ny forankret made at have klub pa, hvor klubtilbuddet
fremadrettet er mere opsggende og aktivitetsbaren pa gadeplan, saledes at klub- og
fritidstilbud i fremtiden har fokus pa bgrnene der hvor de er. Dertil er det malet at sikre
bgrnene en god overgang fra at ga i fritidsklub til klub, at sikre at foreeldrene kender til de
lokale klub- og fritidstilbud og at de lokale klub- og fritidstilbud kender til bgrnene.

Succeskriterier
e 15 nye bgrn deltager i klub- og fritidstilbud om aret
e Der er kontakt med 75 nye bgrn om aret

Indhold og praksis

Helhedsplanen vil, sammen med Klub Borup, nu Smedetoften, sette fokus pa brobygning af
bgrn til etablerede kommunale klub- og fritidstilbud. Idretscontaineren Street Box vil fortsat
vare redskabet som benyttes til at have og fa kontakt til bgrnene og deres familier. Derfra
skal et tet samarbejde sikre, at de kommunale klub- og fritidstilbud er steder, der tilbyder
aktiviteter som fastholder bgrnene og giver bgrnene et kvalitetsfyldt fritidsliv.

Street Box er udlant af Bgrne-og ungdomsforvaltningen og skal fortsat veere Smedetoftens
ansvar, mens Beboerprojekt Puls” medarbejdere er aktive deltagere under abningstiderne.
Smedetoften og Beboerprojekt Puls” medarbejdere drgfter lobende samarbejdet og
udviklingen og justerer pa antal og indhold af aktiviteter ved Street Box og omradet i gvrigt.
Samarbejdet resulterer i, at det pa sigt er klarlagt, hvilke af omradets ressourcer, herunder
mulige idraetshaller og andet, der skal inddrages i en fortsat fornyet, forbedret og forankret
klubfunktion.

Medarbejderressourcer
Bgrne-ungekoordinator bruger 19 timer om ugen pa dette.
Familiemedarbejder bruger 5 timer om ugen pa dette.

Samarbejdsrelationer

Under Boligsocialt Forum har Smedetoftens Fritids/ungdomsklub og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen samt Beboerprojekt Puls lavet en s&rskilt aftale om samarbejdet (Se 1
kontrakt om Boligsocialt samarbejde pa Bispebjerg, som delaktivitet under samarbejde
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mellem klubber og helhedsplaner).

Forankring
Aktiviteten forankres i et samarbejde mellem lokale foreninger og Smedetoftens
Fritids/ungdomsklub.

5.2.2 Brobygning til aktiviteter pa bydelsniveau

Problemkompleks

Mange bgrn fra helhedsplanens afdelinger kender ikke til de foreningsmuligheder der er i
omradet. Bgrnene kender maske til en enkelt aktivitet eller to, og hvis der sa f.eks. ikke er
plads pa svemmeholdet, sa er et barn pa venteliste i arevis uden at deltage i andre former for
aktiviteter, men hanger i stedet ud i sin afdeling uden at fa eget behov for fysiske
udfoldelser, sociale behov og kreative behov tilfredsstillet. Helhedsplanen vil fortsat styrke
kendskabet til de mange foreningstilbud der er i og omkring boligafdelingerne og omradet i
gvrigt, men ogsa sikre, at disse aktgrer fremadrettet far viden om, hvordan de kan na de
potentielle deltagere fremover.

Malgruppe

50 udsatte bgrn, unge og foreldre fra helhedsplanens afdelinger. I Beboerprojekt Puls ved vi,
at en mindre gruppe af familier ikke har kendskab til og aldrig deltager i fritidsaktiviteter i
bydelen. Flere af bgrnene opleves som socialt handicappede og som ekskluderede af
feellesskaberne. Dertil har en stgrre gruppe af familier kendskab til fa tilbud, men deres bgrn
benytter ikke ngdvendigvis de tilbud, der er. Den primare malgruppe for aktiviteten er disse
to grupper af familier, den sekundare malgruppe er familier, der allerede kender til og
benytter de tilbud, der er.

Mal

Formalet med aktiviteten er at sikre, at flere bgrn deltager i foreningstilbud, at foreldrene
kender til de tilbud der og at disse foraldre stgtter deres bgrn og sikrer at deres bgrn deltager
1 et foreningstilbud.

Succeskriterier
* 15 nye bgrn melder sig til et foreningstilbud om aret
* Der er kontakt med 75 nye bgrn om aret

Indhold og praksis

Bydelen Bispebjerg rummer en bred pallet af foreningstilbud og muligheder: Biblioteket pa
Rentemestervej, Dansekapellet, Rollespilsfabrikken, Teater Nordvest, Kulturhuset
Sokkelundlille, Bellahgj svgmmehal, Boldklubben Union og karateklubben er blot fa af
mange, mange tilbud der findes.

Pa trods af reklamer i lokalaviser, flyers og andre reklametiltag er der stadig mange, der ikke
ved, at tilbuddene er der, eller de forstar ikke, at det er tilbud der kan hjelpe dem til at fa et
kvalitetsfyldt fritidsliv med nye fellesskaber, ny viden og nye muligheder.

Beboerprojekt Puls vil sikre brobygning og vidensdeling. Dette skal ske ved fortsat at vere
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en del af det store bgrne-ungenetveerk, som findes pa Bispebjerg. I netveerket planlegges og
arrangeres sma og store aktiviteter, hvis formal det er at skabe attraktive tilbud til bgrn og
unge pa Bispebjerg. Beboerprojekt Puls har i sin nuverende periode veret veart for 2
feriecampaktiviteter i skoleferier, hvor forskellige lokale klub- og foreningstilbud har deltaget
i aktiviteterne, der foregik pa legepladsen i afdeling 49, og pa denne made synliggjort sig og
faet kontakt til bgrn og foraldre.

Beboerprojekt Puls vil fortsat deltage i netvarket, bidrage med ressourcer og treekke kraefter
fra netverket til vores afdelinger. Dertil vil Puls byde ind med metodeudvikling og viden til
en fortsat Igbende justering og kvalificering af netvaerket.

Medarbejderressourcer
Bgrne-ungekoordinator bruger 10 timer om ugen pa dette.

Samarbejdsrelationer

Under Boligsocialt Forum har Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Teknik- og
Miljgforvaltningen, Socialforvaltningen samt Kultur- og Fritidsforvaltningen sammen med
boligorganisationerne lavet en samarbejdsaftale om bydelsdaekkende netverk omkring bgrn
og unge samt om brobygning til lokale fritids- og kulturinstitutioner. Under disse samarbejder
indgar en rekke aktgrer, der har indgaet kontrakt om emnet.

Forankring
Aktiviteten forankres i et samarbejde mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen og Bgrne
ungdomsforvaltningen.

5.2.3 Foraldrecaféer

Problemkompleks

Beboerprojekt Puls oplever at der bor familier der har svart ved at stgtte og understgtte deres
bgrn, bade i forhold til bgrnenes trivsel, men ogsa i forhold til integrationen af bgrnene i det
omgivende nare miljg. Den manglende stgtte opleves som bgrn der skal tage sig af selv
meget sma sgskende, hvor fraverende foreldrene lader selv mindre bgrn passe deres endnu
mindre bgrn, uden voksenopsyn.

Eller det opleves ved at beboere henvender sig med bekymringer over overboer eller andre
medbeboere, hvor de kan hgre, at der enten bor rigtig mange bgrn i en meget lille lejlighed, at
der er bgrn som er oppe om natten, at der er skrig og voksengrad i familier om natten, hvor
bgrn lytter med, eller der er bgrn som udviser forskellig form for mistrivsel. Dertil har
Beboerprojekt Puls observeret nogle bgrns manglende sociale kompetencer pa legepladser og
bagrn der udviser et stort behov for voksenkontakt.

Helhedsplanen vil rette et s@rligt fokus mod aktiviteter der skal stgtte og opkvalificere
foreldre til foreldrerollen.

Malgruppe
Malgruppen er 50 sarligt udsatte familier.

Mal
Formalet med aktiviteten er, at flere foreldre fgler sig bedre rustet til at tackle foralderrollen,
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at feerre bgrn pa legepladser uden voksenopsyn og at flere foraeldre deltager i aktiviteter med
deres bgrn.

Succeskriterier

20 forzldre deltager i aktiviteter med deres bgrn

20 foreldre har deltaget aktivt i beboercaféer

15 forzldre foler sig bedre rustet og fgler at de magter foreldrerollen bedre

Indhold og praksis

Helhedsplanen vil i samarbejde med kommunale forvaltninger og andre planlegge og
gennemfgre foreldrecaféer. Foreldrecaféerne skal give viden om opdragelse, bgrns
udvikling, sundhed, leg med bgrn, selvtillid, fgrstehjalp, kriminalitet og stoffer, ramadan,
sund kost, kommunikation, konflikthandtering, miljg, sgskende og andre relevante temaer.

Foraldrene skal kobles med sundhedsformidlere, radgivere fra Familieradgivningen,
sundhedsplejersker, motionsvejledning, kostvejledning og gvrige relevante parter. Via
beboercaféer, malrettet udsatte familier, tilbydes viden og redskaber til bedre trivsel og
foreldreroller. Beboercaféerne skal vere et sted, hvor netverk og kontakter mellem foraldre
skabes, og de skal fungere som formidlingspart mellem foraldre, sundhedsplejersker og de
boligsociale medarbejdere.

Beboercaféerne kan forega i afdelingerne, i Beboerprojekt Puls” lokaler eller ved Street Box
eller andre steder. Beboercafeer kan forega ude som inde.

Medarbejderressourcer
Familiemedarbejder bruger 9 timer om ugen pa dette.

Samarbejdsrelationer

Under boligsocial Forum har vi i samarbejdsaftalen for bgrn, unge og familier en kontrakt
med socialforvaltning, Bgrne- og ungdomsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen,
Kultur- og Fritidsforvaltningen og @konomiforvaltningen om blandt andet udvikling af
“beboercaféer” som redskab.

Forankring
Beboercaféerne forankres under et samarbejde mellem boligorganisationer og kommunale
forvaltninger.

5.2.4 UUvejledning

Problemkompleks

Beboerprojekt Puls oplever jevnligt unge, der henvender sig i forhold til behov for hjlp til
at fa et fritidsjob eller viden om deres fremtidige muligheder. Disse unge far ikke den
ngdvendige hjelp hjemmefra. Foreldrene kender ikke selv til de muligheder der er, eller
foraldrene magter ikke at fglge op pa deres bgrn, nar de skal videre fra skole til uddannelse.
Beboerprojekt Puls vil skabe en platform hvorfra UUvejledere og unge kan fa kontakt, sa de
unge guides til de rette uddannelser.
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Malgruppe
De ca. 25 unge der har et behov for vejledning, som deres forzldre eller andre voksne ikke
kan tilbyde.

Mal
Unge og deres foraldre far viden om de tilbud og muligheder der er for uddannelse.

Succeskriterier
e 20 unge har faet den hjelp og vejledning de havde behov for.

Indhold og praksis

Beboerprojekt Puls og UU vejlederne far kendskab til hinanden. Nar Beboerprojekt Puls
kender til unge med radgivningsbehov, henvises til UU vejlederne, eller UUvejlederne holder
radgivningen i Puls” lokaler.

Beboerprojekt Puls inviterer UUvejlederne til markedsdag og eventuelle temaarrangementer,
planlagt 1 samarbejde med Smedetoften.

Medarbejderressourcer
Familiemedarbejder bruger 1 time om ugen pa dette.

Samarbejdsrelationer
Bgrne- og ungdomsforvaltningen samt beskaftigelses- og integrationsforvaltningen.

Forankring
Aktiviteten forankres hos Smedetoften som en del af det nye klubsamarbejde.

5.3 Indsatsomrade 3 Sundhed

Problemkompleks

Bade bestyrelser og beboere oplever medbeboere hvor den generelle trivsel er darlig. Trivsel
er bade darlig sundhedstilstand, rygning, misbrug, lavt selvvard, darlig mad men ogsa
manglende kommunikative evner, manglende deltagelse i nabofellesskaber og generelt
sarbarhed og utryghed. Tryghed, trivsel og sundhed gar hand i hand. Det at kende til
hinanden og skabe rammer for nye fellesskaber kan bidrage til bedre tryghed, at man passer
bedre pa hinanden og marker beboerne et fellesskab der stgtter den enkelte, kan denne
folelse af stgtte hjelpe den enkelte til at deltage i nye former for aktiviteter der igen kan give
glaede, felleskab og tryghed.

Helhedsplanen vil fortsat arbejde med sundhedsfremmende aktiviteter fordi vi har erfaret, at
disse aktiviteter skaber hgjere trivsel, tryghed og sundhed.

Mal

Formalet med indsatsomradet er at hjelpe beboere til deltagelse i nye nabofallesskaber. At
bade voksne, unge og bgrn deltager i aktiviteter pa tvers af afdelingerne, at beboere oplever
hgjere tryghed, trivsel og sundhed og at beboere oplever mere gleede ved at bo i afdelingerne
generelt.
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Succeskriterier

25 beboere deltager i nye nabofellesskaber

25 beboere har lert nye naboer at kende

20 beboere planlegger og gennemfgrer nye aktiviteter for nye fellesskaber
50 nye beboere kender til kommunale sundhedstilbud

Aktiviteter

* Plantekasseprojekter

 Felles spisning

* Markedsdag for trivsel, sundhed og fellesskab

5.3.1 Plantekasseprojekter

Problemkompleks

Flere af helhedsplanens afdelinger oplever at beboerne ikke engagerer sig og tager ejerskab
for det at bo i afdelingerne. Bade i afdeling 49 og i Sangergarden 1 og 2 har bade beboere,
bestyrelser, varmemester og gardmand understreget den manglende lyst fra beboernes side til
at deltage og passe pa de felles grgnne omrader. Samtidig hermed har interview med beboere
vist, at mange har lyst til at deltage 1 feellesskabende aktiviteter, og gerne noget med
begrgnning, og at "trekke i arbejdstgjet" og hjelpe hinanden og afdelingen med at se pa&nere
ud. Mange af de ressourcestaerke beboere har kolonihaver, sommerhuse eller andre steder
hvor de tager hen om sommeren. Tilbage i afdelingerne er serligt de udsatte beboere, bade
bgrn, unge og voksne, som ikke kommer langt fra matriklen.

Beboerprojekt Puls har startet plantekasseprojekter op 1 de 3 afdelinger. Disse
plantekasseprojekter fungerer som redskab for Puls, til at na beboere, der ellers har sveart ved
at engagere sig 1 afdelingernes aktiviteter og i nabof@llesskaberne. Helhedsplanen vil fortsat
stgtte plantekasseprojekterne og hjelpe til at skabe sterkere fallesskaber omkring dem, til
gavn for tryghed, trivsel og generel sundhed.

Malgruppe
Malgruppen er 200 bgrn, unge og voksne beboere.

Mal

Det er malet at beboere deltager aktivt i plantekasseprojekter og derved opnar nye
nabofallesskaber, og hgjere tryghed ved kendskabet til hinanden. Det er ligeledes et mal at
beboeres generelle trivsel gges og at deltagelsen i plantekasseprojekter ogsa giver lyst til at
deltage i1 beboercaféer og andre aktiviteter.

Succeskriterier
* 20 nye beboere engagerer sig aktivt i plantekasseprojekter

Indhold og praksis

Helhedsplanens medarbejdere understgtter behov og gnsker om plantekasseprojekter.
Plantekasseprojektet i afdeling 49 understgttes og den arbejdsgruppe der nu er nedsat til at
drive det stgttes fortsat med ressourcer til at sgge midler, koordinere med bestyrelse og
varmemester nar noget skal ggres som kraver tilladelse eller en praktisk foranstaltning.
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Projektet i Sangergarden understgttes ligeledes sadan at de deltagende beboere fortsat
deltager i projektet de kommende ar, og er medskabere af nye rammer for et godt naboskab
og bomiljg.

Afdeling 8 og 24 gnsker ogsa plantekasseprojekter. Helhedsplanens medarbejdere stgtter
ligeledes op om opstarten og sikrer, at udsatte enlige deltager pa lige fod med gvrige
deltagende.

Plantekasseprojekterne kan udvides med deltagelse fra Forebyggelsescenter Ngrrebro,
sundhedsplejersker og andre lokale der arbejder med sundhed og begrgnning.

Medarbejderressourcer

Sundhedskoordinatoren bruger 6 timer om ugen pa dette.
Sociale viceverter bruger hver 4 timer om ugen pa dette.
Bgrne- ungekoordinatoren bruger 1,5 timer om ugen pa dette.

Samarbejdsrelationer
Forebyggelsescenter Ngrrebro, Bispebjerg Lokaludvalg, Omradefornyelsen Fuglekvarteret,
og sundhedsplejerskerne forventes at deltage 1 samarbejdet.

Forankring
Plantekasserne forankres i driften i boligorganisationerne, blandt afdelingsbestyrelserne samt
i et stgrre netvaerk for begrgnning som opstartes af Lokaludvalg og Omradefornyelsen.

5.3.2 Feelles spisning

Mange beboere spiser billig mad, der ikke giver den forngdne mathed og nering.
Smedetoftens klubfallesskab har oprettet felles spisning og i Sangergarden 1 og 2 har
Beboerprojekt Puls etableret felles spisning. Afdeling 33 gnsker ligeledes falles spisning.
Helhedsplanen gnsker at facilitere madklubbers opstart og felles spisning i de involverede
afdelinger. Der er et behov for at laere hvordan man laver billig og nerende mad. Der er ogsa
et behov for at bgrn introduceres til forskellige smag. Beboerprojekt Puls har erfaret at der er
bgrn som spiser meget uvarieret kost. Desuden er felles spisning et godt udgangspunkt for
sociale relationer og nye fellesskaber.

Malgruppe

Malgruppen er 150 beboere i de involverede afdelinger. Der er i udgangspunktet ikke en
specifik malgruppe, idet det er gnsket, at bade ressourcesterke og ressourcesvage sammen pa
sigt laver mad og spiser sammen.

Mal

Formalet er at beboere lerer at lave billig og nerende mad, at bgrn og deres familier far lyst
til at lave nye retter med ny smag og at aktiviteten kan bare som redskab til at forskellige
typer af beboere mgdes pa tvers af kulturelle, aldersmessige og sociale forskelle.

Succeskriterier
e At der opstartes felles spisning i flere af helhedsplanens afdelinger, hvor beboerne
lerer at lave god og narende billig mad.
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e At der atholdes mindst 2 feelles spisning om maneden fordelt pa de forskellige
afdelinger.

e At mindst 15 beboere deltager hver gang.

e At felles spisning kommer til at fungere som platform for mgdet mellem beboere og
andre sundhedsfaglige og sociale tiltag.

Indhold og praksis

Beboerprojekt Puls” medarbejdere faciliterer opstarten af felles spisning. Puls har faet
produceret et mobilt udekgkken, og sma balfade, som kan bringes med rundt i de forskellige
afdelinger. Udekgkken og balfade bruges som afsat for mandlavning udendgrs, saledes at
feelles spisningen er en synlig aktivitet i afdelingerne og ved sin synlighed skaber
opmarksomhed blandt beboerne.

Felles spisningen foregar en gang ugentligt og kan rotere mellem afdelingerne. Den udvikles
sa andre parter inviteres ind og er med til at gennemfgre aktiviteten. Eksempelvis
diabetesforeningen.

Medarbejderressourcer
Sundhedskoordinator bruger 7 timer om ugen pa dette.

Samarbejdsrelationer
Diabetesforeningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

5.3.3 Markedsdag for trivsel, sundhed og faellesskab

Problemkompleks

Beboerne 1 de forskellige afdelinger under helhedsplanen har ikke s@rlig meget kendskab til
hinanden. Der er et gnske om mere kontakt og flere rammer for at man lerer hinanden at
kende, bade som beboere i omradet, men ogsa at fa viden om gvrige institutioner, foreninger,
klubber og andre der bebor omradet.

To gange har Puls understgttet en stgrre felles begivenhed, som har fundet sted pa afdelingen
Vestergardsvejs store faellesareal. Beboere pa tvears af afdelingerne har nedsat sig som en
frivilliggruppe der gerne gnsker at forsatte aktiviteten. For beboerne er det formalet at
markedsdagen skaber tryghed via kenskab og fallesskab. For Beboerprojekt Puls har
formalet veeret at skabe kendskab og faellesskab, men ogsa have et sted, hvor alle omradets
gvrige aktgrer har mulighed for at mgde beboere og formidle hvad det er der tilbydes.

Beboerprojekt Puls gnsker at fortsatte aktiviteten som en stgrre felles begivenhed, der skal
samle beboere og lokale aktgrer i en falles forstaelse af kendskab, netverk og formidling af
gamle og nye initiativer for omradet.

Malgruppe
1000 beboere i de 8 afdelinger samt lokale aktgrer i omradet som primere grupper. @vrige
beboere i Fuglekvarteret er sekundare malgrupper.

Mal
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At mange af Fuglekvarterets tilknyttede foreninger, institutioner, klubber, organisationer,
beboere og andre planlegger og gennemfgrer en markedsdag i tet samarbejde.
Markedsdagen bliver dermed en platform for mgdet mellem beboerne og lokalomradets
mange aktgrer i et bydelsperspektiv.

At deltagerne pa markedsdagen far viden om, hvad Fuglekvarteret har at byde pa.

At deltagerne pa markedsdagen efterfglgende kontakter og bruger bydelens mange tilbud.

Succeskriterier
e 15 foreninger deltager pa markedsdag
e 20 frivillige beboere engagerer sig som medarranggrer pa markedsdag

Indhold og praksis

Beboerprojekt Puls inviterer frivillige beboere og samarbejdspartnere til et feelles
planlegningsmgde. Der udarbejdes felles strategi og nedsa@ttes arbejdsgrupper med hver sit
ansvarsomrade.

Der inviteres bredt fra netvaerk, afdelinger, beboere og bestyrelser.

Markedsdagen afholdes 1 lgbet af sommeren og der evalueres efterfglgende.

Medarbejderressourcer
Sundhedskoordinator bruger 5 timer om ugen pa dette.
Familiemedarbejder bruger 4 timer om ugen pa dette.

Samarbejdsrelationer
Omradefornyelsen Fuglekvarteret, Bispebjerg Lokaludvalg, Forebyggelsescenter Ngrrebro,
Biblioteket pa Rentemestervej, afdelingsbestyrelser i helhedsplanen.

Forankring
Aktiviteten forankres i afdelingen Vestergardsve;j

6. Organisering og evaluering

6.1 Organisation

Styregruppe

Helhedsplanen organiseres med en styregruppe bestaende af projektleder,
bestyrelsesrepresentanter fra de involverede boligafdelinger samt en boligsocial
koordinator eller driftschef fra hver af de involverede boligorganisationer. Den
boligsociale koordinator er formand for styregruppen.

Boligsocialt Forum

Boligsocialt Forum bestar af bade repraesentanter fra alle boligorganisationer, som har
boligsociale indsatser pa bispebjerg og kommunale reprasentanter fra alle kommunale
forvaltninger. Teknik — og Miljgforvaltningen er tovholder for Boligsocialt Forum.
Beboerprojekt Puls indgar i det Forum som er nedsat for samarbejdet med
helhedsplanerne pa Bispebjerg.
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Arbejdsgruppe — projekt feerre udscettelser pa Bispebjerg

Projekt Ferre udszattelser pa Bispebjerg har en styregruppe bestaende af reprasentanter
fra de involverede boligorganisationer (fsb, AAB, 3B og SAB/KAB), fra
Socialforvaltningens voksenenhed, Bgrne-familieteam, Sundheds- og Omsorgsforvaltning
samt Teknik- og Miljgforvaltning. Styregruppen fungerer som arbejdsgruppe under
Boligsocialt Forum.

Praksisnetveerk for udsatte voksne

Arbejdsgruppe der nedszttes under Boligsocialt Forum, med henblik pa koordinering og
planleegning af aktiviteter for og med udsatte voksne pa Bispebjerg. Dette praksisnetvark
opstartes 1 regi af ”Projekt feerre udsattelser pa Bispebjerg”.

Praksisnetveerk for bgrn-unge pa Bispebjerg
Arbejdsgruppe der planleegger og koordinerer aktiviteter for og med bgrn og unge pa
Bispebjerg.

Styregruppe

Boligsocialt Forum

Arbejdsgruppe projekt Faerre Arbejdsgruppe samarbejde
udsaettelser pa Bispebjerg ml. klubber og foreninger
B@rne-unge praksisnetvaerk Praksisnetveerk udsatte

pa Bispebjerg voksne pa Bispebjerg

6.2 Evaluering

Der evalueres i overensstemmelse med Landsbyggefondens bestemmelser. Ligeledes laves
lgbende evalueringer i Boligsocialt Forum og i de nedsatte arbejdsgrupper herunder.
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KK evaluerer desuden pa samarbejdet mellem kommune og helhedsplaner i det
omradebaserede samarbejde en gang arligt.

Pa aktivitetsniveau registreres lgbende antal deltagere samt udfyldning af logbgger hvori
enkeltstaende aktiviteter og projekter lgbende fglges.

I sekretariatet afholdes lgbende evalueringsmg@der, hvor de enkelte aktiviteter diskuteres og
justeres 1 forhold til de hgstede erfaringer.

I styregruppen vil der arligt vaere en evaluering af de forskellige indsatsomrader, evalueringer
der bruges til justering og diskussioner af fremdriften i projektet.

7. Overordnet tidsplan/milepzelsplan for hele
helhedsplanen

Der laves en milep@lsplan i1 oktober 2013 for den kommende helhedsplansperiode. Denne
udarbejdes i samarbejde med Landsbyggefondens konsulent.
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Budget for boligsocial helhedsplan

Boligomrade/projektnavn

Journal nr.:

Fuglekvarteret NV

Jnr: 101093

Samlede
Udgifter pr. ar udaifter Finansiering
medfinansiering - evt. anden medfinansiering -
LBF/CFBU 2014 2015 2016 2017 2018 Landsbyggefonden _boligorganisation _finansiering. kommunen
Projektorganisation
Projektleder (AC) 29 timer pr. uge 1. Projektlederlon eskl. Pension, arbeidsmarkedsbidrag m| 472.443 491.341 510.994 531.434 0 2.006.212 2.006.212
Kurser, sparring, erfa mv. 5. Kurser, efteruddannelse mv. 125.000 125.000 125.000 125.000 0 500.000 300.000 200.000
Evaluering 11. Evaluering/konferencer/rapporter 25.000 25.000 25.000 25.000 0 100.000 50.000 50.000
Revision 12. Revision 20.800 21.632 22.497 23.400 0 88.329 88.329
Kontorhold, tIf. mv. 9. Administrationsudgifter og anskaffelser 100.000 104.000 108.160 112.486 0 424.646 300.000 124.646
Opstart, inventar mv. 9. Administrationsudgifter og anskaffelser 150.000 0 0 0 0 150.000 150.000
IT support 7. Konsulentbistand fra boligorg. 10.000 10.000 10.000 10.000 0 40.000 40.000
Mader styregruppe mv. 9. Administrationsudgifter og anskaffelser 54.000 54.000 54.000 54.000 0 216.000 100.000 116.000
Husleje 10. Lokalleje 93.600 96.400 98.328 98.328 0 386.656 386.656
Rengering 8. Ekstern bistand 25.000 26.000 26.000 27.000 0 104.000 104.000
Administration AAB 6. Administrativ bistand fra boligorg. 60.000 60.000 60.000 60.000 0 240.000 240.000
Administration Kebenhavns kommune 9. Administrationsudgifter og anskaffelser 80.750 80.750 80.750 80.750 0 323.000 323.000
Aktivitetshus 10. Lokalleje 60.000 60.000 60.000 60.000 0 240.000 240.000
lalt 1.276.593 1.154.123 1.180.729 1.207.398 0 4.818.843 3.335.197 1.160.646 323.000
1. Born, unge og familie
Born- og ungekoordinator (AC) 29 timer pr. uge 359.100 373.464 388.403 403.940 0 1.524.907 1.524.907
Familiemedarbejder (AC) 15 timer pr. uge 184.400 191.776 199.447 207.425 0 783.048 783.048
Aktiviteter Brobygning klub Note 1 100.000 100.000 100.000 100.000 0 400.000 300.000 100.000
Aktiviteter Forzeldrecafé 25.000 25.000 25.000 25.000 0 100.000 40.000 40.000
Aktiviteter UU vejledning 5.000 5.000 5.000 5.000 0 20.000 20.000 20.000
Aktiviteter Brobygning bydel 20.000 20.000 20.000 20.000 0 80.000 40.000 40.000
Brobygning klub Note 1 3. Fritidsaktiviteter i boligomradet 75% 520.125 75% 536.430 75% 553.388 75% 571.024 0
Forzeldrecafé 2. Foreeldre og leering/inddragelse 10% 69.350 10% 71.524 10% 73.785 10% 76.137 0
UU vejledning 10. Vejledningstilbud 5% 34.675 5% 35.762 5% 36.893 5% 38.068 0
Brobygning bydel 4. Introduktion til foreningslivet 10% 69.350 10% 71.524 10% 73.785 10% 76.137 0
(Vzelg aktivitet) 0 0 0 0 0
I alt 100% 693.500 100% 715.240 100% 737.850 100% 761.365 0% 0 2.907.955 2.707.955 200.000
2. Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Vzelg aktivitet) 0 0 0 0 0
| alt 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0
3. Beboernetvaerk, inddragelse og demokrati
[}
[}
[}
[}
[}
0
Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0




lalt [ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0
4. Sundhed
Projektleder (AC) 4 timer pr. uge 59.055 61.417 63.874 66.429 0 250.775 250.775
Sundhedskoordinator (AC) 18 timer pr. uge 230.500 239.720 249.309 259.281 0 978.810 978.810
Familiemedarbejder (AC) 4 timer pr. uge 46.100 47.944 49.862 51.856 0 195.762 195.762
Born- og ungekoordinator (AC) 1,5 timer pr. uge 19.950 20.748 21.578 22.441 0 84.717 84.717
Socialvicevaert (AC) 4 timer pr. uge 41.943 43.620 45.365 47.180 0 178.108 89.054 89.054
Socialvicevaert (AC) 4 timer pr. uge 41.943 43.620 45.365 47.180 0 178.108 89.054 89.054
Aktiviteter Plantekasseprojekt 61.250 61.250 61.250 61.250 0 245.000 175.000 70.000
Aktiviteter Feellesspisning 52.500 52.500 52.500 52.500 0 210.000 150.000 60.000
Aktiviteter Markedsdag 61.250 61.250 61.250 61.250 0 245.000 175.000 70.000
Plantekasseprojekt 12. Dialogskabende aktivitet 35% 215.072 35% 221.224 35% 227.624 35% 234.278 0
Faellesspisning 1. Information om sundhed 30% 184.347 30% 189.621 30% 195.106 30% 200.810 0
Markedsdag 12. Dialogskabende aktivitet 35% 215.072 35% 221.224 35% 227.624 35% 234.278 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
1 alt 100% 614.491 100% 632.069 100% 650.353 100% 669.367 0% 0 2.566.280 2.188.172 378.108 0
5. Udsatte grupper
Projektleder (AC) 4 timer pr. uge 59.055 61.417 63.874 66.429 0 250.775 250.775
Born- og ungekoordinator (AC) 1,5 timer pr. uge 19.950 20.748 21.578 22.441 0 84.717 84.717
Socialvicevaert (AC) 33 timer pr. uge 377.488 392.588 408.291 424.623 0 1.602.990 208.990 1.394.000
Socialvicevaert (AC) 33 timer pr. uge 377.488 392.588 408.291 424.623 0 1.602.990 1.602.990
Aktiviteter Radgivning 62.000 62.000 62.000 62.000 0 248.000 235.000 13.000
Aktiviteter Netvaerk lokal Note 2 91.250 91.250 91.250 91.250 0 365.000 365.000
Aktiviteter Beboercafé enlige 100.000 100.000 100.000 100.000 0 400.000 400.000
Individuel radgivning og opsggende arbejde 2. Opsagende boligsocial indsats 35% 380.531 35% 392.207 35% 404.349 35% 416.978 0
Netvaerk for lokal ansatte Note 2 6. Andet 30% 326.169 30% 336.177 30% 346.585 30% 357.410 0
Beboercafé for udsatte enlige 3. Sociale aktiviteter 35% 380.531 35% 392.207 35% 404.349 35% 416.978 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
lalt 100% 1.087.231 100% 1.120.591 100% 1.155.284 100% 1.191.366 0% 0 2.938.482 221.990
6. Kultur oq fritid
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
lalt 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
7. Image og kommunikation
0
0
0
0
0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
(Veelg aktivitet) 0 0 0 0 0
1alt 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 0 0 0
Lokal evaluering
1 alt of of of of 0 0 0 0 0
Total | 3.671.815 3.622.023 3.724.216 3.829.496 0 14.847.550 11.169.806 1.960.744 1.717.000
OBS Alle lgnninger er incl. feriepenge og pension.
Note 1: Denne aktivitet er meget tidskreevende. 75 % af arbejdstiden i indsatsen barn og unge bruges derfor til aktiviteten brobygning klub. Balance 0
Note 2: 4 arlige foredrag for ejendomsfunk./beboerdemokrater a 20.000 kr. Forplejning 15.000 kr. Temadage for ejendomsfunk. i samarbejde med Beboerprojekt Bispebjerg 25.000 kr.
Medfinansierings % 25



