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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvalthingen
Center for mdél og rammer

Til Socialudvalget

RG60 - normering og kvalitet

Pa Socialudvalgsmgdet d. 6. februar 2013 blev udvalget forelagt et
notat om den fremtidige finansiering af aften- og nattevagten pa
RG60. Udvalget har som opfglgning bedt om et nyt notat, der
beskriver tilbuddets malgruppe og kvalitet, herunder problemstillingen
med flersengsrum.

Baggrund

I notatet “Fremadrettet finansiering af RG60 og styrket udgiende
indsats for unge hjemlese”, der blev forelagt Socialudvalget i februar
2012 blev der anvist finansiering til at bevare det nuvarende
serviceniveau pa RG60. Finansieringen blev tilvejebragt ved, at der
fremadrettet hjemtages refusion pa udgifterne til drift af tilbuddet. Det
gav samtidig et gkonomisk riderum pa mellem 1.690-1.900" t kr. il at
iverksatte en ekstra indsats for unge hjemlgse. Dette raderum er ikke
tilstreekkeligt til at abne et nyt herbergstilbud til malgruppen som
supplement til RG60, og forvaltningen foreslog derfor, at disse ekstra
midler blev brugt pa at forankre den midlertidige ungeindsats, der er
ivaerksat under Center for Udsatte Voksne og Familier.

I neerveerende notat beskrives forholdene pa RG60, og der fremlaegges
forskellige muligheder for forbedring af tilbuddet som alternativ til en
forankring af den midlertidige ungeindsats. Der fremlegges bade
tiltag, der vil kraeve, at der afsettes flere midler, og tiltag, der kan
holdes inden for rammerne af de 1.690-1.900 tkr., som
statsrefusionen giver mulighed for.

Tilbuddets historie

RG60 blev oprindeligt etableret under navnet Gaderummet som et
varested og bokollektiv for unge. I 2003 blev der indgaet aftale med
Socialministeriet om at drive tilbuddet som et satspuljeprojekt efter
Servicelovens § 107. Tilbuddet blev etableret som et alternativt tilbud
— et frirum for de unge — hvor der blev afprgvet nye padagogiske
tilgange. Blandt andet af den grund var normeringen lavere end pa de
eksisterende hjemlgsetilbud.

I 2007 besluttede Socialudvalget efter lengere tids alvorlige
problemer med driften af Gaderummet at tilbagekalde godkendelsen
af tilbuddet. Det blev 1 denne sammenh@ng aftalt med
Socialministeriet, at Kgbenhavns Kommune kunne overtage
satspuljebevillingen og etablere et nyt tilsvarende tilbud i de samme
lokaler. Beslutningen skabte uro omkring stedet, der ogsa var besat i

' Raderummet afhznger af, om der beregnes refusion af budgettet for 2012 eller for
2013, hvor der er sket en prisfremskrivning.
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en periode. Som fglge deraf var stedet lukket i en periode fra 2007 til
og med januar 2009.

Den 1. februar 2009 blev tilbuddet genabnet som et § 110-botilbud for
unge hjemlgse i et samarbejde mellem Missionen blandt Hjemlgse,
Askovgarden og Socialforvaltningen. I den forbindelse overgik
tilbuddet fra socialpsykiatriomradet til udsatteomradet. Omlagningen
fra § 107 til § 110 skyldtes dels, at malgruppen blev vurderet at vere i
overensstemmelse med servicelovens § 110, og dels skulle det sikre
en mere fleksibel ind- og udskrivning. Hvor indskrivning pa § 107
kreever visitation via myndighed, kan man pa § 110 modtage borgere
akut, idet det er forstanderen, der indskriver brugerne. Dermed blev
det lettere at indskrive brugere. Samtidig skulle det understgtte
hjemlgsestrategiens hensigt om at begreense varigheden af ophold pa
herberger.

Malgruppe

Malgruppen pa RG60 er unge hjemlgse i aldersgruppen 18-30 ar, der
kemper med  komplekse  sociale  problemer,  herunder
misbrugsproblemer og psykiske lidelser — ofte i kombination.
Tilbuddet har i alt 30 pladser.

De unge har for en stor dels vedkommende en opvakst praeget af
foranstaltninger i form af anbringelser pa dggninstitutioner, stgtte i
eget hjem eller lignende foranstaltninger. Derudover rummer RG60
ogsa i perioder en gruppe beboere, der er kommet til Danmark som
uledsagede flygtningebgrn med traumer til fglge. RG60 rummer
saledes nogle af de allermest udsatte tidligt skadede unge mennesker.

Ifglge RG60 har omkring 75 % af brugerne psykiske lidelser, men det
er langt fra alle, der er feerdigudredt og har faet stillet en diagnose.
Omkring 80 % vurderes at have et alkoholmisbrug, mens 60-65 % har
et misbrug af hash eller hardere stoffer — ofte i kombination med
alkohol. 10-15 % vurderes at eksperimentere med heroin, kokain og
andre former for harde stoffer.

De unges adferd er kaotisk og for manges vedkommende ogsa
udadreagerende. De senere ar har malgruppen @ndret sig. Hvor
maélgruppebeskrivelsen 1 samarbejdsaftalen lyder “unge hjemlose i
aldersgruppen 18 til 30 & med sociale og/eller psykiske
problemstillinger eventuelt kombineret med et misbrug”, er det nu
snarere reglen end undtagelsen, at brugerne har bade svare psykiske
lidelser og et misbrug. Dermed er brugergruppen blevet voldsommere
og mere ressourcekrevende end tidligere. Det kommer bl.a. til udtryk
i et forhgjet konfliktniveau bade internt mellem brugerne og mellem
brugere og personale.

Side 2 af 8



Tilbuddets kvalitet

Tilbuddets kvalitet skal males pa flere parametre, herunder
personalenormering, fysiske rammer og hvordan disse faktorer i
samspil pavirker forholdene for personale og beboere.

Personalenormering

Den nuvarende personalenormering betyder, at der pa alle tider af
dggnet kun er to medarbejdere pa arbejde ad gangen; om natten en
vagen og en sovende. I perioder har tilbuddets leder selv veret ngdt til
at indga i vagtplanen for at fa vagtplanen til at ga op.

Dermed giver den aktuelle bemanding ikke mulighed for at arbejde
malrettet og vedholdende med de unge, ligesom der ikke er ressourcer
til at ledsage beboerne til aftaler ude af huset. Netop det vedholdende
relationsarbejde er et vigtigt element i arbejdet med malgruppen, da
tryghed og tillid i relationen til personalet kan vaere afggrende for, at
den unge kan motiveres til at foretage en positiv forandring i sit liv.
Ligeledes kan muligheden for ledsagelse vare udslagsgivende for, om
den unge kommer af sted til behandlingstilbud eller andre aftaler.

Den lave personalenormering er medvirkende arsag til konflikter i
huset. To medarbejdere kan overfor 25 beboere have svart ved at tage
en konflikt i oplgbet, hvilket flere gange har resulteret i, at en konflikt
er eskaleret, og personalet er blevet udsat for trusler. Det skaber et
hardt arbejdsmiljg, og tilbuddet har haft sygemeldinger pa grund af
stress.

Fra 2012 blev budgettet pa RG60 @gget med henblik pa at friggre
lederen fra at indga i vagtplanen. Pa trods af det ggede budget er det
stadig forvaltningens opfattelse, at det vil give faglig mening, at der
tilfgres yderligere personaleressourcer 1 dag- og aftentimerne, samt at
begge nattevagter er vagne, hvilket koster ekstra.

Fysiske rammer

Som nzvnt 1 notatet af 6. februar 2013 til Socialudvalget er RG60
indrettet med en sovesal med 10 pladser samt 20 pladser fordelt pa ni
varelser. Dermed er der lagt op til, at brugerne skal dele verelse, hvis
den samlede normering pa 30 pladser skal holde.

Indretningen betyder, at brugere med svere psykiatriske lidelser er
tvunget til at bo tet sammen med hinanden, hvilket g@ger
konfliktniveauet, og ggr det sverere for personalet at skabe den
forngdne ro til ogsa at kunne fokusere pa relationsarbejdet.

I hele 2011-2012 har RG60 kgrt med en belegning pa ca. 75 %,
hvilket dels skyldes, at flere beboere har behov for enevarelse, og dels
at det har veret ngdvendigt at hensyn til personalets sikkerhed.
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Forholdene for brugerne

Personalet pa RG60 forteller, at beboerne vardsetter det tilbud, de far
pa RG60. Samtidig er det tydeligt, at beboertetheden og den knappe
personalebemanding pavirker beboerne negativt, og at beboernes
misbrugsmgnster og adferd forveerres, fordi de opholder sig lenge pa
tilbuddet, uden at marke, at der sker fremdrift. De lange ophold pa
stedet skyldes bade, at personalet ikke har ressourcer til at levere den
socialfaglige indsats, som de unge har behov for, og at der er mangel
pa boliger, som de unge kan flytte ud i med deres lave betalingsevne.

Tiltag til forbedring af kvaliteten

Igangvceerende initiativer

Budgettet for RG60 er siden 2011 blevet haevet jf. tabel 1 med henblik
pa at hgjne kvaliteten og at sikre, at tilbuddets leder ikke skal indga
fast i vagtplanen.

Tabel 1: Udviklingen i budgettet for RG60 2011-2013 (1.000 kr.)

2011 2012 2013

3.077 4.301 4.415

I skrivende stund arbejder Socialforvaltningen endvidere pa at
forhandle en driftsoverenskomst pa plads med RG60, der skal erstatte
den eksisterende samarbejdsaftale. Den nye driftsoverenskomst vil
medfgre en forbedring af forholdene pa RG60. Aftalen forventes
forelagt Socialudvalget senere pa aret.

Foruden disse tiltag er Region Hovedstadens opsggende psykiatriske
gadeplansteam startet op, og har udvalgt RG60 som et af de
herbergstilbud, hvor de vil fokusere deres indsats i den kommende tid.
Det opsggende gadeplansteam bestar bla. af sygeplejersker og
psykiatere. Det er forventningen, at det opsggende gadeplansteam vil
bidrage til, at flere unge pa RG60 bliver psykiatrisk og
misbrugsmessigt udredt, og far tilbudt relevant hjelp.

Forslag til nye tiltag

De fysiske rammer

Som skitseret ovenfor, er indretningen med sovesal og delevarelser
ikke altid hensigtsmassig for mélgruppen pa RG60. Det ville derfor
vare gnskeligt, om brugerne kunne tilbydes eneverelser.

Husets indretning og stgrrelse ggr dog, at det ikke er muligt at indrette
enevarelser, uden at det vil medfgre en betragtelig reduktion i antallet
af pladser. Safremt de nuvarende verelser blev lavet om til
enevarelser, og sovesalen blev ombygget til fire enevarelser, ville
tilbuddet kun kunne rumme 13 brugere af gangen. Med andre ord vil
opretholdelsen af et tilbud med 30 pladser, hvor alle har eget verelse
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kraeve, at tilbuddet flyttes til andre og stgrre lokaler, eller at man
alternativt nednormerede RG60 og dbnede et supplerende tilbud.

Opjustering af personalenormeringen

Personalet pa RG60 har peget pa, at man med fire medarbejdere pa
vagt i dagtimerne og tre i aftentimerne vil have mulighed for bade at
lave relationsarbejde med brugerne og lave den g¢nskede
dokumentation. Relationsarbejdet er et ngdvendigt element i arbejdet
med den positive forandring, der hjelper de unge videre i livet pa en
god made, og undgar at de bliver kronisk hjemlgse. Selv om de unge
har meget svere problemer, har de stadig mange ressourcer. De skal
blot have den rette hjelp til at bruge disse ressourcer pa en
hensigtsmeessig made. Endvidere vil en opgradering af natdekningen
til to vagne nattevagter have positiv indflydelse pa konfliktniveauet og
sikkerheden pa stedet. Det svarer til en opgradering med 4,8 arsveerk
plus vikardakning.

Det raderum, som statsrefusionen bidrager med er pa 1.690 — 1.900
mio. kr. Hvis opnormeringen af personalet skal holdes inden for denne
ramme svarer det til 3,3-3,7 arsverk plus vikarer.

Psykolog 20 timer ugentligt

Da malgruppen pa RG60 har meget sveare sindslidelser og mange
desuden har haft en svaer opvakst, vil det vere hensigtsmassigt at
kunne tilbyde dem samtaler/terapi med en psykolog. Psykologen vil
endvidere kunne indgd i samarbejde med bade det paedagogiske
personale om beboernes opholdsplaner og med Regionens opsggende
psykiatriske gadeplansteam i forhold til udredning af borgerne. Det
vurderes at vere tilstreekkeligt med en psykolog 20 timer ugentligt.

Udgaende misbrugsbehandling

RG60 har tidligere haft et samarbejde med U-turn, der er et
behandlingstilbud til unge misbrugere. U-turns medarbejdere var i den
periode udgaende til RG60, hvor de havde motivationssamtaler med
beboerne enkeltvis og 1 grupper. Der var gode resultater med at
motivere beboerne til at ga i behandling for deres misbrug. Pa
nuverende tidspunkt skal de unge selv opsgge behandlingen, hvilket
de fleste af dem ikke har overskud til. Derfor foreslas det, at der
afszttes midler til, at en medarbejder fra U-turn kan have en
arbejdsdag om ugen pa RG60.

@konomi

I tabel 3 er de forskellige forslag prissat, og behovet for tilfgrsel af nyt
budget ved fuld indfasning er beregnet. De skal ses som sarskilte
idéer til, hvordan man kan forbedre forholdene pa RG60.

Tabel 3: anslaet pris for de mulige tiltag

Foreslaet tiltag Anslaet pris pr.
ar (1.000 kr.)
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Opjustering af personalenormeringen med 4,8 2.448
arsveerk plus vikarer

Psykolog 20 timer pr. uge 324
Udgaende misbrugsbehandling 90
Total 2.862
Finansieret af refusion pa eksisterende budget -1.690-1.908
Manko v. fuld implementering 954-1.172
(refusionsberettiget)

Behov for tilfersel af kommunalt budget 477-586

Pa baggrund af den beregnede gkonomi, kan der skitseres tre
lgsningsforslag for RG60:

Model 1

Den mindste model fastholder det nuvarende serviceniveau pa RG60,
hvor aften-, nat- og weekendbemandingen, der i gjeblikket finansieres
af hjemlgsestrategien, forankres. Finansieringen skaffes ved
hjemtagelse af statsrefusion pa det eksisterende budget. Som tidligere
skitseret, vil hjemtagning af refusion pa hele det nuvarende budget
medfgre, at den samlede gkonomi overstiger det nuvarende budget pa
RG60 inkl. hjemlgsestrategimidler. Da RG60-budgettet er gremarket
til unge hjemlgse, vil dette overskud af midler skulle anvendes til den
samme malgruppe. Forvaltningen har derfor tidligere — i notatet af 6.
februar — foreslaet, at midlerne bruges til at forankre den midlertidige
ungeindsats, der som led i hjemlgsestrategien er ivarksat i Center for
Udsatte Voksne og Familier i 2013.

Model 2

Model to tager udgangspunkt i, at det nuvarende driftsbudget samt at
hele refusionssummen skal bruges pa RG60. Det kan eksempelvis ske
ved at gge personalenormeringen med 3,3-3,7 arsvark. Eller en lidt
mindre opnormering pa padagogisk personale kombineret med
udgaende misbrugsbehandling og/eller en halvtidspsykolog.

Model 3

Model tre indebearer, at alle tilbuddets gnsker til personalenormering
imgdekommes samtidig med at der tilfgres en psykolog og udgaende
misbrugsbehandling. Denne lgsning betyder, som skitseret i tabel 2, at
der skal ske en budgettilfgrsel pa mellem 954-1.172 t.kr. til tilbuddet.
Da der ogsa kan hjemtages statsrefusion pa denne del af budgettet, vil
det kun veare halvdelen, svarende til mellem 477-586 t.kr, der skal
finansieres af nye kommunale budgetmidler.

Forvaltningens anbefaling

Det er forvaltningens vurdering, at tilbuddet siden omlagningen til §
110 har @ndret karakter, hvilket bla. afspejles i at malgruppen er
blevet markant tungere. Pa den baggrund er det forvaltningens
vurdering, at det vil vare uforsvarligt at kgre videre med den
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nuverende normering. Der bgr derfor ske en opjustering af
serviceniveauet som skitseret 1 model to eller model tre. Model to
giver mulighed for at opgradere den sovende nattevagt til en vagen,
samt at g¢ge personaledekningen med en ekstra padagogisk
medarbejder i de fleste dag- og aftentimer. I model tre tilfgres der
bade ressourcer til bedre personaledekning, og der tages hgjde for
malgruppens komplekse problemer, serligt de psykiske lidelser og
misbruget. Denne Igsning vil derfor give mulighed for at arbejde
udviklingsorienteret med beboerne i langt stgrre omfang end 1 dag.

Safremt der findes midler til at heeve serviceniveauet pa RG60, bgr det
ske under forudsetning af, at der nds til enighed om en ny
driftsoverenskomst, der kan erstatte den nuverende samarbejdsaftale.

Da de tre modeller til forbedring af driften ikke kan Ilgse
udfordringerne med de fysiske rammer, bgr det overvejes, om
tilbuddet skal nednormeres svarende til den faktiske belegning
tilbuddet har haft de sidste to ar, nemlig mellem 23 og 25 pladser.

Hvis Socialudvalget vurderer, at malgruppens behov for eneverelser
skal tilgodeses, kan en alternativ model vare, at man fastholder det
nuverende serviceniveau pa RG60, men nednormerer antallet af
pladser til 13. Det vil kraeve, at sovesalen deles op i varelser.
Samtidig kan man etablere en satellit til tilbuddet, hvor der er plads til
ca. 10 beboere, hvilket ogsa vil koste penge at etablere.

Anlaegsgkonomi ved opdeling af RG60 i to tilbud

Et forsigtigt skgn er, at opsetning af skillevegge pa RG60, sa
sovesalen omdannes til varelser, vil koste 250 t.kr., mens etablering af
et satellittilbud pa ca. 500 kvm. med plads til 10 beboere vil koste
mellem 5.000-7.500 tkr. i anlegsudgifter samt 12.500 tkr i
deponering, safremt der er tale om et tredjemands lejemal.

Alt i alt vil det betyde en engangsudgift pa 5.250-7.750 t.kr. hvis der
er tale om et kommunalt lejemal og 17.750-20.250 t.kr., hvis der er
tale om et tredjemandslejemal. Anlegsgkonomien er samlet i tabel 2.

Tabel 2: Anlaegsgkonomi (1.000 kr.)

Opgave Estimeret pris pr. | Total
kvm.

Opdeling af sovesal pa RG60 5 250
Etablering af satellittilbud pa 10-15 5.000-7.500
ca. 500 kvm.

Deponering 12.500
Total v. kommunal ejendom 5.250-7.750
Total v. 3.-mands lejemal 17.750-20.250

I forhold til drift af de to tilbud, tages der udgangspunkt i det
nuverende serviceniveau pa RG60. Budgettet til drift af Satellitten
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baseres pa samme pladspris som pa RG60. Bkonomien fremgar af
tabel 3.

Tabel 3: Estimeret drift af opdelt tilbud (1.000 Kkr.)

Eksisterende Nyt kommunalt

kommunalt budget budget Statsrefusion Total
RG60 3.461 3.461 6.922
Satellit 845 1.817 2.662 5.324
Total 4.306 1.817 6.123 12.246

Det vil med andre ord vere en dyr Igsning at drive RG60 pa to
adresser, idet der bade vil vere etableringsomkostninger forbundet
med det og behov for personaledekning dggnet rundt pa to steder.
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