BIF’'s digitaliseringsstrategi
2025-27

Vision Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og effektiv service

for borgere og virksomheder

Strategisk

fokusomride Vi vil sikre digitale Igsninger til dem, der kan og vil selv

Digital understgttelse af enkle Bedre og strategisk brug af Digital kultur og kompetencer

Forudseaetninger og effektive arbejdsgange data & systemer til ledere og medarbejdere

Principper Beeredygtig anvendelse af IT Professionel , dataetisk og sikker IT-styring



Principper for malbillede

Formal: At udarbejde et realistisk malbillede, der afspejler visionen og saetter en tydelig retning for vores aktiviteter.

Malene skal derfor sa vidt muligt:

+ Skabe sammenhang mellem de forretningsmaessige mal og mal for digitalisering med bevidsthed om at en klar kausal
sammenhaeng ikke er realistisk pa kort sigt.

» Laene sig op af eksisterende mal og malinger (fx resultatmal, KL's borgertilfredshedsundersggelse, egen pulsmaling)

« Afspejle kerneordene i visionen - “Digitalisering skal gare det lettere at yde meningsfuld og effektiv service for borgere og

virksomheder”
* Prioritere effektmal over aktivitetsmal

» Prioritere direkte over indirekte effekter af digitalisering



Udfordringer for malbillede 2027

Forretningsmalene vil athaenge af udformningen af det kommende lovforslag for beskaeftigelsesreformen.

Besparelser som fglge af reformen kan pavirke en raekke af de nagletal, vi lzener os op ad i malbilledet, hvilket kan ggre det

sveert at isolere effekten af digitalisering.

Der er ikke en klart defineret metode fra bl.a. KIT til at kunne male klimaeffekter af digitaliseringen.

Der mangler tal og malemetoder for flere af de variabler, der pa sigt vil veere relevante at male pa.

Der er ikke altid tilstreekkelig konsistens og kvalitet i de tal, vi har til radighed i BIF til at male en tydelig effekt af digitaliseringen.

Det skyldes bl.a. svingende registreringspraksis.



Malbillede for perioden 2025-2027
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Hvad skal der ske herfra og hvordan
narmer Vi os det ideelle malbillede?

« Pulsmaling til medarbejdere foretages for at etablere baseline og fastsaette mal (2025)
* Preecis specificering af servicemal for forretningen afventer lovforslaget for reformen (2025)

« Udvikling af malemetode for digitaliseringsgraden i BIF (inklusiv fx antal digitale vs. manuelle processer og forlab blandt

medarbejdere, borgere og virksomheder) til anvendelse som muligt mal fra 2027.
* Flere digitaliseringsprojekter vil i arene efter 2027 blive sgsat eller have veeret i drift i laengere tid
* Model til at male vores digitale CO?%-aftryk skal udvikles af KIT

* Udvikling af nye malemetoder (fx ISO-standarder)



