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Bekymringer Motivation

Fravalget af udsatte borgere i det strategiske o Rette prioriteringer i udkast til strategien og godt

fokusomrade med feelles fodslag ift. digitalisering
o Ledelsesrummet/ledelsesprioritering o Fokus pa opkvalificering
o Hardware (nuveerende IT-infrastruktur) o Lebende opfglgning, inddragelse og

medindflydelse
o Strategien i praksis

o Mere aktivering af borgere og virksomheder
o National infrastruktur (STAR, borger.dk, KL m.v.)

o Utydeligt fokus pa understattelse af kerneopgave

* Precisering af formdal med strategien understgtter

strategisk fokusomrade kerneopgaven * Kommunikationsplan for
digitale indsatser

* Behovsanalyse 1ift.
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* Strategiseminar for

e A LT T

* Przcisering af hvordan




a Digitaliserings



Hvad skal vi opna med

strategien?
Sikre rette Styrke faglighed med
servicestandard til digitale lesninger
borgere og virksomheder '
Frigere tid til samt Indfri behovog
understotte kerneopgaven forventninger om digitale

Iasninger til fremtiden



BIF's digitaliseringsstrategi
2025-27

Vision Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og effektiv service

for borgere og virksomheder

Strategisk

fokusomride Vi vil sikre digitale Igsninger til dem, der kan og vil selv

Digital understgttelse af enkle Bedre og strategisk brug af Digital kultur og kompetencer

Forudsaetninger og effektive arbejdsgange data & systemer til ledere og medarbejdere

Principper Beeredygtig anvendelse af IT Professionel , dataetisk og sikker IT-styring



Strategiens



Borger der kan og vil selv

Borgeren kan have en eller flere af nedenstdende adferdstrazk, der kan

vere med til at indikere digital parathed.

Teknologisk tryg

Borgeren kan bruge smartphone, tablet
eller computer uden stgrre tgven og kan
nogenlunde navigere selvstendigt pa
offentlige hjemmesider (fx borger.dk),
sin netbank eller andre apps.

Digitalt selvhjulpen

Opsgger og spgrger selv efter digitale
lgsninger og kan fx selv logge ind med
MitID eller NemID uden vejledning.

Laeringsparat

Udtrykker vilje til at lere om/at bruge
(nye) digitale varktgjer. Forsgger selv
fgrst og spegrger kun om hjalp, hvis
ngdvendigt.

@nsker medinddragelse

Er optaget af at kunne tilgd sa meget
relevant viden om sin sag som muligt, og
gnsker aktivt at kunne forstd sine
muligheder og krav til aktiviteter, som
fx mgdetider, konsekvenser ved
udeblivelse o.lign.

Positiv holdning til digitalisering
Omtaler digitale lgsninger 1 positive
vendinger, fx ”“Det er lettere”, ”Det gar
hurtigere online” m.m.) og udviser
tdlmodighed ved brug af digitale
verktgjer.



Digital inklusion

Vi vil sikre digitale Iasninger til dem, der kan og vil selv

Det strategiske fokusomrade skal

sikre, at ressourcerne bruges klogt, .
og der friggres tid og kapacitet, sa

der kan gives mere malrettet stotte

og hjelp til de borgere, som har

stgrst behov, da ingen borgere skal
overlades til sig selv.

Digital umodenhed hsxnger ikke altid
sammen med social udsathed

Digital inklusion er en integreret
del af digitale indsatser i
strategien, og borgere kan forsat
fritages fra brug af digitale
varktgjer.

Balanceret udvikling, hvor
digitale lgsninger er en mulighed,
men 1kke et krav.



Strategiens krav til




Leder 1 digital transformation

Kommunikerer digital vision tydeligt
Formulerer regelmaessigt hvordan digitalisering
bidrager til afdelingen, borgere og forretningen ved
f.eks. at inkludere digitale mal i afdelingsmgder.
Folger op pa implementering og udvikling af ny
teknologi og deler succeshistorier om generelle og
egne digitale fremskridt.

Sikrer digital kompetenceudvikling
Prioriterer lgbende opkvalificering wved
at afsette tid til kurser, sikrer
erfaringsudveksling pa tvers af
afdelinger og deltager selv aktivt 1
tilbud om opkvalificering eller viden om
Fyemmépoendeksperimenterende kultur
Opmuntrer til afprgvning af nye digitale
lgsninger og accepterer fejl som
leringsmuligheder ved f.eks. at skabe rum
til at afpreve idéer eller gve sig i et
nyt vaerktg] eller registreringspraksis.

Faciliterer tverfagligt samarbejde
Nedbryder siloer gennem digitale
samarbejdsplatforme som fx Teams og
inviterer digitale specialister eller
lignende til afdelingsmgder for at bygge
bro mellem forretning og teknologi.

Leder datadrevet

Forstar pa et overordnet plan, hvilke
data, der findes i de forskellige
systemer og trzffer beslutninger baseret
pa data ved fx at implementere dashboards
i sit arbejde og/eller inddrage

dataindsigter i1 strategiske diskussioner.
Praktiserer digital arbejdsstruktur og

kultur

Viser vejen ved fx at afholde effektive
virtuelle (afdelings)mgder, anvende AI-
tjenester eller opgavestyringsredskaber i
fx Outlook eller Teams og lgfter konkrete
eksempler pad nye eller bedre mader at
anvende eksisterende fagsystemer pa ind i
afdelingsmgder.



Medarbejder 1 digital

transformation

Forstar og mestrer digitale varktgjer
Korrekt anvendelse af fagsystemer eller
projektstyringssoftware som Fasit, F2,
Microsoft 365 til at lgse og organisere
sine opgaver.

Bidrager aktivt til digitale forandringer
Er nysgerrig og aben over for eksisterende
savel som nye digitale lgsninger. Deltager
fx 1 workshops om nye systemer og/eller
giver konstruktiv feedback pa, hvordan
processer eller systemer kan optimeres
og/eller forsgger at forstd og finde
lgsninger pad evt. fejl eller
Samarbeidezspagtvapsnafigafdelingesmer.
Opsgger og orienterer sig hos
Digitaliseringskontoret, superbrugere,
medarbejdere 1 andre enheder eller hos
techfluencers og tech-spottere for at
udnytte hinandens kompetencer og sikre at
digitale lgsninger anvendes ensartet og
understgtter forvaltningens behov.

Tager ansvar for egen laring og
udvikling

Afprgver og tester idéer af i
systemer, opsgger kurser eller e-
learning om digital transformation

og deler viden og erfaringer med
Qgﬁfggéggr datasikkerhed og GDPR

Sikrer, at fglsomme data handteres
korrekt og undersgger eller opsgger
vejledning hvis tvivl herom samt
orienterer sin leder eller narmeste
GDPR-koordinator, hvis der er sket
et data- eller sikkerhedsbrud.

Faciliterer borgernes adgang til og
brug af digitale lgsninger

Arbejder ud fra en filosofi om at
borgeren kan og vil selv og
vejleder borgere 1 brugen af
selvbetjeningsl@gsninger som
selvbook, MitID og Jobnet for at
sikre, at de kan anvende vores
digitale services.
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Malbillede for perioden 2025-2027
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Rammen for signaturprojekter

1. Der etableres tre signaturprojekter, der samler og fokuserer de
strategisk vigtigste aktiviteter i strategiperioden (2025-2027)

2. De skal gennemfgres i labet af strategiperioden



Projek
t

Fremtidens

digitale jobunivers i
Kgbenhavns Kommune

Tre signaturprojekter

Klarggring af digital
infrastruktur

Lgft af BIFs digitale

kompetencer og kultur

Formal

Borgere og virksomheder, der kan og vil
selv, skal have en hgjere grad af digital
service 1 beskzftigelsesindsatsen - fx via
et digitalt jobunivers.

Aktivere potentielle selvhjulpne borgere
gennem bedre og mere digital inklusion
Gogre beskaftigelsesindsatsen billigere

Frigive tid til en @get prioritering af de
udsatte borgere, der har brug for en

lec ek s

Identificere overlappende eller ineffektive
digitale lgsninger med henblik pa
konsolidering

Forberede en skalerbar og aben
datainfrastruktur, der muligggr integration
til eksterne leverandgrer samt et mere
digitalt jobunivers

Muliggeore effektiv anvendelse af kunstig
intelligens

Medarbejdere skal bedre kunne anvende
(flere) digitale lgsninger i deres arbejde
Fastholdelse af kvalificerede medarbejdere
Styrke BIFs position som en attraktiv
(digital) arbejdsplads

Sikre borgerne mulighed for mere
selvbetjening og udvikling af digitale
kompetencer

Etablere en organisk digital kultur

Mere effektiv udvikling og implementering
af digitale lgosninger

Sikre kortere time—-to -—-market med nve

Aktiviteter

Digital jobformidling. En kortlagning af
og lgangszttelse af aktiviteter for en
gget selvbetjening for borgere og en mere
digital indgang til
beskzftigelsesindsatsen. Finansieret af

i midler fra OFS 24/25. Konkrete
aktiviteter vil krave serskilt
finansiering

Al-sagsstotte til kompleks sagsbehandling. Brug af
Al til at forbedre og effektivisere kompleks
sagsbehandling ifm. forberedelse, dokumentation og
fremsggning af oplysninger.

Al-resume af borgersamtaler. Afprgvning en Al-
lgsning, der til resume af borgersamtaler, som kan
forbedre borgeroplevelsen og reducere
administrationstiden ifm. samtaler med borgere. Kreever

. dKortiagningndafigsystemlandskab og

dataflows Udarbejdelse af et visuelt
overblik over systemer og deres koblinger
til hinanden

Forbedret datagrundlag. Afklare behov for
optimering datagrundlaget ift. at
understgttelse databaseret ledelse og
sagsbehandling samt at kunne anvende AI-
lgsninger.

Behovsanalyse af hardware-landskabet i
BIF. Der foretages en analyse af
hardware-forhold i BIF ift. at kunne
anvende digitale lgsninger effektivt.

Revitalisering af superbrugernetvark.
Gentaenke og styrke superbrugernetvarket

Lengerevarende digitalt kompetenceprogram
Opkvalificering af ledere og medarbejdere
i bl.a. i digital transformation og AL
samt etablering og uddannelse af
forankringsagenter (Tech-spottere) og
ambassadgrkorps (Techfluencers). Det vil
kreve serskilt finansiering.

Bedre brug af Fasit Lettere adgang til relevant
materiale, optimering af arbejdsgange og forbedret
uddannelse. i brug af Fasit.

selvsteendig finansiering.
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Type af hovedomrade

Mulige

MKraever finansieri Hpjeste prioritet fra Aktive aktiviteter aktiviteter

medarb.

Skabelon til udmgntningsplan

[Hovedomrade]

Aktive
aktiviteter
har enten

. . am . status:
Aktiviteter, der arbejdes pal/igangseettes inden Opstart, i
for nuvaerende strategiperiode gang ell’er
MAlsztningerne i det enkelte omrade afsluttet
fungerer som sigtelinjer, og strazkker sig ’
Sammenfattet analyse af hvad situationen er pa de lengere ud end strategiens sigte imod
enkelte omrader, og ambitionen for, hvor omradet 2027. Beskrivelserne af mdlsatninger,
skal flyttes hen. viser hvad vi skal have opnaet, for at
vere i mal med hovedomradet.
Mulige aktiviteter, som vil kunne veere relevante amg:;?a?er
at igangseette for omradet, men som kreever ;
har status:

yderligere afdeekning. Mulighed



BIF's digitaliseringsstrategi
2025-27

Vision Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og effektiv service

for borgere og virksomheder

Strategisk

fokusomride Vi vil sikre digitale Igsninger til dem, der kan og vil selv

Digital understgttelse af enkle Bedre og strategisk brug af Digital kultur og kompetencer

Forudsaetninger og effektive arbejdsgange data & systemer til ledere og medarbejdere

Principper Beeredygtig anvendelse af IT Professionel , dataetisk og sikker IT-styring




Strategisk fokusomrade

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra

medarb.

Aktive aktiviteter

Vi skal sikre digitale I@gsninger til dem, der kan og vil selv

Der er ikke overensstemmelse mellem
borgernes digitale modenhed og adgangen
til selvbetjeningslgsninger. Mange borgere
er 1 dag mere digitale modne, end det
nuverende udbud af selvbetjeningslgsninger
imgdekommer.

Samtidig udfordres vi af ferre
medarbejdere til at lgse de samme opgaver.

Vi gnsker at styrke borgernes
valgkompetencer ved at tilbyde
brugervenlige selvbetjeningslgsninger, der
giver dem stgrre indflydelse og mulighed
for selv at hé&ndtere visse administrative
opgaver. Det friger tid, og ger det muligt
at opretholde opgavelgsningen med ferre

medarbejdere.

At tilbyde intuitive og
sammenhaengende digitale
selvbetjeningslgsninger.

At give borgere og virksomheder en
bedre og styrket brugeroplevelse vha.
flere valgmuligheder samt bedre
overblik og adgang

Ggr det muligt for borgere at
lgse relevante opgaver
digitalt og sikre, at
borgernes indsendte data
understgtter og styrker
medarbejdernes faglige
beslutningstagning.

App: Digital dialog
Udvikling af app til at give borgere en brugervenlig og sikker
kommunikation med jobcenteret.

Foranalyse: Digitale servicerejser i BIF

Kortleegning af udvalgte servicerejser for borgere og
virksomheders digitale mgde med beskaeftigelsessystemet
for bedre at kunne prioritere og udvikle digitale l@sninger.

Selvbetjent vejledning

Digital Igsning malrettet ledige, der fer ferste samtale
modtager letforstaelige videoer om bl.a. rettigheder og
pligter, der skal hjeclpe dem i deres jobforigb.

Al til sprogundervisning (CSI)

Al assistent til kursister i Kgbenhavns Sprogskole.
Lasningen fungerer som en sprogleerer, borgeren kan tilga
uden for undervisningen, som kan agere samtalepartner og
hjeelpe med danskopgaver, og -undervisning.

Mulige
aktiviteter

| gang

Afsluttet

Opstart

| gang



Strategisk fokusomrade

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra

medarb.

Mulige

Akti ktivi
tive aktiviteter aktiviteter

Vi skal sikre digitale Igsninger til dem der kan og vil selv

Der er ikke overensstemmelse mellem borgernes digitale
modenhed og adgangen til selvbetjeningslasninger.
Mange borgere er i dag mere digitale modne, end det
nuveerende udbud af selvbetjeningslasninger
impdekommer.

Samtidig udfordres vi af faerre medarbejdere til at Iase
de samme opgaver.

Vi gnsker at styrke borgernes
valgkompetencer ved at tilbyde
brugervenlige selvbetjeningslgsninger, der
giver dem stgrre indflydelse og mulighed
for selv at hé&ndtere visse administrative
opgaver. Det friger tid, og ger det muligt
at opretholde opgavelgsningen med ferre

medarbejdere.

At tilbyde intuitive og
sammenhaengende digitale
selvbetjeningslgsninger.

At give borgere og virksomheder en
bedre og styrket brugeroplevelse vha.
flere valgmuligheder samt bedre
overblik og adgang

Ggre det muligt for borgere at
lgse relevante opgaver digitalt
og sikre, at borgernes indsendte
data understgtter og styrker
medarbejdernes faglige
beslutningstagning.

Foranalyse: Gennemsigtig ydelsesudbetaling

Undersagelse af i hvilket omfang det vil vaere . @
. . Mulighed

muligt at udstille borgerens kommende

ydelsesgrundlag i en digital platform.

Borger i job (Screening af borgere)

Mulighed for selvscreening ift.
malgruppeinddeling og relevante indsatser samt
mulighed for borgerne til at angive, hvad de
gnsker at tale om i deres samtaler.

Mulighed



BIF's digitaliseringsstrategi
2025-27

Vision Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og effektiv service

for borgere og virksomheder

Strategisk

fokusomride Vi vil sikre digitale Igsninger til dem, der kan og vil selv

Digital understgttelse af enkle Bedre og strategisk brug af Digital kultur og kompetencer

Forudsaetninger og effektive arbejdsgange data & systemer til ledere og medarbejdere

Principper Beeredygtig anvendelse af IT Professionel , dataetisk og sikker IT-styring




Forudsaetning

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra

medarb.

Aktive aktiviteter

Digital understottelse af enkle og effektive arbejdsgange

Der er ikke altid sammenhaeng mellem
arbejdsgangsbeskrivelser, digitale processer og
medarbejdernes behov. Overordnede beskrivelser
suppleres lokalt, hvilket skaber kompleksitet og risiko for
inkonsistens i sagsbehandlingen.

Vi vil sikre en mere ensartet og effektiv service til borgere
og virksomheder ved at anvende teknologien til at
forenkle og gere arbejdsgange lettere at navigere i for
medarbejderne. Samtidig vil vi klargere fundamentet for
implementering af nye teknologiske lgsninger sasom
kunstig intelligens, der kan understgtte medarbejderne i
deres arbejde.

Sikre feerre lokale arbejdsgange for at
muliggere digitalisering af processer og
frigere tid og ressourcer til opgaver, der
skaber reel veerdi

Borgere skal opleve en
ensartet og effektiv
sagsbehandling, der sikrer,
at alle modtager samme
servicestandard.

Skabe bedre sammenhang mellem
overordnede og lokale
arbejdsgange

Pilotprojekt: Al-chatbot i Fasit

Der afpraves anvendelse af kunstig intelligens il
mere effektiv sggning i regler og arbejdsgange samt
til at udarbejdelse af resuméer i forvaltningens
centrale fagsystem Fasit.

Automatisering af admin. opgaver
@get implementering af RDA-robotter til at
effektivisere og styrke administrativt arbejde.

Foranalyse: Al-tolk til borgersamtaler
Analyse af potentialer og udfordringer ved
udviklingen af en Al-tolk.

Digitalt samtykke
En faellesoffentlig digital I@sning til at afgive,
tilbagetreskke og genbruge samtykke.

Mulige
aktiviteter

| gang

| gang

| gang

| gang



Forudsaetning

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra

medarb.

Aktive aktiviteter

Digital understottelse af enkle og effektive arbejdsgange

Der er ikke altid sammenhang mellem
arbejdsgangsbeskrivelser, digitale processer og
medarbejdernes behov. Overordnede beskrivelser
suppleres lokalt, hvilket skaber kompleksitet og risiko for
inkonsistens i sagsbehandlingen.

Vi vil sikre en mere ensartet og effektiv service til borgere
og virksomheder ved at anvende teknologien til at
forenkle og gare arbejdsgange lettere at navigere i for
medarbejderne. Samtidig vil vi klargere fundamentet for
implementering af nye teknologiske lgsninger sasom
kunstig intelligens, der kan understgtte medarbejderne i
deres arbejde.

Sikre feerre lokale arbejdsgange for at
muliggere digitalisering af processer og
frigere tid og ressourcer til opgaver, der
skaber reel veerdi

Borgere skal opleve en
ensartet og effektiv
sagsbehandling, der sikrer,
at alle modtager samme
servicestandard.

Skabe bedre sammenhang mellem
overordnede og lokale
arbejdsgange

Konsolidering af arbejdsgange pa bedre
digital lasning

Der er behov for en mere standardiseret tilgang til
arbejdsgange i BIF der samtidig understattes
langt bedre digitalt for at kunne fa mere effektive
processer og understgtte brugen af ny teknologi

Foranalyse: En mere digital
virksomhedsbetjening (fx af jobordre)

Mulige

aktiviteter

Opstart

Mulighed



Mulige

MKraever finansieri Hpjeste prioritet fra Aktive aktiviteter aktiviteter

medarb.

Bedre og strategisk brug af data og systemer

g Styrke fundamentet for databaseret ledelse
Ly For at optimere proces og databearbejdning for
ﬁ f@ At skabe adgang til data, der databaseret ledelsesinformation implementerer vi
8  Uhensigtsmeessig registreringspraksis, datasiloer og en W kea understatie veerktgjet KMD Insight til at udvikle rapporter i Opstart @
%’ ustruktureret tilgang til data forhindrer strategisk brug og S;gsiihandler r,led} "f‘z y(lii Power Bl frem for Targit.
m  tveergdende analyser. Det star ogsa i vejen for @get brug Srrextive og inalvicue
H af kunstig intelligens, der er afheengig af konsistente og EellactEslagie Horle.
8 strukturerede data.
f@ At gere BIF omstillingsparat
Vi @nsker at styrke datagrundlaget og gere det lettere at \&%, til implementering af nye
tilga og anvende data pa tveers af organisationen. Det teknologier, fx kunstig
skal understatte sagsbehandlerne i at yde mere intelligens Analvse af indsamling. deling oa anvendelse
malrettede og individuelle forlab samt skabe en robust af da¥a mellem SOF o%, BIF 909
infrastruktur, der ger BIF klar til at implementere og @ At reducere datasiloer og [ e ey I
udnytte nye teknologier som Al. \{// fremme en mere sammenhangende ’ Opstart

deling og anvendelse af data mellem de to

dataanvendelse. .
forvaltninger.




Forudsatning

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra

medarb.

Mulige

Akti ktivi
tive aktiviteter aktiviteter

Bedre og strategisk brug af data og systemer

Uhensigtsmeessig registreringspraksis, datasiloer og en
ustruktureret tilgang til data forhindrer strategisk brug og
tveergaende analyser. Det star ogsa i vejen for @get brug
af kunstig intelligens, der er athaengig af konsistente og
strukturerede data.

Vi ensker at styrke datagrundlaget og gere det lettere at
tilgd og anvende data pa tveers af organisationen. Det
skal understgtte sagsbehandlerne i at yde mere
malrettede og individuelle forlab samt skabe en robust
infrastruktur, der ger BIF klar til at implementere og
udnytte nye teknologier som Al.

At skabe adgang til data, der
kan understgtte
sagsbehandlerne i at yde
effektive og individuelt
tilrettelagte forlgb.

At ggre BIF omstillingsparat
til implementering af nye
teknologier, fx kunstig
intelligens

At reducere datasiloer og
fremme en mere sammenhangende
dataanvendelse.

Databaseret understottelse af match mellem
borger og virksomheder
Anvender data til at kvalificere og stette -
. Mulighed
beslutninger om match mellem borgere og

virksomheder.



Forudsatning

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra

medarb.

Aktive aktiviteter

Digital kultur og kompetencer til ledere og medarbejdere

Manglende digitale kompetencer og viden om AN
digitalisering blandt bade ledere og medarbejdere @
vanskeligger den digitale transformation. Det hindrer en
optimal udnyttelse af eksisterende data og systemer,
skaber en svag forankring, og begreenser ideudviklingen.

Det snskes at styrke den digitale kultur ved at age
medarbejdernes kompetencer og evne til at teenke digitalt A
pa tveers af beskeeftigelsesindsatsen. Det skal veere let at

tilga viden om digitalisering og digital udvikling skal
prioriteres pa relevante mgder og i beslutningsprocesser.

Zget digital
forestillingsevne, hvor
ledere og medarbejdere er i
stand til at identificere og
foreslad digitale forbedringer
1 beskaftigelsesindsatsen.

Let adgang til viden om
digitalisering og
opkvalificering, der
understogtter relevant
kompetenceudvikling.

Forankring af digitalisering
i driften, hvor
digitalisering systematisk
prioriteres og drgftes.

Webinar: Sadan bruger du generativ Al
Opkvalificering af ledere og sagsbehandlere i
kunstig intelligens via webinar om brugen af
kunstig intelligens i det daglige arbejde.

Digitalt opkvalificering i BIF i 2025

Styrke den digitale bevidsthed og kompetencer
hos alle ansatte med seerligt fokus pa Al og
digital omstilling via kurser, inspirationsoplaeg og
workshops samt etablering og traening af lokale
ambassadgrer for den digitale transformation.

Kommunikationsplan

Etablere en plan for Iabende
kommunikationsindsats vedr. projekter, systemer
o.lign.

Pulsmaling

Leabende spargeskemaundersagelse, der
afdaekker oplevelsen af BIFs digitale lasninger
samt behov for digital opkvalificering.

Mulige
aktiviteter

Afsluttet

Opstart @

Opstart

| gang



Mulige

MKraever finansieri Hpjeste prioritet fra Aktive aktiviteter aktiviteter

medarb.

Digital kultur og kompetencer til ledere og medarbejdere

o

Ei Kompetenceudvikling til afholdelse af den

E 7\ Jget digital forestillingsevne, gode digitale sa_n_ltal_e . .

8 o . @ hvor ledere og medarbejdere er i Fokuseret opkvalificering af medarbejdere rped Mulighed m

w Mang}e§de nglFale kompete?cer og viden om siczmel w1l st ddencifilosrs o borgerkontakt om den er fysisk eller telefonisk.

g dlglta%lserlng blanét bl led§r§ °9 foresla digitale forbedringer i

=) medarbejdere vanskeligger den digitale beskaftigelsesindsatsen T

3 transformation. Det hindrer en optimal ) UdvkhnggfLMS(PhnZLeanQ

= udnyttelse af eksisterende data og ) ) Gere LMS til et n“!ere brugervenligt 09 ]

systemer, skaber en svag forankring, og @ L§t . adgéng *.c11 viden om e_ngagerendet I_aenngssted med materiale, der kan Mulighed
begranser ideudviklingen. \\.// digitalisering og glve/styrk_e_ dlgltale kompetencer og som ger brug ||i||
opkvalificering, der af fx gamification.

understestter relevant

Det gnskes at styrke den digitale kultur
kompetenceudvikling.

ved at gge medarbejdernes kompetencer og
evne til at taenke digitalt pa tvers af
beskeftigelsesindsatsen. Det skal vere let @
at tilgad viden om digitalisering og \yJ
digital udvikling skal prioriteres pa
relevante mgder og i beslutningsprocesser.

Forankring af digitalisering
i driften, hvor
digitalisering systematisk
prioriteres og drgftes.
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BIF's digitaliseringsstrategi
2025-27

Vision Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og effektiv service

for borgere og virksomheder

Strategisk

fokusomride Vi vil sikre digitale Igsninger til dem, der kan og vil selv

Digital understgttelse af enkle Bedre og strategisk brug af Digital kultur og kompetencer

Forudsaetninger og effektive arbejdsgange data & systemer til ledere og medarbejdere

Principper Beeredygtig anvendelse af IT Professionel , dataetisk og sikker IT-styring




Mulige

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra Aktive aktiviteter aktiviteter

medarb.

Baeredygtig anvendelse af IT

@ Reducere CO2-udledning fra

0, Den teknologiske udvikling kalder pa konstante \Y2/ forvaltningens digitale Centraliseret indkgb af mobile enheder
.- nyanskaffelser og implementering af nye digitale services systemer Centralisering af indkgb og handtering af mobile | gan
0 for at kunne udnytte de strategiske muligheder, den enheder i BIF. Tveergaende KK-projekt med fokus gang
E' medferer. Men implementering af ny teknologi er pa indkgb og genbrug af mobiltelefoner og iPads.
(€] ressourcekrasvende bade klimamaessigt og ) Arbejde malrettet pa at
Ay menneskeligt, og vi skal ramme balancen mellem rettidig @ forlenge levetiden og w@ge
teknologisk adaption, klimaaftryk og brugervenlighed for udnyttelsen af eksisterende
alle. systemer og teknologier for
at minimere behovet for nye
Vi vil sikre en baeredygtig anvendelse af ressourcer ved ressourcer.
at maksimere udnyttelsen af vores eksisterende systemer .
og teknologi. Samtidig vil vi sge bevidstheden om, . @get gron it-adferd
hvordan vi alle kan bidrage til at reducere CO2-aftrykket i @ Styrke bevidstheden om Malret_tet kommunikationsindsats om r_wordan Opstart
vores it-adfaerd. \L// baredygtig it-adferd samt vores it-adfeerd kan reducere det daglige
digital inklusion hos energiforbrug i BIF.

medarbejderne ved brug af
eksisterende systemer og ny
teknologi




Princip

MKraever finansieri Hzjeste prioritet fra

medarb.

Aktive aktiviteter

Professionel, dataetisk og sikker IT-styring

Manglende overblik over system- og
arbejdsgangsprocesser pa tveers af alle centre samt uklar
ansvarsfordeling og lokale Iasninger giver gget risiko for
brud pa datasikkerhed, dataetik, governance-struktur og
GDPR-regler.

Vi snsker at etablere en mere ensartet governance-
struktur og klare retningslinjer for dataetik, sa vi lsbende
kan sikre, at alle processer er i overensstemmelse med
lovgivningen og skaber tryghed for borgerne. Dette vil
give os mulighed for at optimere ressourceanvendelsen,
samtidig med at vi beskytter borgernes data og sikrer
tillid.

En ensartet governance-—
struktur pa tvaers af hele
BIF, der effektivt
understogtter gennemsigtighed
og lovmedholdelighed

Mere effektiv brug af og
bedre samspil mellem
eksisterende systemer

At borgere og virksomheder er
trygge ved og har tillid til,
at vi handterer deres data
sikkert og etisk forsvarligt

Bedre proces for databehandleraftaler
Effektivisering af proces for Igbende
gennemgang af forvaltningens it-leverandarers
behandling af persondata.

Kvalificeret adgang til borgerdata
Optimering af processer/arbejdsgange for at
medarbejdere kun tilgar borgerdata, som er
relevante for opgavelgsningen.

Veaerktgjer til aget cybersikkerhed

For at styrke cybersikkerheden udbredes nye
risikovurderinger og konsekvens-analyser til
alle IT-lasninger i BIF.

Brug af nationale og faellesoffentlige
principper for dataetik

Kortlzegning og udbredelse af sammenhaengen
mellem GDPR-regler og gvrige dataetiske
retningslinjer til brug i bl.a. kompetenceudvikling
og Al-projekter.

Mulige
aktiviteter

| gang

| gang

| gang

| gang



Den videre



Naeste skridt

* Pulsmaling til medarbejdere

* Lederdag med fokus pa digital ledelse

* Strategiseminar til implementering af strategien
* Lancering af strategien

* Fortsat ledelses- og medarbejderinvolvering af aktiviteter 1
udmgntningsplanen samt forankringsaktiviteter

* Pulsmaling ud mod borgere og virksomheder



