Hvad er vores digitale temperatur?

Digitale lasninger indgar i mange af vores arbejdsopgaver og samtidig
kommer der lgbende ny teknologi, som fx Al, der stiller nye krav til vores
digitale kompetencer og hvordan vi udvikler vores opgavelgsning.

Derfor @nsker vi at f et indblik i, hvordan du i dag trives med at bruge
digitale lgsninger i dit arbejde og hvordan vi kan skabe de rette tilbud og
aktiviteter, der sikrer dig de bedste rammer for at arbejde i digitale l@sninger
i BIF.

Spergsmalene er delt op i fire emner:

1. Generelle informationer om dig

2. Brug af digitale lgsninger

3. Digitale kompetencer

4. BIFs understettelse og leeringsrum

Undersggelsen er naturligvis anonym og besvarelserne skal bruges til at
kunne udvikle aktiviteter til opkvalificering i digitale kompetencer.

Der er ingen rigtige eller forkerte svar - vi er interesserede i dine oplevelser
og vurderinger.

OBS! Det anbefales at du afseetter fokuseret tid til at besvare undersggelsen,
da den indeholder nogle spgrgsmal med faglige begreber, som kan kraeve
fordybelse.

1. Hvor arbejder du i BIF?

- cBa
. cBE
. cst
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J cog
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2. Hvad er din primaere arbejdsfunktion?

o Direktgr/Centerchef/kontorchef

J Souschef/afdelingschef

J Jobkonsulent/sagsbehandler/beskaeftigelseskonsulent

= Virksomhedskonsulent/Key account manager

- Administrativ medarbejder (administration, stab og @vrig driftsunderstattelse)
J Vejleder/underviser

J Specialist/fuldmaegtig/specialkonsulent/chefkonsulent i CF



J Andet:

3. Antal ar i BIF?
o238

3538

610 ar

' Mere end 10 &r

4. Hvad er din alder?

J18-29 &

' 30-39 &

4049 &r

' 50-50 &r

60 &r eller zeldre

) Gnsker ikke at oplyse

5. Er du superbruger i et eller flere BIF-systemer?
' @nsker ikke at oplyse

6. Hvor ofte har du borger- eller virksomhedskontakt?
" pagligt

o Ugentligt

- Méanedligt

- Sjeeldnere end manedligt

" Aldrig

Brug af digitale lesninger
De kommende spgrgsmal handler om din brug af digitale lasninger og din
egen vurdering af behov for digitale kompetencer.

Digitale l@sninger er fx :

- Beskeeftigelsesfaglige systemer (fx Fasit, KAS, VITAS, KY, KSD m.fl.)

- Administrative systemer (fx Outlook, F2, eDoc o.lign.)

- RDA-robotter (Et digitalt veerktej, der automatiserer manuelle
arbejdsopgaver og kan anvendes direkte fra din computer)

- Al-chatbots (fx KK-GPT, ChatGPT, Claude m.fl.)

- Samarbejds- og planleegningsvaerktgjer (fx Teams, SharePoint og OneDrive)

7. Hvor ofte bruger du fglgende digitale Igsninger i dit
arbejde?

Dagligt Ugentligt M&nedligt Sjeeldnere Aldrig
J O O
O @ O

Fagsystemer (Fasit, KAS, KY, VITAS, Workforce Planner o.lign)

J
Al-veerktgjer (Fx KK-GPT, ChatGPT el.lign) ]

Ll L



Kommunikations- og samarbejdsveerktgjer (Fx Teams, Sharepoint,

Outlook, OneDrive o.lign.) 4 4 - -
Digitale dokumenth&ndteringssystemer (F2, e-doc o.lign) g 3 J J
'Fl)'(e;l\j:;r I;)Igo(flIeilgterl]t.))ehandImgsvaerkt;zger (Word, Excel, PowerPoint, O O 0 3
RDA-robotter g O J [J
Videns- og informationslgsninger (Fx Intranettet og BIFrost) g O J [J
Borger- eller virksomhedsrettede Igsninger (Jobnet, VITAS, JobAG O O 0 3

o.lign.)

8. Hvor godt foler du, at du generelt kan udnytte
mulighederne i fglgende digitale Igsninger?

1 = Jeg kan slet ikke udnytte mulighederne
5 = Jeg kan udnytte mulighederne fuldt ud

-
N
w
S
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Tekst- og databehandlingsvaerktgjer (Word, Excel, PowerPoint,

PowerBI o.lign.) 4 Q
Fagsystemer (Fasit, KAS, KY, VITAS, Workforce Planner o.lign) O O Y [
Borger- eller virksomhedsrettede Igsninger (Jobnet, VITAS, JobAG

o.lign.) 420 Q
Kommunikations- og samarbejdsveerktgjer (Fx Teams, Sharepoint,

Outlook, OneDrive o.lign.) 9o QQ
Digitale dokumenth&ndteringssystemer (F2, e-doc o.lign) N O Y [
Al-veerktgjer (Fx KK-GPT, ChatGPT el.lign) N Y
Videns- og informationslgsninger (Fx Intranettet og BIFrost) N O I I
RDA-robotter N I I

9A. I hvilken grad oplever du generelt, at dine
kan anvende digitale Igsninger som fx

selvbook, jobnet og fremmgdescannere?

1 meget hgj grad

1 hej grad

1 nogen grad

A 1lav grad

1 meget lav grad

o Jeg har for lidt/aldrig borgerkontakt til at kunne vurdere det

" Ved ikke

9B. I hvilken grad oplever du generelt, at
kan anvende digitale
lasninger som fx JobAG og VITAS?
J1 meget hgj grad
1 hgj grad
1 nogen grad
d Ilav grad
J1 meget lav grad

L O O

L oo

Ved
ikke

oo 0o oo



D Jeg har for lidt/aldrig virksomhedskontakt til at kunne vurdere det
' Ved ikke

10. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Meget Enig Hverken Uenig Meget Ved

enig eller uenig ikke
Jeg oplever, at BIFs digitale Igsninger effektivt understgtter
kerneopgaven 49 Qo 4 o
Jeg fgler mig tryg ved at bruge digitale Igsninger i mit
daglige arbejde 49 Q0 Q0 Q4 -
Jeg er dben over for at lere at bruge nye digitale lgsninger [} [ [ [ [ [
Jeg synes, det er let at lzere nye digitale systemer atkende [ [ [ g (J
Min computer fungerer godt med BIFs digitale systemer O J O O g oJ
Digitalisering g@r mit arbejde lettere og mere effektivt O J o o o o
Jeg ser det som en del af mit ansvar at bidrage aktivt til OO0 0O O O 0

digitale forandringer

10A. Hvad ggr, du ikke er enig i at din computer
fungerer godt med BIFs digitale systemer?

- Computeren mangler RAM

- Computeren kraever ofte genstart pga. opdateringer

D Computeren tager 5 min eller mere at starte op, far jeg kan begynde at arbejde
- Computeren mister ofte forbindelse til internettet

- Computeren bliver langsom ndr jeg bruger mere end et system ad gangen

- Computeren fryser ofte, sd jeg er ngdt til at genstarte

- Windows-opdateringer slgver min computer

D Andet, uddyb venligst:

' Ved ikke

11. Hvilke forudsaetninger er for dig de vigtigste for at
arbejde digitalt? (Veelg maks. 5 svar)

o Adgang til at anvende nyeste teknologier (fx AI)

- Tydelige arbejdsgange, der let forklarer hvordan systemerne skal anvendes til de enkelte
opgaver

D Ledelsesmaessig opbakning (Ledelsen prioriterer digitale lgsninger og skaber rum til at laere
at anvende Igsningerne)

- Integration mellem systemer (Mulighed for, at informationer bliver delt automatisk pa tveers
af systemer)

- Relevante systemer, der understgtter mine arbejdsopgaver

- Brugerinvolvering og feedback (Inddragelse under udvikling af Igsning(er) samt
tilbagemelding pa nye idéer eller forslag til forbedringer)

- Opleering og kompetenceudvikling
J stabilitet og driftsikkerhed i de digitale Igsninger

" Kultur for digital udvikling og videndeling (Miljg hvor man hjzelper hinanden, deler Igsninger
0g er nysgerrige pa digitale muligheder)

D Tidssvarende hardware (Fx pc, net, skaerme og udstyr der matcher kravene fra de digitale
systemer)

- Enkle og letforstaelige systemopdateringer



D Brugervenlighed i systemerne
J Andet, uddyb venligst:

12. I hvilken grad oplever du at fglgende
forudsaetninger er til stede i BIF for at du kan arbejde
effektivt digitalt i dit daglige arbejde?

Imeget Ihgj Inogen Ilav Imeget Ved
hgjgrad grad grad grad lavgrad ikke

Kultur for digital udvikling og videndeling (Miljg hvor man

hjeelper hinanden, deler Igsninger og er nysgerrige pd g O O O O O
digitale muligheder)

Relevante systemer der understgtter mine arbejdsopgaver g O O O O O

Adgang til at anvende nyeste teknologier (fx AI) g 9 O O O I
Brugerinvolvering og feedback (Inddragelse under udvikling

samt tilbagemelding p& nye idéer eller forslag til g O O O O O
forbedringer)

Enkle og letforst3elige systemopdateringer O O O 9 9 O

Tydelige arbejdsgange, der let forklarer hvordan systemerne
skal anvendes til de enkelte opgaver 4 0 Qo QL Q

Integration mellem systemer (Mulighed for, at informationer
bliver delt automatisk pd tveers af systemer) 49 Q@ Q0 Q0 Q0

e T o T

g oo o

e T

Ledelsesmaessig opbakning (Ledelsen prioriterer digitale — O O

l@sninger og skaber rum til at lzere at anvende Igsningerne) -

Tidssvarende hardware (Fx pc, net, skaerme og udstyr der
matcher kravene fra de digitale systemer)

Opleering og kompetenceudvikling

L]
L]
L]
L]
L]
L]

Stabilitet og driftsikkerhed i de digitale lgsninger

Brugervenlighed i systemerne (Fx fa klik, intuitivt design
m.m.)

L oo
L oo
L oo
L oo
L oo
L oo

13. I hvilken grad oplever du generelt at BIF's digitale
Iasninger gor det lettere for dig at yde/bidrage til en
effektiv og meningsfuld service til borgere og
virksomheder?

J1 meget hgj grad

1 hgj grad

1 nogen grad

1 lav grad

1 meget lav grad

' Ved ikke

14. Hvordan oplever du, at de gor det lettere for dig at
yde/bidrage til en effektiv og meningsfuld service?

J Minimerer maengden af manuelle processer, sa jeg kan fokusere p& min faglighed

D Jeg sparer tid pd administrative opgaver og far mere tid til borgerkontakt

) Skaber mere ensartethed i den service, vi giver

o De giver mig mulighed for at arbejde fleksibelt (fx hjemmearbejde eller mobil adgang)
J Overtager simple opgaver, sd jeg kan bruge min ekspertise, hvor den skaber mest veerdi
D Muligger bedre opfalgning pé sager/henvendelser



 Giver mig mulighed for at fokusere mere p& kerneopgaven
" Giver adgang til relevante data, som styrker min sagsbehandling/opgavelgsning

= De letter kommunikation med kollegaer/samarbejdspartnere (fx andre KK-forvaltninger eller
eksterne leverandgrer)

' Reducerer fejl i arbejdsprocesserne
D Jeg far bedre overblik over en sag/opgave
J Andet, uddyb venligst:

15. Hvad gor, at du ikke oplever, de gor det lettere for
dig at yde/bidrage til en effektiv og meningsfuld
service? (Vaelg maks. 5 svar)

D Lgsningerne er generelt ikke brugervenlige for mig som medarbejder

D Jeg mangler tid til at kunne forstd hvordan jeg bedst anvender systemerne

D Lgsningerne er generelt ikke brugervenlige for borgerne/virksomhederne

D Jeg ved ikke hvad jeg skal gare, ndr jeg oplever problemer med de digitale Igsninger
- Jeg synes de er sveere at bruge og mangler vejledning

o Informationer kan ikke automatisk overfgres mellem de systemer, jeg bruger

= Min computer har sveert ved at fglge med/kgre systemerne

' Ledelsen er ikke tydelig om formdlet med digitale lgsninger

= Lgsningerne kraever generelt for mange klik/for mange trin til helt simple opgaver
D Der er ofte driftsproblemer

J Lgsningerne tvinger mig til at arbejde p& en méde, der ikke giver faglig mening
D Systemerne giver mig ikke det ngdvendige overblik over sagen/situationen

- De understgtter ikke samarbejde og kommunikation med relevante kollegaer

- Andet, uddyb venligst:

Staerkt! Du er allerede over halvvejs i sporgeskemaet!

De neeste sporgsmal vil handle om digitale kompetencer, og spg. 17 og 18
kan virke bastante og kraever nok lige lidt ekstra fokus, men sa lover vi
enklere sporgsmali resten af undersagelsen.

Digitale kompetencer handler om at kunne bruge digitale l@sninger i sit
arbejde pa en made, der ggr opgaverne lettere at lgse for dig og dine
kollegaer samt mere effektive og meningsfulde for borgere og virksomheder.

16. I hvilken grad oplever du, at du har de ngdvendige
digitale kompetencer til at udfgre dit arbejde?

J I meget hgj grad

1 hgj grad

1 nogen grad

1 lav grad

1 meget lav grad

" Ved ikke



17. I hvilken grad mener du, at fglgende digitale
feerdigheder/kompetencer ?

Imeget Thgj Inogen Ilav Imeget Ikke Ved
hgjgrad grad grad grad lav grad relevant ikke

Automatisering (Evnen til at forstd
automatiseringspotentialer i arbejdsopgaver og -gange - b0 O O 9 O J J
fx til udvikling af en RDA-robot)

Anvendelse af AI-veerktgjer (Evnen til at kunne bruge

chatbots eller Al-assistsenter inden for gaeldende J O g9 g9 g9 9 4J
retningslinjer)

Digital vejledning af borgere (Evnen til at facilitere og

prioritere borgerens anvendelse af 9 O 9 9 O O I
selvbetjeningslgsninger, som selvbook og jobnet)

Teknologiforstaelse og digital innovation (Evnen til

at forst8, opsgge og tilpasse sig ny teknologi og O O O 9 9 O I
systemer)

Digitale servicerejser (Evnen til at analysere digitale
serviceforlgb for borgere/virksomheder og udtaenke bedre
Igsninger baseret pd brugerbehov)

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Digital formidling (Evnen til at kunne hjzelpe andre

med at forstd og bruge digitale lgsninger) S QL Q Qa4
Datasikkerhed og IT-sikkerhed (Kendskab til GDPR

og sikker datah&ndtering og evnen til at identificere O O O 9 9 O J
phishing og lignende sikkerhedstrusler)

Grundlaeggende IT-faerdigheder (Effektiv brug af e-

mail , kalender, tekstbehandling og regneark) 4 4 4 Q4
Fagspecifikke IT-faerdigheder (Korrekt anvendelse af

diverse fagsystemer, fx Fasit, KY, KSD o.lign.) 4 4 - 4 4
Digital kommunikation og samarbejde (Anvendelse

af Microsoft Teams o.lign, Digital ledelse af mgder vha. OJ O O g o O
videomgder og deling af praesentationer)

Dataforstdelse og rapportering (Evnen til at anvende

systemer som Excel eller PowerBi til analyse af aktivteter [0 [ [ [ [ [ [

eller til anvendelse i beslutningsprocesser)

Mangler der at blive tilfgjet nogle relevante digitale
faerdigheder/kompetencer til ovenstdende liste?

Skriv dem endelig her:

18. Hvordan vil du
inden for folgende digitale feerdigheder/kompetencer?

Meget B&de . Meget Ved
gode Gode og Dérlige darlige ikke

Grundlaeggende IT-faerdigheder (Effektiv brug af e-mail,

kalender, tekstbehandling og regneark) 4000 Q4
Fagspecifikke IT-faerdigheder (Korrekt anvendelse af diverse

fagsystemer, fx Fasit, KY, KSD o.lign.) 4000 Qg

Anvendelse af AI-veerktgjer (Evnen til at kunne bruge chatbots
eller Al-assistsenter inden for gaeldende retningslinjer) 4000 Qg



Digital vejledning af borgere (Evnen til at facilitere og
prioritere borgerens anvendelse af selvbetjeningslgsninger, som O g g d
selvbook og jobnet)

Datasikkerhed og IT-sikkerhed (Kendskab til GDPR og sikker
datah&ndtering og evnen til at identificere phishing og lignende O g g d
sikkerhedstrusler)

Digital formidling (Evnen til at kunne hjzelpe andre med at
forstd og bruge digitale Igsninger) N O O I Y [y o

Dataforstdelse og rapportering (Evnen til at anvende systemer
som Excel eller PowerBi til analyse af aktivteter eller til anvendelse [} [ [ [ [ [
i beslutningsprocesser)

Automatisering (Evnen til at forstd automatiseringspotentialer i
arbejdsopgaver og -gange - fx til udvikling af en RDA-robot) B R

Digital kommunikation og samarbejde (Anvendelse af
Microsoft Teams o.lign, Digital ledelse af mgder vha. videomgder [ [0 [ [ [ [
og deling af praesentationer)

Digitale servicerejser (Evnen til at analysere digitale
serviceforlgb for borgere/virksomheder og udtaenke bedre O OO0 9 O J
Igsninger baseret pa brugerbehov)

Teknologiforstdelse og digital innovation (Evnen til at forst3,
opsgge og tilpasse sig ny teknologi og systemer) 49 Qa0 QO

19. Hvordan forholder du dig til brugen af generativ Al
i dit arbejde (fx KK-GPT, ChatGPT o.lign.)?

= Jeg bruger det allerede til mit arbejde

J Det virker speendende, men bruger det ikke selv endnu

' Det virker uoverskueligt

o Det er ikke relevant for mig

= Jeg er skeptisk

D Jeg vil gerne bruge det, men er usikker pa hvad jeg ma bruge det til
' Ved ikke

Sadan! Nu er der ikke langt igen. Der er syv kortere spgrgsmal tilbage, og
sa er du i mal!

De sidste spgrgsmal handler om, hvordan du oplever, at BIF i dag
understotter din laering og behov, og hvordan BIF vil kunne understgtte
opkvalificering af digitale kompetencer fremover.

20. Hvad motiverer dig til at fa digitale kompetencer?
(Vaelg min. 3 muligheder)

- Brugervenlige vejledninger som er lettilgeengelige og forstdelige

- Lgbende kommunikation om opdateringer eller kommende funktioner i systemerne
o Stgtte og opmuntring fra ledelsen

J At det kan styrke min kompetenceprofil ift. arbejdsmarkedet eller andre roller i BIF
' At det ggr min opgavelgsning mere effektiv

= Min egen nysgerrighed for omradet

= Adgang til opkvalificering, sdsom workshops, e-lzering, kurser, el.lign.

J At der er fokus péd at tale om det i min afdeling (fx pa afdelingsmader)

D Lgbende sparring med kollegaer



' Overblik over hvilke systemer, der findes i BIF og hvad jeg kan/skal bruge dem til
" Tid og plads til at afpreve og forstd (nye) systemer i arbejdstiden
J Andet, uddyb venligst:

21. I hvilken grad har du lige nu mulighed for at blive
motiveret af nedenstdende i BIF?

Imegethgj Ihgj Inogen Ilav Imegetlav Ved
grad grad grad grad grad ikke

Tid og plads til at afprgve og forstd (nye) systemer i
arbejdstiden o O 0O 0O 9 O

At der er fokus pa at tale om det i min afdeling (fx pa

afdelingsmgder) N 49 Qo - -
Lgbende sparring med kollegaer J g O g J
Brugervenlige vejledninger som er lettilgaengelige og

forstaelige . 4 QO O . .
Stgtte og opmuntring fra ledelsen J g O 9 9 J
Lgbende kommunikation om opdateringer eller

kommende funktioner i systemerne . - 4 O - -
Adgang til opkvalificering, sdsom workshops, e-leering,

kurser, inspirationsoplaeg el.lign. m m 4 O - 4
Overblik over hvilke systemer, der findes i BIF og hvad 0 0 3 3 0 3

jeg kan/skal bruge dem til

22. Hvilke omrader eller emner inden for digitalisering,

kunne du taenke dig mere viden om eller opkvalifcering

i?

- Digital design og servicerejser (Viden om at designe brugervenlige digitale Igsninger og
kortlaegge brugernes vej igennem forskellige services)

" Tekst- og databehandlingsveerktgjer (Word, Excel, PowerPoint o.lign.)

- Dataforstdelse og anvendelse

- Cloud-teknologi (Viden om, hvordan data og systemer tilgds og arbejdes med via "skyen", fx i
OneDrive)

- Automatisering (Viden om at identificere potentialer for automatiseringsprocesser og
anvendelse af fx RDA-robotter)

- Fagsystemerne

- Cybersikkerhed

a1 veerktgjer

- Personlig workflow (Viden om metoder til effektiv opgavestyring)
- Andet, uddyb venligst:

' Ved ikke

23. Hvordan laerer du bedst, ndr det gzelder nye
digitale Igsninger eller teknologier? (Valg maks. 3)

' Webinar m. mulighed for at stille spgrgsmal
D Skriftlige vejledninger

D Workshop/praktiske aktiviteter

' Instruktionsvideoer

o Sidemandsoplaering



D E-lzering
" ved at prgve mig frem i praksis

o Kurser

' Gamification (leering med elementer som point, badges og konkurrence)
D Andet, uddyb venligst:

24. I hvilken grad oplever du, din leder prioriterer tid
til digital opkvalificering?

1 meget hgj grad

1 hgj grad

1 nogen grad

1 mindre grad

" Slet ikke

" Ved ikke

24. I hvilken grad prioriterer du i dag tid til digital
opkvalificering blandt din samlede
medarbejdergruppe?

1 meget hgj grad

1 hej grad

J I nogen grad

1 mindre grad

J Slet ikke

- Ved ikke

25. Hvor digital en arbejdsplads, synes du, at BIF er alt
ialt?

Her menes, hvordan du samlet set oplever, at BIF udnytter eksisterende og
nye digitale lgsninger og teknologier til at understgtte opgavelgsningen, samt
hvordan BIF understgtter en digital arbejdskultur.

1 = Slet ikke en digital arbejdsplads
10 = En fuldkommen digital arbejdsplads

1 4 5 7 9 10

2 3 6 8
T O -

E
L

26. Hvor sandsynligt er det, du ville melde dig som
ambassadgr for at sikre fokus pa digitalisering i det
daglige arbejde i din afdeling?

1 = Slet ikke sandsynligt
10 = Meget sandsynligt



10 Ved ikke

i 2 3 4 5 6 7 8 9
DOQQQOQQOQQOQQQ9 09 J

Tusind tak for din besvarelse!

Du er nu igennem alle spgrgsmal. Vi ser frem til at sennemga alle
besvarelserne og blive klogere pé4, hvordan vi bedst understgtter dig i
brugen af digitale lgsninger og ny teknologi.



