Biblioteksudvikling og Hovedbiblioteket
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Notat

Biblioteksplanen 2019-2023: Indkomne hgringssvar i
fuld laeengde

Biblioteksplanen 2019-2023 har veeret i offentlig hering i perioden 20.
juni til 30. august 2019. Nedenfor fglger en oversigt over de indkomne

heringssvar efterfulgt af heringssvarene i deres fulde leengde.

Oversigt over heringssvar:

ID | Dato Indsendt af | Organisation | Postnr. | By

19 | 01.09.2019 | Valby Lo- Valby lokal- 2500 Valby
kaludvalg udvalg

18 | 30.08.2019 | Niels Jarler 1363 Kgben-

havn K

17 | 30.08.2019 | Indre By Indre By Lo- 1466 Kgben-
Lokalud- kaludvalg havn K
valg

16 | 30.08.2019 | Christians- | Christians- 1466 Kgben-
havns Lo- havns Lokal- havn K
kaludvalg udvalg

15 | 30.08.2019 | Bispebjerg | Bispebjerg 2400 Kgben-
Lokalud- Lokaludvalg havn
valg

14 | 30.08.2019 | Amager Amager Vest | 2300 Keben-
Vest Lokal- | Lokaludvalg havn S
udvalg

13 | 30.08.2019 | Vesterbro Vesterbro Lo- | 1758 Kgben-
Lokalud- kaludvalg havn V
valg

12 | 30.08.2019 | Amager Amager Ost 2300 Kgben-
@st Lokal- Lokaludvalg havn S
udvalg

11 | 30.08.2019 | Kgs. Eng- Kgs. Enghave | 2450 Kgben-
have Lokal- | Lokaludvalg havn SV
udvalg
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10 | 30.08.2019 | Marianne Miljgpunkt 1550 Kgben-
Spang Indre By og havn V
Bech Christians-

havn

9 | 29.08.2019 | Vanlgse Lo- | Vanlgse Lo- 2720 Vanlgse
kaludvalg kaludvalg

8 | 29.08.2019 | Narrebro Ngrrebro Lo- | 2200 Kaben-
Lokalud- kaludvalg havn N
valg

7 | 29.08.2019 | Brenshgij- Brenshgj-Hu- | 2700 Bronshgij
Husum Lo- | sum Lokalud-
kaludvalg valg

6 | 28.08.2019 | Kgben- Kgbenhavns 2200 Kgben-
havns &£Id- | Zldrerad havn N
rerad

5 | 27.08.2019 | Tage Sg- Foreningen 2720 Vanlgse
rensen pa Kebenhavns
vegne af Kommunes
Kaben- Bibliotekarer
havns (FKKB)
Kommunes
biblioteka-
rers tillids-
repraesen-
tanter

4 | 26.08.2019 | Morten 2450 Kazben-
Stryhn havn SV

3 | 23.08.2019 | @sterbro @Dsterbro Lo- 2100 Osterbro
Lokalud- kaludvalg
valg

2 | 28.06.2019 | Jergen 1306 Kazben-
Bonde Jen- havn K
sen

1 25.06.2019 | Buster 2100 Kgben-
Bjorkman, havn @

Bibliotekar




Heoringssvar fra Valby Lokaludvalg
Dato: 1. september 2019
Svarnummer: 19

Indsendt af: Valby Lokaludvalg
Postnr.: 2500

By: Valby
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Valby Lokaludvalgs hgringssvar vedr. 1. september 2019
Biblioteksplan
Sagsnummer
2019-0212676
Dokumentnummer
Dette hgringssvar indsendes med forbehold for Valby 2019-0212676-2

Lokaludvalgs godkendelse af hgringssvaret pa megde d. 10.
september, da hgringen blev udsendt efter bade Kultur- og
Fritidsudvalgsmgdet og lokaludvalgsmgdet 1 juni.

Kultur og Fritidsudvalget i Valby Lokaludvalget har d.
20.08.2019 behandlet Biblioteksplanen for 2019-2013, og

har fglgende kommentarer.

Udvalget er overordnet positive for planens retenkning af
biblioteksomradet set 1 lyset af de seneste artiers ggede
digitalisering pa alle omrader. Oplagget kunne dog nok

vaere holdt i1 en mere kortfattet form.

Overordnet kan en lang rakke af de positive intentioner og
forslag om adgang til relevant faglig betjening, relevante
aktiviteter, trygge og gode oplevelser pad bibliotekerne,
kun realiseres, hvis der ogsa afszttes ggede midler til
biblioteksdriften. Det er i hgj grad det nuvarende lave
niveau af personale og personlig betjening, der skaber
utryghed og manglende kvalitet.

Sekretariatet for Valby

For udvalget er litteratur kernen i et bibliotek, og vi Lokaludvalg

ser gerne denne fokus fastholdt ved bl.a.: Valgérdsvej 8
Mere reklame for bibliotekerne, og hvad de kan. 2900 Valby
Fokus pd& l@&sning, herunder sarligt i forhold til drenge, EAN-nummer

som “henger” lidt i1 statistikken. 5798009800275

Mere oplasning som f.eks. pd ”“Falles nordisk dag” www . kk.dk


https://www.kk.dk/

Sekretariatet for Valby Lokaludvalg 2/2

Udvalget finder det positivt med profil biblioteker, hvis

profilen er en overbygning til et ”“basis bibliotek”.

Udvalget finder det vigtigt, at man finder lgsninger pa at
hjelpe borgerne med den ggede digitalisering, og foreslar
en frivillig ”digitalvagt” ordning som hjzlp for de

borgere der ikke er velbevandrede i det digitale.

Udvalget finder det vigtigt, at man i sin politik
indtenker tilbud for alle aldersgrupper.

I forhold til Valby er vi som bekendt i gang med en proces
med at bygge et nyt bibliotek i pad Toftegdrds Plads. Valby
Lokaludvalg stgtter denne lgsning varmt som alternativ til
det nuverende bibliotek pa Annexstrade, som er
utidssvarende. Det er samtidig Lokaludvalgets helt klare
holdning, at det eksisterende bibliotek i Vigerslev
fortsat skal bevares og styrkes; det er ogsd i samspil med
omradefornyelsen i Folehaven et helt afggrende
omdrejningspunkt for lokalmiljget og borgerne, som ikke

kan undvares.

Med venlig hilsen

Jens Juul

Formand for Valby Lokaludvalgs Kultur- og Fritidsudvalg

Michael Fjeldsge
Formand for Valby Lokaludvalg
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APPLICATION DATE
30. august 2019

SVARNUMMER
18

INDSENDT AF
Niels Jarler

BY
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HORINGSSVAR

Massedestruktion af bgger samt lukningen af Radhusbiblioteket i sin oprindelige form, der begge er
foregdet under den indevaerende biblioteksstrategi, er et uoprettelige tab for Kebenhavn og byens
borgere. Det virker som om, at nogen helt har misforstaet, hvad et bibliotek egentlig er. Den
kommende strategi kan forhabentlig prave at rejse Ksbenhavns Kommunes biblioteker igen.

Planen i hgring maler indledende et skenmaleri af bibliotekssituationen i Kebenhavn, men alt er ikke
godt. | Slots og Kulturstyrelsens 'National bruger- og benchmarkundersggelse pa biblioteksomradet'
(2016) har Kgbenhavns Kommunes biblioteker den laveste brugertilfredshed og har den laveste
anbefalingsvillighed blandt brugerne. Der er nok at tage fat pa.

Fokusomradet Det fysiske bibliotek

Jeg savner i planen en anerkendelse af, at laesning og litteratur ikke kun er en social event, der skal
udfoldes i bogklubber og arrangementer. Laesning og litteratur er for mange mennesker en
kontemplativ aktivitet og praktiseres alene. Med faerre bager (og endnu faerre bgger pa dbne hylder)
er det blevet sveert at bruge litteraturen pa den made pa Kabenhavn Kommunes biblioteker. Det har
vist sig, at pladsen har gjort det har veeret sveert for bibliotekerne at vaere noget for bade dem, der vil
lzese hgjt og sammen og dem, der gerne vil bruge biblioteket som nysgerrige lanere, der glaedes over
den rige og mangfoldige litteratur som Kgbenhavn Kommunes biblioteker havde indtil for fa ar siden. |
stedet er klassiske biblioteksbrugere i dag henvist til andre lgsninger. Den kommende
biblioteksstrategi bar i hgjere straebe efter at veere noget for begge brugergrupper. Det kan godt
veere, at faerre udlan er et symptom for tiden, men hvis der ikke er nogen bgger udover bestsellere og
hobby-bgger, sa gar den proces hurtigere end ngdvendig.

Iseer Hovedbiblioteket er i dag uegnet som bibliotek. Man kan smide bgger ud, omindrette i det
uendelig og kabe nye reoler nok sa meget man vil, men bygningen med det store abne atrium (nu
med meget feerre bager) er uegnet som biblioteksbygning, nar den samtidig skal fungere som café,
aktivitetsrum og arbejdsplads for gruppearbejde. Maske kunne et ny hovedbibliotek etableres i en af
de nye bydele, som er fattige pa kulturinstitutioner, sa der bliver plads til bade bgger, brugere,
leesesale og aktivitetsrum.

Planen taler om profilbiblioteker. Det er en god ide, men det kraever mere og bedre omtanke end



hidtil. Oprettelsen af profilbiblioteker kreever farst og fremmest en ngje afvejning af, om det man
lgfter er en kommunal biblioteksopgave. | 2018 etableredes et modebibliotek pa @sterbro Bibliotek.
ldeen om modebibliotekets synes mere at veere opstaet af en trang til at hgste endog meget
lavthaengende frugter og at vaere 'ung med de unge’ fremfor et egentlig behov. Fa hundrede meter
borte, pd Design Museum Danmark, findes allerede et godt bibliotek med en omfattende samling af
moderelateret indhold med offentlig adgang. Man kan 0gsa spgrge sig selv, om mode er et emne,
som behgver blive varetaget af et kommunalt finansieret profilbibliotek? Er mode virkelig et emne,
som museets brugere ikke allerede bombarderes med fra alle kanter? Og skal kommunen med et
profilbibliotek fyldt med glittede magasiner udseette sine brugere for krops- og forbrugsidealer, som
iseer yngre mennesker har sveert ved at leve op til? Modebiblioteket var et forsgg, der angiveligt
sluttede tidligere i ar. Det er ikke lykkedes mig at finde en evaluering af projektet, men en sadan bar
nok foretages far man gar videre med ideen om flere profilbiblioteker. Samtidig bgr man nok ogsa se
pa, hvilken rolle der rimeligt kan spilles af eksterne aktgrer i udviklingen af profilbiblioteker, for at
sikre at borgerne faktisk far mest muligt bibliotek for deres skattepenge.
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Se Indre By Lokaludvalgs hgringssvar i det vedhaeftede pdf-dokument.

MATERIALE:
indre_by_lokaludvalg_om_plan_for_koebenhavns_biblioteker 2019-23.pdf
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." Indre By Lokaludvalg
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen har sendt et forslag til en ny
biblioteksplan for 2019-2023 i hering.

Indre By Lokaludvalg dreftede forslaget i sit mede den 15. august
2019. Nedenstdende er min opsummering af denne droftelse samt af
lokaludvalgets draftelse af bibliotekerne i december 2018 og af
borgermedet den 4. februar 2019 om biblioteksplanen, som
forvaltningen, Qsterbro Lokaludvalg og Indre By Lokaludvalg var
vert for.

Om Kebenhavns Bibliotekers mission

- Der er lagt op til, at bibliotekerne skal have mange roller.
Biblioteksplanen ber vaere meget konkret om, hvad
bibliotekernes kerneopgave er.

- Maodefaciliteter bor vaere en af bibliotekernes kerneydelser,
serligt i de dele af byen, hvor der er langt til kulturhuse med
medelokaler. Beboerne og foreningerne i Indre By mangler
billige lokaler til at holde generalforsamlinger, medlemsmeder,
arrangementer osv.

- Bibliotekerne er ved at udvikle sig til kulturhuse. Hvis man skal
gé den vej, skal det ske pa baggrund af en overordnet politisk
besluttet strategi. Denne udvikling skal ikke drives af, hvad
bibliotekernes ansatte synes, at deres bibliotek skal tilbyde.

- Bibliotekerne er blevet professionaliseret og har overtaget
funktioner, som for 14 i foreningsregi, fx
foredragsarrangementer. Biblioteksplanen ber beskrive, hvad

bibliotekerne kan tilbyde og hvad foreningslivet kan tilbyde.
30. august 2019

- Hyvis bibliotekerne skal tilbyde aktiviteter ud over udlan af Jonr. 2019-0213498

materialer, skal aktiviteterne have tyngde.

Om fokusomradet Det fysiske bibliotek

- Hovedbiblioteket kommer aldrig til at fungere godt i
Krystalgade. Vi foreslar, at man indretter et hovedbibliotek /
hoved-medborgerhus i Palads-bygningen pa Axeltorv, der ligger

Indre By Lokaludvalg er en uafhengig lokal forsamling, der er oprettet af Kgbenhavns Kommune.
Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kebenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kgbenhavns
Radhus.
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centralt for kebenhavnerne.

- Vioplever, at Hovedbiblioteket er en varmestue.
Hovedbiblioteket skal holde fokus pa kerneydelserne og
fraveelge faciliteter og tilbud, der laegger op til l&ngerevarende
ophold pé stedet.

- Det ber ikke komme pa tale at flytte lokale biblioteker pga. af
dérlig bygningsvedligeholdelse. Det er gron politik at reparere
pé bygninger. Man ber ikke forlade dem uistandsat eller nedrive
dem.

Om Indsatser under Det fysiske bibliotek

- Man skal passe pa med at tale utrygheden op. Forbedringen af de
fysiske rammer ber foretages, fordi man vil skabe et godt milje,
et behageligt sted, rare omgivelser osv. for bibliotekets brugere —
ikke for at afthjeelpe utryghed.

- Bibliotekerne opfattes som verende fravaerende. Der er ingen,
man kan sperge om noget, og mange har egentlig ikke lyst til at
komme der. Borgerne vil have folk i biblioteksrummet. Der skal
vere et vertskab for, at man foler sig velkommen.

- Det skal vere nemt at komme til biblioteket. Bibliotekerne skal
ligge centralt i de bydele, de betjener.

Om grebet Strategiske Partnerskaber

- Hovedbiblioteket i Krystalgade stiller plads til radighed for
Kebenhavnske Advokaters Retshjaelp, der tilbyder gratis juridisk
bistand til borgerne. Det skal Hovedbiblioteket blive ved med at
gore og Hovedbiblioteket skal veere bedre til at informere
borgerne om tilbuddet.

Om Det videre forlob med udmentningen af planen

- Det er fint med denne hering, men vi tror, at borgerne har en
tilknytning til deres lokale bibliotek og i hovedsagen kun er
interesseret i at pavirke udviklingen af deres eget bibliotek.

Sa nar man skal konkretisere biblioteksplanen ude pa
bibliotekerne rundt om i byen, ber det ske efter en forudgéende
hering i bydelen, som biblioteket betjener.

For Hovedbibliotekets vedkommende kan man here de, der
bruger biblioteket.
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Resultaterne af heringerne skal tages med i den videre udvikling
af de forskellige biblioteker i byen.

Med venlig hilsen

Bent Lohmann,
formand
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CHRISTIANSHAVNS

LOKALUDVALG

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Christianshavns Lokaludvalg dreftede den 28. august 2019 udkastet
til ”Plan for Kebenhavns Biblioteker 2019-2023"".

Vi glaeder sig over udkastets afsnit om ressourcer (side 15). Vi kan
ikke vere mere enige 1, at hvis udkastet skal leve op til sin ambitiese
plan, hvilket er i brugernes /borgernes interesse, krever det tilforsel
af nye ressourcer.”

Vi mé samtidig kritisere det, der i udkastet kaldes ”hgj grad af
borgerinddragelse” (side 1). Der har ganske vist veret atholdt lokale
borgermeder om planen, men der har ikke ligget skriftligt materiale
pa bibliotekerne om emnet.

”Scenarier for den fremtidige kerneopgave” og procespapiret kunne
man have gjort meget mere ud af at formidle til brugerne /lanerne.
Man kan ikke forvente, at brugerne /lanerne selv printer 15 sider eller
mere ud fra nettet. Her kunne en trykt “pixi-udgave” have gjort

gavn.

Hvis man vil have brugerne/lanerne med, mé der ydes en betragtelig
service for at gore folk klar over, hvad der foregér. Det er ikke sket.
Maske burde bibliotekernes medarbejdere vaere inddraget, bl.a. til
aktiv dialog med brugerne/lanerne.

Vi har desuden bemarket, at den pratentigse plan, naevnt i invitation
til lokaludvalgene af 29.11.2018, om “at fa ikke-brugere af
bibliotekerne i tale” er forsvundet i processen.

Herudover har vi nogle kommentarer til enkelte punkter i
handlingsplanen:

Kebenhavns Bibliotekers mission 30. august 2019
J.ar. 2019-0225576

Vi finder ikke, at der er grund til at fremhave mengden af bager, nar

det tages i betragtning, at den samlede bestand fra 2009-2018 er
skaret ned med 38 procent og for voksenbggernes vedkommende
med 47 procent. Opgeres bestanden af beger pr. 1.000 indbyggere, s&
var det 2.730 1 2009 og 1 2018 1.416 - et fald pa 48 %. Derfor er

Christianshavns Lokaludvalg er en uathangig lokal forsamling, der er oprettet af Kgbenhavns
Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kgbenhavnerne i bydelen og politikerne pa
Kgbenhavns Radhus.
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ventetiden pa nye bager steget og ligger hegjere end i en raekke andre
kommuner.

Fokusomréadet Det fysiske bibliotek

Som Christianshavns Lokaludvalg skrev allerede i vores forste
heringssvar af 20.12.18, er vi “meget enige i tankerne om det fysiske
bibliotek™, som de blev formuleret i ”Proces for, og indsatsomrader i,
en ny biblioteksstrategi”, og som er uddybet i det foreliggende udkast
til "Plan for Kebenhavns Biblioteker 2019-2023”. Vores stotte og
tilfredshed galder is@r synspunkter som at indsatsen skal forbedre
de slidte fysiske rammer...” (side 3).

Under pkt. 1 ”Nyindretning” (side 3) tales om uro og harverk i den
ubetjente tid. Det er bemaerkelsesvaerdigt, at de lgsninger, der peges
pa, alle er af fysisk karakter.

F.eks. foreslas det, at man bruger lavere reoler: ja, det er nok
tryghedsskabende, men det betyder ferre boger i lokalet! Sa
ulemperne kan vare lige sa store som fordelene ved det forslag.

Der skitseres desuden flere brugerdrevne aktiviteter, men ingen tror
vel p4, at dette felt kan udvides bare af sig selv. Vores indlysende
bud her er mere personale, som vi da ogsé med tilfredshed ser
foreslaet under pkt. 4 "Nye betjeningsformer.” Alt peger, som I
skriver, i retning af, at ’betjening om aftenen, i weekenderne og pa
helligdage” (side 5 midt) er vejen frem for et trygt og fagligt
tilfredsstillende bibliotek.

P& Christianshavns Bibliotek har man f.eks. vaeret nedt til at lukke kl.
20, fordi der bliver for meget "ballade” i de sene aftentimer. Det er
en lappelagsning, men dog en lgsning, der fint illustrerer, at den
service, man gerne vil yde borgerne, rent faktisk ikke er mulig, fordi
uroskabende elementer odelegger det for andre.

Svaret er bemanding. Vi ensker at fremhave, at bemandingen bade
skal deekke udlanet og de interne opgaver, der kraver ro.

Til emnet pkt. 2 " Profilbiblioteker” vil vi pege pa, at den omfattende
borgerpanelundersegelse, Christianshavns Lokaludvalg lod
gennemfore i foraret 2019, bl.a. viste uvilje mod profiltanken.

Kebenhavn er en by i stadig bevagelse, sd det er svert at se en
mening i profiler i den sammenhang. Profiler som mad, foto, byplan,
havn osv. virker kunstige, og specialbeggerne kommer til at mangle et
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andet sted, hvis man forestiller sig koncentrater af bager om ét emne
pa ét bibliotek.

Endelig har vi en kommentar til pkz, 3 “Samlokalisering”: Det vil
veare praktisk visse steder i byen, men forudsatningen for at vi kan
statte forslaget, er, at biblioteket star som en selvstaendig institution,
s& samlokalisering kommer til at betyde samarbejde - ikke
sammenlegning.

Fokusomridet Det digitale bibliotek
Vi kan kun vaere enige i, at bibliotekernes digitale udbud skal vaere
mere synlige og brugervenlige.

I forste omgang ber der anvendes ressourcer til sogefunktionerne, sé
brugeren kan finde frem til det enskede materiale uden at kende
eksakte staveméader for forfatter og/eller titel. Segefunktionen er
urimeligt tilbagestdende i forhold til andre segemaskiner, vi i dag
benytter os af.

Segefunktionen for faglitteraturen ber ogsé forbedres, sa brugeren
ikke bliver praesenteret for et helt uoverskueligt antal hits.

Udkastet til biblioteksplan taler om at udvide kendskabet til de
digitale materialer, som f.eks. e- og lyd-beger. Hvis det skal have
nogen effekt, er det afgerende, at Kabenhavns Kommune @ndrer sine
udlénskriterier (antal af udlan pr. maned), som er vesentligt ringere
end naesten alle andre af landets kommuner — bl.a. Kebenhavns
omegnskommuner.

Samtidig ber Kebenhavns Kommune — i samarbejde med resten af
landets biblioteker — presse pé i forhandlinger med forlagene, sé flere
beger kan indga i det digitale bibliotek. Vi er klar over, at der skal
findes en gkonomisk balance, men det er afgerende, at bibliotekerne
anvender de nedvendige ressourcer hertil, sd Bibliotekslovens formal
tilgodeses.

I planen tales om videreudviklingen af de digitale services, og vi er
enige i, at det er naturligt at arbejde for at udlan til borgerne
suppleres med inspiration til andre materialer. Men det ber kun ske
pa bais af aktuelle, konkrete lan af beger, musik og film, ikke ved
hjaelp af personalisering gennem en algoritme, der er baseret pa de
data, som findes om borgeren og dennes lane- og sggehistorik samt
evt. yderligere oplysninger, som borgeren opfordres til at give om
sine interesser.

Dette ber aldrig vaere en kommunal biblioteksopgave, og det ses ogsé
i de svar, Christianshavns Lokaludvalg har féaet via det ovennavnte
borgerpanel, at der er store bekymringer og indvendinger mod et
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sédant Big Brother-system. Borgere, der ensker individuel
radgivning, skal i stedet kunne {4 den fra de faguddannede
bibliotekarer.

Vi mener generelt, at det er afgerende, at indsatsen for at forbedre
den digitale tilgang sker i et landsdeekkende samarbejde.

Fokusomradet Born og Unge

Det er positivt, at der i udkastet til biblioteksplan er lagt stor vaegt pa
indsatsen 1 forhold til bern og unge, idet de jo er morgendagens
biblioteksbrugere. Det er vigtigt, at indsatsen sével i forhold til
forskoleomradet som indskoling, skolebern samt overbygning og
uddannelsesomradet styrkes.

Det fremhaves i udkastet, at nye undersogelser dokumenterer, at
bern leser mindre og deraf muligvis ogsa darligere, hvilket kalder pa
en intensiveret indsats i1 udstrakt samarbejde med daginstitutions-,
skole- og uddannelsesinstitutionsomradet.

I udkastet foreslas en intensiveret indsats 1 forhold til:

+ udvalgte forskolebern og skolebern

» udvikle og styrke samarbejdet med visse daginstitutioner og
skoler

* nd udsatte ikke-brugere blandt bern

Disse tiltag er som udgangspunkt fine, men underseggelser
dokumenterer (som naevnt i udkastet, side 11), at det er alle bern, og
ikke kun udsatte bern, som laeser mindre.

Derfor ber indsatsen udstreekkes til at gelde alle bern 1 Kebenhavns
Kommune i et FORPLIGTENDE gensidigt samarbejde mellem
daginstitutioner og skole.

Dette samarbejde ber vedtages politisk, og pélegge sével
institutionsomradet som skolerne og bibliotekerne at satte tid og
ressourcer af til samarbejdet, séledes at man sikrer, at samtlige bern
fér styrket og intensiveret deres laeselyst.

Et gensidigt forpligtende samarbejde, hvor skoler og daginstitutioner
samarbejder og afsetter tid til at arbejde med laselyst, er etableret og
afprevet i andre kommuner med stor effekt bl.a. i Frederiksberg
Kommune.

Indsatsomradet hedder Born og Unge, og der er i oplaegget stor fokus
pa mindre bern og skolebern. Der mangler imidlertid nogle visioner
for samarbejdet med uddannelsesomradet som overbygning pa
folkeskolesamarbejdet. Det er vigtigt, at bibliotekerne savel
samarbejder med som supplerer uddannelsesinstitutionernes
bibliotekstilbud.
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Ligeledes ber der vaere fokus pa, at mange studerende har brug for
studiepladser og gerne vil bruge bibliotekerne som sadan. De har
imidlertid ogsd brug for faciliteter som medelokaler eller rum til ro
og fordybelse, hvilket biblioteksplanen ikke forholder sig til.

Fokus pa digitale tilbud til bern og unge er vigtigt, men det virker
unedigt ambitiest at foresla, at Kebenhavns Kommunes Biblioteker
skal:

» digitalisere faglitteratur, der er relevant for udskolingen og
ungdomsuddannelserne
» udvikle e-kurser og etablere digitale interessefzllesskaber

Disse tiltag er bdde vigtige og nedvendige, men de ber udvikles i et
landsdeekkende samarbejde mellem flere biblioteker og
uddannelsesinstitutioner for at fa forneden gennemslagskraft og en
fornuftig udnyttelse af de ressourcer, der pa landsplan er afsat til
biblioteksdrift.

I det hele taget kan megen af den skitserede udvikling med fordel
bindes op pa strategiske partnerskaber, som der ogsé fokuseres pa i
udkastets side 14. Men disse partnerskaber virker umiddelbart for
snavert teenkt indenfor hovedstadens rammer. For optimal
ressourceudnyttelse ber man tenke ikke kun lokalt, regionalt og
landsdaekkende, men i sidste ende globalt.

Til afsnittet ”Grebet kvalitet frem for kvantitet” (side 13) er vi, som
vi allerede skrev i forste horingssvar, skeptiske overfor “faste
koncepter”. Kampagner er gode centralt, og visse udstillinger kan
vaere det, men det er vigtigt at fastholde de lokale initiativer.
Eksempelvis udstillede Christianshavns Bibliotek en samling
borgerudsagn om Christianshavn i anledning af bydelens 400-ars
jubileeum. Det skal der vere plads til.

Afsluttende finder vi, at det er problematisk, at udkastet mest handler
om anlaeg, ikke drift.

Desuden savner vi udsagn om bibliotekernes kerneopgave: At sikre
udlénet af bager og have tilstreekkeligt af dem.

Hyvis alle de mange gode tanker, som laegges frem i udkastet til
biblioteksplan, skal gennemfores, sa kreever det, at der stilles flere og
ikke feerre midler til radighed i de kommende &r. Hvis der fortsat
arligt skeeres 2 % 1 biblioteksbudgettet, som det sker i gjeblikket, og
befolkningstallet stiger med 2 % om aret, sa vil der 1 2023 veere et
fald 1 biblioteksudgifterne pa 16 % pr. indbygger.
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I dag er Kebenhavn hvad angér udgifter til biblioteker pr. indbygger
nr. 81 ud af 98 kommuner og Kebenhavn vil med fortsatte
nedskearinger risikerer at ligge endnu lavere.

Kort og godt kan vi ikke acceptere den underforstdede praemis, at der
hvert ar skal spares 2%.

Med venlig hilsen

Poul Cohrt,
formand
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Bispebjerg
LOKALUDVALG

BIBLIOTEKET

Rentemestervej 76

2400 Kgbenhavn NV
www.bispebjerglokaludvalg.kk.dk

Kultur- og Fritidsforvaltningen

HORINGSSVAR: Biblioteksplan 2019-2023

side | /2

Tak for at inddrage os i arbejdet med biblioteksplanen. 30.08.2019

Sammen med BIBLIOTEKET péa Rentemestervej har vi lavet en lille
spargeskemaunderseggelse i januar maned. Vi modtog 250 besvarelser, hvilket gav
en fin pejling om hvad brugerne af BIBLIOTEKET veagter hejest.
Spergeskemaundersggelsen fremsendes som bilag.

Pa baggrund af undersegelsen konkluderer vi, at det er vigtigt for borgerne at
biblioteket:

e har et biblioteksfagligt personale, som er fysisk tilgeengeligt og som kan
radgive i forhold til valg af materiale.

e opleves trygt og at der er nogle aktiviteter i huset — at man inviteres
indenfor.

e udvikler det digitale bibliotek — eksempelvis gennem optimering af
ereolen pa materialedelen og brugervenligheden. Den fysiske bog er med
til at oge tilgengeligheden, da rettighederne til fagbager og skenlitteratur i
de digitale udgaver er begransede.

e ivagtningen mellem det digitale og det fysiske bibliotek, vagtes det
fysiske bibliotek hgjest.

Et bibliotek i et udsat byomrade

Store dele af Bispebjerg bydel er udsat byomrade og den sociale sammensatning
her betyder, at biblioteket spiller en vigtig social rolle i lokalomradet. Biblioteket
kan styrke bern og unges laeesefeerdigheder — og sé kan det - ligesom i dag -
fungerer som et sted, hvor borgere far hjelp, hvis de mangler it-feerdigheder eller
ikke selv har en computer derhjemme.

Vi savner i biblioteksplanen, at det beskrives, hvilken rolle biblioteket kan spille i
et udsat byomrade. Biblioteket er et madested, hvor man kan mede andre
mennesker og lade sig inspirere, det er et frirum i byen, hvor man kan vere
kreativ, leere, og ikke mindst opna kontakt til andre mennesker.

c
* A *
i ﬁ i Et lokaludvalg i
K@BENHAVNS KOMMUNE
NN

&
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Vi mener, at udsatte bern og unge har brug for den voksenkontakt, der er pa Bl Spebjel'q
et bibliotek — relationer som kan praege dem i en positive retning. Derfor er LOKALUDVALG
det en kvalitet i sig selv, at der er et fast tilknyttet fagpersonale til biblioteket. BIBLIOTEKET

Rentemestervej 76
2400 Kgbenhavn NV
www.bispebjerglokaludvalg.kk.dk

Husk Ryparken-Lundehus side 2/2

Vi har i mange ar gjort opmaerksom pa, at Ryparken-Lundehus ligger meget
isoleret, her er mange af byfunktionerne forsvundet — sdsom apotek og
biblioteksbus. Der mangler inviterende byrum og medesteder, der kan understette
bydelens fzllesskab og naboskab. Iser fordi det gér i den forkerte retning i
omradet, der er udsat boligomrade.

Derfor vil vi gerne gare opmarksomme pé at der ber veere en biblioteks-
satellitfunktion lokalt i omrédet; ogsa for at sikre at omrédets bern og unge far en
nem adgang til et bibliotek. Specielt bern med familier fra anden etnisk baggrund
gjorde brug af den nu nedlagte bogbus. Med andre ord en erstatning for den
tidligere bogbus men i 2020-version. Meget gerne i sammenhang med det lokale
onske om et kultur- eller medborgerhus i omrddet. P4 den made vil bibliotekerne
kunne spille en rolle i forhold til at understette udsatte boligomréder. Derfor ser vi
gerne at en ny biblioteksstrategi tager denne problemstilling serigst og far
undersegt, hvordan biblioteket kan nd ud til de omrader af byen, som er mere
isoleret og udsatte.

Med venlig hilsen
Naestformand Trine Schaltz

Pa vegne af Bispebjerg Lokaludvalg

c
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Fremtidens Bibliotek - BIBLIOTEKET pa Rentemestervej

I forbindelse med en ny biblioteksstrategi i Kultur- og Fritidsforvaltningen har Bispebjerg Lokaludvalg og
BIBLIOTEKET p& Rentemestervej sendt et spgrgeskema ud via digitale medier og ved at spgrge brugere
af biblioteket. Surveyen blev udarbejdet i januar 2019.

Lidt om dig
Respondenter
Er 13 ar eller derunder | 1% 2
Er mellem 14-18 ar 2% 4
Er mellem 19-30 ar 60
Er mellem 31-60 ar 152
Er 61 ar eller derover 34
0% 25% 50% 75% 100%
Lidt om dig
Respondenter
Kvinde 174
Mand 78
0% 25% 50% 75% 100%
Lidt om dig
Respondenter
Har barn under 13 ar 80
Ingen bern under 13 ar 172
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilket af falgende biblioteker benytter du mest?
Respondenter
Tingbjerg Bibliotek | 0% 0
Nerrebro Bibliotek | 0% 0
Blagardens Bibliotek | 0% 0
Brgnshgj Bibliotek | 0% 0
Husum Bibliotek | 0% 0
BIBLIOTEKET pé Rentemestervej _ 252
‘ |

0% 25% 50% 75% 100%
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DET FYSISKE BIBLIOTEK

Hvor vigtigt er det for dig, at dit bibliotek har en profil, som supplement til det
traditionelle bibliotekstilbud? (ex. bgrn/unge profil, faglitteratur eller noget
andet).

Respondenter

52

Meget vigtigt
i

Ikke vigtigt ‘ 32% 79
|
Slet ikke vigtigt - 19
|
Ved ikke P 14
0% 25% 50% 75% 100%

DET FYSISKE BIBLIOTEK

Hvor vigtigt er det for dig, at biblioteket nyindretter for at inspirere til
aktiviteter og fremme tryghed?

Respondenter

83

Meget vigtigt
1

|
Ikke vigtigt ‘ 13% 31
Slet ikke vigtigt ‘P 2% 6
Ved ikke . 3% 7
‘D% 25% 50% 75% 100%

DET FYSISKE BIBLIOTEK

Hvor vigtigt er det for dig, at biblioteket ogsa tilbyder kulturaktiviteter ved
siden af det traditionelle bibliotekstilbud? (Eksempelvis debatter, koncerter og

fo redrag ) ' Respondenter
Meget vigtigt - 81
Ikke vigtigt ‘ 15% 35
I
Slet ikke vigtigt . 3% 7

Ved ikke h 4% 10
\

0% 25% 50% 75% 100%
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DET FYSISKE BIBLIOTEK

Bor der i den selvbetjente abningstid (ubemandet) veere flere planlagte
kulturaktiviteter pa biblioteket?

Respondenter

Ja | 34% 81

v aa

Ved ikke 45% 107
0% 25% 50% 75% 100%

DET FYSISKE BIBLIOTEK

Vil du gerne selv vaere frivillig og bidrage med aktiviteter pa biblioteket?

Respondenter

Ja 16% 37
Ved ikke 33% 78
0% 25% 50% 75% 100%

DET FYSISKE BIBLIOTEK

Er der behov for at udvikle betjeningsformerne pa dit bibliotek?

Ja, der skal veere flere digitale muligheder - beskriv 8%

Ja, men behovet for betjening er noget andet.

ej, der er ikke behov for nye betjeningsformer

Respondenter

gerne hvilke 18

Ja, der er behov for flere aktive frivillige } &‘5& 13

Beskriv gerne hvilket 4

96

Ved ikke | 66

0% 25% 50% 75% 100%

DET FYSISKE BIBLIOTEK

Er der behov for at udvikle betjeningsformerne pa dit bibliotek? - Ja, der skal
veere flere digitale muligheder - beskriv gerne hvilke:

En lidt stgrre udlans kvote pa lydbgger

Undervisning fx sleegtsforskning, IT. Sikkerhed, hvordan bruger jeg biblioteket, o.s.v

bibliotekar spgrgsmal svar pa& mobil

Generelt er er issues med at pa udstyret til at virke. Er der ingen betjening fremmer det lagt fra
brugen af biblioteket. S8 bedre og nemmere systemer og isaer printer muligheder. For hvem har en
printer hjemme mere.

bgger, aviser, tidskrifter materialer fra fag/forsknings biblioteker

Gerne flere digitale bgger pa ereolen

Gerne en mere samlet indgang til digitale tilbud. Bgger, film, aviser etc.

Digitale Labs hvor man kan 18ne diverse udstyr til at producere eller praktisere med. F. eks.
Kameraudstyr, VR udstyr m. m.

Man bgr kunne prgve spil, se debatter, videoer og film, hare musik, lydbgger, se og live-stream'e
kultur-arrangementer, laese tegneserier, fagbgger osv. pa sin iPad gratis via biblioteket, hvis skal
blive relevant.
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Spgrgecomputer

pc skal virke, s3 selvbetjening er muligt!

PC

Den kunstige begraensning, der er p& e-reolen, er meget uhensigtsmaessigt, men jeg er ogsa klar
over, at det primeert er forlagene, der arbejder for denne begrzesning, og ikke bibliotekerne.
Aktivitetsbgger til barn kunne vaere en ide. Af filosofisk karakter

Bedre og hurtigere udbud af digitale bgger. Bedre app. Mofibos app er perfekt. Her kan man skrue
op for laesehastighed og fzetter lydbog p3 tid i forhold til sleep

DET FYSISKE BIBLIOTEK

Er der behov for at udvikle betjeningsformerne pa dit bibliotek? - Ja, men
behovet for betjening er noget andet. Beskriv gerne hvilket:

Der skal veere mulighed for inspiration og vejledning uden at skulle forholde sig til digitale
Igsninger. Dette i form af fagpersoner, ansatte som frivillige og gode udstillinger af materialer
mere personlig bibliotekar betjening

Flere uddannede bibliotekarer

Bibliotekarer/personale

Jeg gnsker at personen jeg mader pa biblioteket om aftenen ikke er en vagt, men en uddannet
biliotikar. Bilioteker og kulturhuse fortjener at blive bemandet af uddannet fagpersonale, ikke vagter
fra G4S eller andre vagtfirmaer. Digitale Igsninger skal ikke veere en sparegvelse, men noget som
understgtter de fysiske mgder og rum, som bibliotektet mulligggr.

Mere bemandet abningstid

Jeg synes gerne der matte vaere mere aktiviteter og bemanding - men synes aldrig frivillige er pa
niveau med fagpersonalet.

Pop up bibliotek rundt omkring i byen, i gamle butikslokaler

Flere bibliotekarer man kan spgrge om hjzelp eller inspiration

Flere bibliotekarer man kan fa vejledning hos. Jeg vil fx gerne have info om, hvilke bgger der er
gode at starte med ifm hgjtlaesning for min baby

Digitalt sdvel som fysisk

Bibliotekar pa en af etagerne, ikke kun nede

Flere bibliotekarer, der kvalificeret kan radgive iszer bgrn

Tilstedevaerende bibliotekarer som giver sig tid til at inspirere laesere. Ved at veere synlige og
kuratere tydeligere

Jeg er givetvis blevet gammel meget hurtigt, men jeg kan aldrig finde hvad jeg leder efter, s jeg
kunne godt bruge orden p8 hylderne (at bagerne stdr i alfabetisk orden og i sat) og en bibliotekar
der kan hjzelpe mig

Et bibliotek skal veere bemandet af uddannede bibliotekarer. Det er vigtigt!

flere bibliotikarer

Mere bemanding generelt

Fagligt kompetent og service minded personale er ekstremt vigtigt men maske mere udadvendthed
og mere opsggende i forhold til hvad bibliotekspersonalet kan servicere med. Mange forbinder
biblioteket med et slags Helle, et neutralt sted og det er en force. Udnyt det. M3ske lave workshops
eller lign for bgrn og unge om digital dannelse. Hjzelpe bgrn til at holde af litteratur maske ogsd
gennem digitale medier.

Jeg mener der er brug for flere professionelle - altsa BIBLIOTEKARER der rent faktisk ved noget og
gerne flere der med hver deres "resort"-omrade. Det er vigtigt at bibliotekerne ikke bliver en fysisk,
kommunal version af wikipedia

Abent i laengere tid

Vagter der kan forhindre utryghedsskabende aktiviteter

Mere personale! Altsa levende mennesker med en relevant faglighed og videb, der kan lzere fra sig
og servicere.

Mere Tilgang til biblotikar

Flere bgrnebibliotekarerne til grotten

Laengere dbent i weekenden. Selvbetjening gdr kun til kl 15 hvilket er lidt tidligt at lukke

Mange flere bibliotekarer tilrddighed

flere bibliotekarer

Det kunne veere rart leengere betjeningstid, ikke frivillige, men uddannede.
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Flere skeeve tilbud. Synes at det er zergeligt hvis bibliotekets tilbud bliver alt for frivilligbaserede.
Der burde veere leengere betjeningstider

vejledning i brug af teknik ved 18n og aflevering af bgger

Det er vigtigt med bibliotikarer der kan oplyse og vejlede om litteratur, forfattere og bgger.
Kulturellle, film, foredrag teater med mere

Sterre mulighed for at tale med en bibliotekar

DET DIGITALE BIBLIOTEK

Synes du de digitale tilbud er brugervenlige (eks. Ereolen, Filmstriben)

Respondenter
Nej. Beskriv gerne hvordan de kan blive mere TR
brugervenlige. 3'{"5 47
Ja 55% 125
Ved ikke | 24% 55

0% 25% 50% 75% 100%

DET DIGITALE BIBLIOTEK

Synes du de digitale tilbud er brugervenlige (eks. Ereolen, Filmstriben) - Nej.
Beskriv gerne hvordan de kan blive mere brugervenlige.

Bedre sggefunktioner, iseer pd Filmstriben. Desuden en bedre afspilningsplatform for e-reolen, s
man let kan pause en bog og vende tilbage igen. Spgefunktionen kunne ogsa blive bedre.

Synes hjemmesiden er outdated

Noget med at der kommer forslag til hvad du kan se, laese, lytte, fordi du ligehar set, laest eller
lyttet til xx, somme gamle bibliotekarer der uopfordret kom med gode rad til andre bgger, ndr man
kom og afleverede det man lige havde lzest.

Filmstriben ja. Jeg savner at e- og lydbgger taler bedre med apps p3 telefonen

e-Bggerner er noget ‘slgve’ i forhold til dem man selv kgber - det er heller ikke muligt at lave opslag
pa nettet direkte fra begerne

Login er svaert og virker ikke altid

EReolen er tit nede og svaer at

Man skal veere pd internettet for at kunne lzese bogen

Jeg har aldrig faet ereol-appen til at fungere. Det er sddan jeg helst vil hgre lydbgger eller laese
ebgger.

sveert at logge ind hvis man ikke kan huske pinkode

Jeg kan ikke finde ud af at bruge e-reolen.

Ville veere godt at kunne I3ne flere bgger

De er klodsede og s& er begraensningerne fjollede. Man burde prioritere det digitale indhold mere.
Tjo, men udvalget i seer pa fagbgger er ringe. Har aldrig faet filmstriben op og kgre...

Jeg har aft mange driftudfordringer med ereolen.

Den nye biblioteksplatfom giver ikke umiddelbart adgang til eReolen.

Jeg har muligvis ikke sat mig grundigt nok ind i det, men jeg kan ikke finde ud af at f3 downloaded
en 13nt lydbog til min mac og laagge den videre pa en ipod/iphone. Jeg kan kun lytte ved skeermen,
hvilket ikke er s meget veerd

De er ikke seerligt tydelige. Fx burde ereolenglobal vaere mere promoveret. Og hvorfor er der s3
lang kg pd de populeere titler, ndr det er digitale materialer?

Synes det kunne blive bedre

De virker lidt gammeldags - primaert i udseendet

venligt nok, men for begraenset

Brugen er begranset af streamingmuligheder. Download ville vaere at foretraekke.

Jeg ved ikke hvad det er..

De bgr laves mere simple og lettere at navigere i

De er sadan set fine pa mange mader - men det ville vaere fedt, hvis de var mere samlet.
Filmstriben traenger til en opstrammer

Jeg mangler et app eller et login til et "webshop" a la Google Play.
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Bruger ikke noget i det digitale system

Har ikke benyttet det

Har ikke benyttet det

Ved ikke, har aldrig brugt de digitale tilbud

Simple og enkelte - et Mega godt alternativ

Her kun prgvet Ereolen en enkelt gang og syntes det var meget bgvlet

Jeg synes at hjemmesiden virker rodet og n&r man logger ind kommer man ikke direkte til sin egen
side men skal forst klikke pa fx 1&n

Filmstriben virker ikke godt

Det kniber stadigveek med at forstd jeres hjemmeside

Kender dem ikke

Har ikke laert om det

overblik og websitearkitektur kan klar forbedres.

Den kunstige begraensning p3 ereolen, samt at det ikke er muligt at 13ne bgger ned til sind
ebogslaeser (det tyske onleihe kan godt finde ud af det).

e Lige beskrevet a la mofibos en perfekt app. Filmstriben er god

DET DIGITALE BIBLIOTEK

Synes du, der er et behov for at markedsfgre de digitale tilbud bedre?

Respondenter

Ja 103

Nej 66

|

Ved ikke ‘ 24% 54

0% 25% 50% 75% 100%

DET DIGITALE BIBLIOTEK

Mener du, at der bgr vaere et stgrre tilbud af digitale materialer? (bgger, film,
musik osv.)

Respondenter
Ja } 107
Ved ikke i 27% 59
|

0% 25% 50% 75% 100%

DET DIGITALE BIBLIOTEKER

Hvad vaegter du hgjest mellem udvikling af det digitale bibliotek og det fysiske
bibliotek? Marker mellem 1-5.

Respondenter
1. Det digitale bibliotek h 3% 6
10
46
77

81

50% 75% 100%
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LITTERATUR OG LASNING

Hvilket princip for indkgb af materialer som bgger, musik og film vaegter du
hajest? Vaelg hgjst et.

Respondenter
Bredde i materialesamlingen _ ;511% 132
Flere eksemplarer af kvalitetstitler m‘ 42
Flere eksemplarer af populzere materialer | Tﬁ‘[ 33

Flere eksemplarer af noget andet. Beskriv gerne g

i S | 1
hvilken type materiale. 2 a

0% 25% 50% 75% 100%

LITTERATUR OG LASNING

Hvilket princip for indkgb af materialer som bgger, musik og film vaegter du
hgjest? Vaelg hgjst et. - Flere eksemplarer af noget andet. Beskriv gerne

hvilken type materiale.
¢ Ikke ngdvendigvis flere eksemplarer, men bedre muligheder for at bestille materialer biblioteket
ikke har, fx bestemte fagbgger.
Lydbgger til voksne
Flere digitale- og lydkopier. Fzerre fysiske. Mere aktivitets/fagmalrettet materiale, der knytter sig til
aktiviteter i kulturhuset. Programmering, Rollespil, Hdndvaerk, Gaming, Kunst, Proffessionelle
kundskaber (Praesentationsteknik, grafisk design, hjemmesideopszetning, videoredigering).
e Kunstnerisk Kvalitet, indenfor bgrn/unge repraesentation kgnsligt. Og racemaessigt. Feministisk
litteratur.
e Jeg savner mere musik og faglitteratur hvor man ikke lefler for laveste faellesnaevner (mainstream-
og/eller populaerkultur)
Flere tilbud pa engelsk
Arkitektur
Danske bgger til udleendinge og aviser om arkitektur
Faglitteratur indenfor audiologopzedi
faglitteratur

LITTERATUR OG LASNING

@nsker du at veere aktiv i laeseklubber?

Respondenter

Ja m 47
Ved ikke 18% 39
0% 25% 50% 75% 100%
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LITTERATUR OG LASNING

Vil du gerne deltage i arrangementer om litteratur og laesning?

Respondenter
Ja 126
Nej 59
Ved ikke 14% 30

0% 25% 50% 75% 100%

LITTERATUR OG LASNING

Skal biblioteket veere bedre til at formidle den litteratur, som biblioteket
udbyder?

Respondenter

Ja, i biblioteksrummet 85

Ja, pa digitale platforme 50

Nej 30

Ved ikke 50

g

0% 25% 50% 75% 100%

BORN OG UNGE

Mener du, at dit lokale bibliotek burde opprioritere bgrnebiblioteket?

Respondenter

Ja 90

Nej 56

Ved ikke 32% 68

0% 25% 50% 75% 100%
BORN OG UNGE

Skal tilbud for bgrn veere mere digitale? .
espondenter

Ja 29

Nej 119

Ved ikke 31% 66

0% 25% 50% 75% 100%
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BORN OG UNGE

Skal tilbud for unge veere mere digitale?

Ja
Nej
Ved ikke 7%

0% 25% 50% 75%

BORN OG UNGE

S& du gerne at dit lokale bibliotek udbyggede skolesamarbejdet?

Ja
Nej

Ved ikke

0% 25% 50% 75%

Samlet status

Ny | 0%

Distribueret | 0%

Nogen svar
Gennemfort

Frafaldet | 0%

0% 25% 50% 75%

Respondenter

63
71
80

100%

Respondenter

112
9
93

100%

Respondenter

0

0

38

214

100%
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POSTNR.
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HARINGSSVAR
Hgringssvar vedr. Ny Biblioteksplan 2019-2023 fra Amager Vest Lokaludvalg

Amager Vest Lokaludvalg takker for mulighed for at afgive hgringssvar vedr. Biblioteksplanen
2019-2023.

Vi er i Amager Vest Lokaludvalg meget positive over for indholdet af den ny biblioteksplan 2019-2023.
Vi vil bl.a. fremhaeve dens fokus pa de fysiske

rammer og mulighederne for fleksible rammer. Men mest af alt er vi glade for, at der i planen laegges
op til at tilfgre ressourcer, da mange af de positive initiativer kraever flere ressourcer og mere
personale for at blive til virkelighed.

Lokaludvalget finder dertil at planen er grundig, og saetter pris pa, at den indeholder konkrete
indsatser.

Fire borgermgde i Amager Vest

Da Folkebibliotekerne er den mest benyttede kulturinstitution i Danmark, har det veeret ekstra vigtigt
for lokaludvalget at hgre borgerne om

Biblioteksplan 2019-23.

Lokaludvalget har sammen med Kultur S afholdt et borgermgde om det fagrste udkast til
biblioteksplanen.

| maj arrangerede lokaludvalget yderligere tre separate borgermgder pa bydelens tre biblioteker:
@restad, Solvang og Island Brygge.

Fokusomrade: Det fysiske bibliotek
Borgerne efterlyser en indretning, der giver mulighed for forskellige aktiviteter; bade ro til fordybelse
og mulighed for sdvel samtaler i mindre grupper og borgeraktiviteter.

Udvalgte citater fra borgerne:



"Pa Biblioteket pa Rodosvej er der en opdeling, sa at al-le kan veere der. Der er muligheder for
forskellige aktiviteter. Der er gode laesehjgrner bade til

barn og voksne. For fa penge har de indrettet forskellige zoner: laese, unge, barn, stille, it. Rodosvej er
hyggeligt lige meget hvornar man kommer”

"Tilbage i 2009 blev der udstukket rammer for bibliotekerne for brugerinddragelse. Det kan jeg ikke
se, at bibliotekerne er levet op til. | Amager Vest er der blot Solvang Bibliotek, der har et brugerrad.
For at der skal blive flere brugere, skal bibliotekerne vaere trygge steder.”

"Det er vigtigt at vi fastholder borgerengagementet. Som borgere skal man ikke forvente, at
forvaltningen idéudvikler. Bgrnekulturhus Ama‘r og

Barne-Kulturpiloterne pilot er startet som initiativ fra borgere. De er blevet dele af kommunen
bagefter.”

“Arhus bibliotek er en integreret del af andre kulturaktiviteter. Solvang Bibliotek er isoleret. Flere
kunne blive tiltrukket hvis biblioteket var en del af noget mere.”

Fokusomrade: Det digitale bibliotek
Lokaludvalgets vurdering er, at de fleste er positive for de muligheder digitaliseringen giver, blot man
kender systemet.

Udvalgte citater fra borgerne:

"E-reolen er super i ferier. Den er gratis. Og dejligt i ferien, i stedet for at slaebe rundt pa fysiske
bager.”

"Hjemmesiden og mail og sms er en fed service ift. be-sked om hhv. aflevering og bestilt materiale”

"For at bruge de digitale muligheder, er der brug for kurser. Jeg vil gerne bruge de digitale
muligheder, men jeg ved ikke hvordan.”

"Tarnby er et godt eksempel: De har it-cafeer og kurser omkring brug af de digitale muligheder. ”

“Laeser hellere papir end digitalt. Kommer ogsa for aviser og blade. Bggerne Igber aldrig ter for
strgm.”

Fokusomrade: Litteratur og leesning
Konklusionen fra alle borgermader var, at alle er glade for de fysiske bgger. Muligheden for at ga pa
opdagelse blandt reolerne skal gerne bevares.

Udvalgte citater fra borgerne:

“Jeg er glad for at opdage det bibliotekarerne stiller frem”
“Flere bgger pa hylderne. Det inspirerer at snus rundt.”
“Jeg er med i en laesegruppe. Det er en god ting.”

"Det er vigtigt at man veerner om bibliotekernes kerneopgave, veerner om litteraturen. Men det er
0gsa en god ide at integrere andre kulturelle
segment.”

Fokusomrade: Bgrn og unge
Lokaludvalgets vurdering er, at borgerne finder, at bgrnebiblioteket er et fokusomrade.



Udvalgte citater fra borgerne:
"Skolerne skal lzere bgrn at leese. Bibliotekerne skal give barne lyst til at laese”

"Man kunne finde aldre, der kom til biblioteket for at laese op for bgrn. Inspiration fra
barneinstitutioner som besgger plejehjem. ”

"Bibliotekerne burde satse pa tweens, da det er der de falder fra med laesning.”

Amager Vest Lokaludvalgs anbefaling
Afslutningsvis vil lokaludvalget anbefale at:

» alle biblioteker gennemgas, sa der er mere plads til bade ro og ophold og aktiviteter for de
forskellige brugergrupper. Hvis bggerne opbevares pa

et depot, kan der frigives plads. Biblioteket pa Rodosvej er et eksempel pa at lokalerne kan laves
indbydende uden de store omkostninger

+ alle interessenter involveres i jagten pa at finde en made, der gar at brugerne kan bruge
bibliotekaren uden personale - efter bibliotekernes lukketid

* at rammerne fra 2009 om, at bibliotekerne skal arbejde for brugerinddragelse og etablering af
brugerrad, genoplives. | Amager Vest er der blot
Solvang Bibliotek, der har et brugerrad.

Med venlig hilsen

André Just Vedgren
Formand for Amager Vest Lokaludvalg

MATERIALE:
2019-0181505-5_hoeringssvar_vedr_ny_biblioteksplan_2019-23.pdf
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Horingssvar vedr. Ny Biblioteksplan 2019-2023 fra 30. august 2019
Amager Vest Lokaludvalg Saganummer
Amager Vest Lokaludvalg takker for mulighed for at af- 2019-0181505
give hgringssvar vedr. Biblioteksplanen 2019-2023. Dokumentnummer

2019-0181505-5
Vieri Amager Vest Lokaludvalg meget positive over for
indholdet af den ny biblioteksplan 2019-2023. Vi vil bl.a.
fremheeve dens fokus pé de fysiske rammer og mulighe-
derne for fleksible rammer. Men mest af alt er vi glade
for, at der i planen leegges op til at tilfere ressourcer, da
mange af de positive initiativer kraever flere ressourcer
og mere personale for at blive til virkelighed.

Lokaludvalget finder dertil at planen er grundig, og seet-
ter pris pd, at den indeholder konkrete indsatser.

Fire borgermede i Amager Vest

Da Folkebibliotekerne er den mest benyttede kulturinsti-
tution i Danmark, har det veeret ekstra vigtigt for lokalud-
valget at here borgerne om Biblioteksplan 2019-23.
Lokaludvalget har ssmmen med Kultur S afholdt et bor-
germgde om det farste udkast til biblioteksplanen.

| maj arrangerede lokaludvalget yderligere tre separate
borgermeader pa bydelens tre biblioteker: @restad, Sol-
vang og Island Brygge.

Fokusomrade: Det fysiske bibliotek Sekretariatet for Amager Vest
Borgerne efterlyser en indretning, der giver mulighed Lokaoll:dlva'g '

for forskellige aktiviteter; bade ro til fordybelse og mulig- Sapchelmevel®

hed for sdvel samtaler i mindre grupper og borgeraktivi-

EAN-nummer
teter. 5798009800275
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Udvalgte citater fra borgerne:

“Pd Biblioteket p& Rodosvej er der en opdeling, sd at alle
kan veere der. Der er muligheder for forskellige aktivite-
ter. Der er gode laesehjerner bdde til bern og voksne. For
fa penge har de indrettet forskellige zoner: leese, unge,
born, stille, it. Rodosvej er hyggeligt lige meget hvornar
man kommer”

“Tilbage i 2009 blev der udstukket rammer for bibliote-
kerne for brugerinddragelse. Det kan jeg ikke se, at bibli-
otekerne er levet op til. | Amager Vest er der blot Sol-
vang Bibliotek, der har et brugerrad. For at der skal blive
flere brugere, skal bibliotekerne vaere trygge steder.”

“Det er vigtigt at vi fastholder borgerengagementet.
Som borgere skal man ikke forvente, at forvaltningen
idéudvikler. Barnekulturhus Ama’ r og Berne-Kulturpi-
loterne pilot er startet som initiativ fra borgere. De er
blevet dele af kommunen bagefter.”

“Arhus bibliotek er en integreret del af andre kulturakti-
viteter. Solvang Bibliotek er isoleret. Flere kunne blive til-
trukket hvis biblioteket var en del af noget mere.”

Fokusomrade: Det digitale bibliotek

Lokaludvalgets vurdering er, at de fleste er positive for
de muligheder digitaliseringen giver, blot man kender
systemet.

Udvalgte citater fra borgerne:

"E-reolen er super i ferier. Den er gratis. Og dejligt i fe-
rien, i stedet for at slaebe rundt pd fysiske bager.”

"Hjemmesiden og mail og sms er en fed service ift. be-
sked om hhv. aflevering og bestilt materiale”

“For at bruge de digitale muligheder, er der brug for
kurser. Jeg vil gerne bruge de digitale muligheder, men
jeg ved ikke hvordan.”

"Tarnby er et godt eksempel: De har it-cafeer og kurser
omkring brug af de digitale muligheder. ”
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“Laeser hellere papir end digitalt. Kommer ogsad for avi-
ser og blade. Bagerne leber aldrig ter for stream.”

Fokusomrade: Litteratur og laesning

Konklusionen fra alle borgermgder var, at alle er glade
for de fysiske bgger. Muligheden for at g pa opdagelse
blandt reolerne skal gerne bevares.

Udvalgte citater fra borgerne:

“Jeg er glad for at opdage det bibliotekarerne stiller
frem”

“Flere bager p& hylderne. Det inspirerer at snus rundt.”
“Jeg er med i en laesegruppe. Det er en god ting.”

"Det er vigtigt at man vaerner om bibliotekernes kerne-
opgave, vaerner om litteraturen. Men det er ogsd en god
ide at integrere andre kulturelle segment.”
Fokusomrade: Barn og unge

Lokaludvalgets vurdering er, at borgerne finder, at ber-
nebiblioteket er et fokusomréde.

Udvalgte citater fra borgerne:

"Skolerne skal leere bern at leese. Bibliotekerne skal give
borne lyst til at leese”

“"Man kunne finde aeldre, der kom til biblioteket for at
leese op for bern. Inspiration fra barneinstitutioner som
besazger plejehjem. ”

"Bibliotekerne burde satse pd tweens, da det er der de
falder fra med leesning.”

Amager Vest Lokaludvalgs anbefaling
Afslutningsvis vil lokaludvalget anbefale at:

e alle biblioteker gennemgds, sa der er mere plads til
bade ro og ophold og aktiviteter for de forskellige
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brugergrupper. Hvis b@gerne opbevares pa et depot,
kan der frigives plads. Biblioteket pd Rodosvej er et
eksempel pé at lokalerne kan laves indbydende uden
de store omkostninger

alle interessenter involveres i jagten pa at finde en
made, der ger at brugerne kan bruge bibliotekaren
uden personale - efter bibliotekernes lukketid

at rammerne fra 2009 om, at bibliotekerne skal ar-
bejde for brugerinddragelse og etablering af bruger-
rédd, genoplives. | Amager Vest er der blot Solvang
Bibliotek, der har et brugerrad.

Med venlig hilsen

André Just Vedgren
Formand for Amager Vest Lokaludvalg
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Hagringssvaret er vedhaeftet.

MATERIALE:
hoeringssvar_biblioteksplan.pdf
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Heoringssvar vedr. Plan for Kebenhavns Biblioteker 30. august 2019
2019-2023
Sagsnummer
Med forslaget til ny Biblioteksplan ligger der et bud pé 4 fokusomra- 2019-0222882
der med beskrivelse af konkrete indsatser. Der er ogsa redegjort for Dokumentnummer
de metoder og tilgange, som bibliotekerne vil benytte for at reali- 2019-0222882-4

sere indsatserne.

De fire fokusomrader er:

- Det fysiske bibliotek, herunder frirum for kabenhavnerne,
rum for aktiviteter og tryghed, udvikling af profilbiblioteker
og samspil med kulturhuse samt flere borgerdrevne aktivite-
ter

- Detdigitale bibliotek, herunder synliggerelse og formidling
af digitale tiloud pa en brugervenlig og intuitiv made

- Litteratur og leesning, herunder aget fokus pa litteratur, flere
leeseklubber og aktiviteter

- Bernogunge, herunder nyindretning med plads til aktivite-
ter

De fire greb, som man leegger veegt pé i udferelsen af planen, er
brugerbehov i centrum, kvalitet frem for kvantitet, strategiske part-
nerskaber og nye kompetenceprofiler.

Vesterbro Lokaludvalg vil gerne kvittere for en gennemarbejdet og
velovervejet plan, som er blevet til i en proces, som bl.a. repraesen-
tanter for Lokaludvalget har deltaget i. Vi er glade for, at Biblioteks-
planen leegger op til at styrke den lokale forankring og tilbuddene til
bern og unge - samt giver plads til bedre at folde litteraturen ud og
Sekretariatet for Vesterbro og

udvikle det digitale tiloud. Kgs. Enghave Lokaludvalg

Lyrskovgade 4

. . . . . 1758 Kgbenhavn V

Vesterbro Lokaludvalg vil gerne give felgende input til feerdiggerel-

sen af planen og det videre arbejde: EAN-nummer
5798009800275
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- Planen kan ses som en refleksion over institutionens praksis,
men den indeholder ikke en aflaesning af byens udvikling og
de udfordringer, det stiller bibliotekerne overfor - og kan
dermed ses som en lidt 'lukket fest’ indenfor biblioteks-'vees-
net'. Planen er sveer at placere i forhold til Kultur-kompasset
og den Kultur- og fritidspolitik, som ogsé er i hering. For Ve-
sterbro og flere andre lokalomréder geelder, at byen udvikler
sig med dramatisk hast med nye bydele - ofte ringe deekket
med kultur- og fritidstiloud. Det kunne veere relevantien
plan for bibliotekernes udvikling i de naeste 4 ar.

- Der er et stort fokus pa brugerbehov, involvering af lokalom-
raderne, borgerdrevne aktiviteter. Biblioteksplanen skal end-
videre fglges op af en handlingsplan bl.a. om gget deltagelse
i aktiviteter pa bibliotekerne. Det er efter Vesterbro Lokalud-
valgs mening et meget vaesentligt punkt, som skal ses i sam-
menhaeng med et behov for at nyteenke borgernes mulighed
atindga i ikke alene programmeringen, men ogsa styringen
og udviklingen af kultur- og fritidsinstitutionerne. Vi ser frem
til at kunne indgé i denne proces.

- len by som Kgbenhavn er det oplagt at se pa udviklingen af
profilbiblioteker og indgéelse af strategiske partnerskaber.
Det kan dog vaere sveert at vurdere konsekvenserne af profil-
biblioteker, hvordan lokaliseres de og den centralisering, der
leegges op til i forhold til udstillingsaktiviteterne. Vi vil derfor
pege pa, at denne udvikling skal ske i et teet samarbejde med
lokalomradet, sa det ikke kommer til at opleves som et tab af
det frirum, som bibliotekerne udger. | forhold til de strategi-
ske partnerskaber ser vi lokaludvalgene som en oplagt delta-

ger.

- De stadig skeerpede krav til institutionerne om indteegter via
udlejning af lokaler kan komme til at laagge hindringer i vejen
for at bibliotekerne/kulturhusene kan leve op til planens in-
tentioner.

Afslutningsvis vil vi bemeaerke, at Biblioteksplanen slutter med lidt af
en cliffhanger. "Planen indebeaerer séledes, at der flyttes ressourcer
fra andre omrader til de beskrevne indsatser.” Hvad mon det er for
omrader, som skal nedprioriteres?

Venlig hilsen

Thomas Egholm
Formand for Vesterbro Lokaludvalg
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amager_oest lokaludvalgs_hoeringssvar vedr_biblioteksplan_2019-23.pdf

w
z
>

K3

Sekretariatet for Amager @st Lokaludvalg

@konomiforvaltningen * i D (o)
a Y a 2
1.1
'Fe ~——~— 42'
CennP
KFF Biblioteksudvikling
Heoringssvar vedr. Biblioteksplan 2019-23 30. august 2019
Sagsnr.
Amager @st Lokaludvalg takker for muligheden for at afgive herings- 2019-0120104
svar. Vi anser bibliotekstilbuddet for en vigtig kommunal kerneydelse Dokumentnr.
og det har ligget os meget péa sinde at inddrage borgerne bredt i for- 2019-0120104-8

hold til gnsker for det fremtidige bibliotekstilbud.

Vivalgte at bruge vores borgerpanel og derudover at mgde borgerne
med spgrgeskema og kaffe pa gaden. Sidstneevnte foregik lerdag den
23. marts pa Amagerbro Torv. Dertil har vores spgrgeskema veeret til-
gaengeligt en uge pé bydelens biblioteker.

Borgerne har vaeret meget engageret i besvarelse af vores spgrgsmal
og er kommet med mange forslag. Vi vedleegger vores materiale som
bilag.

Bibliotekernes kerneopgave.
Ifelge Biblioteksplanen blev der i 2018 udlant 2,6 mio fysiske materialer

og 380.000 digitale materialer. Selvom digitale udlan er i fremgang, er
det vigtigt at heefte sig ved, at udlan af fysiske materialer stadig udger
stersteparten af udlan. Vores spergeskemaer bekraefter, at det er tyde-
ligt, at de fleste bruger biblioteket for at |ane fysiske bager. Nar vi spar-
ger, hvad der er vigtigst biblioteket kan tilbyde, svarer 94 % udlan af fy-
siske boger, 26% ebager.

Vores borgerinddragelse viste: Sekretariatet for Amager @st Lo-

kaludvalg
Top 5 prioriteter i Borgerpanel, hvad er vigtigst, biblioteket kan tilbyde: o
Udlan af fysiske bager 94%, gode faciliteter til barn 35%, forskellige kul- Jemtelandsgade 3
. 2300 Kebenhavn S
turelle arrangementer 33 %, adgang til laesesal med ro og fordybelse og
udlan af andet (spil, musik og tidsskrifter) hver 27%. EAN nummer

5798009800275

www.aglu.dk
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Top 5 prioriteter i spergeskema fra biblioteker og gaden, hvad er vig-

tigst, biblioteket kan tilbyde:
Udlan af fysiske bager, forskellige kulturelle arrangementer, adgang til

leesesal med ro og fordybelse, gode faciliteter til bern og udlan af e- ba-
ger.

Der opstilles i Biblioteksplanen 4 fokusomrader:
Det fysiske bibliotek

Det digitale bibliotek

Litteratur og leesning

Barn og unge

Det fysiske bibliotek.
Borgerne naevner lyse, trygge og indbydende rammer. Flere naevner or-

dentlige toiletforhold. Der skal ro til fordybelse og plads til at medes. Til-
stedeveerelse af uddannet personale veegtes hgjt. Der er delte menin-
ger, om det er hensigtsmaessigt at lsegge mange funktioner sammen
med biblioteket. De fleste giver udtryk for, at Borgerservice fylder for
meget i Jemtelandsgade. De fysiske bager skal have stort fokus og prae-
senteres indbydende. Kulturelle arrangementer péa bibliotekerne veeg-
tes af ca. en fjerdedel af de adspurgte.

| planen foreslés lavere reoler. Nar man star og ser pé begerne, er det
bedst i gjenhgjde. Ved lave reoler skal man bukke sig hele tiden hvilket
ikke er hensigtsmaessigt.

Det digitale bibliotek.

Det er ikke digitalisering, der fremhaeves i vores undersggelse. Dog for-
ventes, at en del materialer ogsa findes digitalt. Digitaliseringen ma ikke
ske pé bekostning af andre tilbud. Flere ser gerne hjelp til brug af tek-
nologi og digitale platforme.

Litteratur og leesning.
Vi kan helt tilslutte os, at der er fokus paé litteratur og leesning og der-

med, at fysiske b@ger og praesentation af dem skal prioriteres. Borgerne
onsker ikke, der a&ndres for meget eller at der fjernes flere beger end
der er fjernet. Vi mener stadig, at biblioteket skal kunne udlane klassi-
kere og et mangfoldigt udbud af litteratur, bdde ny og gammel.

Bgrn og unge.
Fra vores spargeskema: 29 % kommer pa biblioteket for at besage bar-

nebiblioteket med sine barn. P4 spergsmaélet om, hvad der er vigtigst,
biblioteket kan tilbyde, kommer gode faciliteter til barn som nr 2. Vi kan
derfor tilslutte os, at barnebiblioteket er et fokusomrade.
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Vores konklusion pa vores dreftelser og borgerinddragelse:

e Enrolig udvikling af bibliotekerne med fokus pa kerneopga-
verne, der er ikke brug for voldsomme a&ndringer. Bevar dem,
somdeer.

¢ De fysiske bager har stadig hovedprioritet

e Fokus pé litteratur og leesning kreever tilstedeveerelse af uddan-
net personale, frivillige skal ikke styre bibliotekerne.

e Bibliotekernes kulturelle opgaver og arbejde skal primeert rela-
tere sig til bibliotekernes kerneydelser sdsom forfatterarrange-
menter, leeseklubber og det skrevne ord.

Med venlig hilsen

Susanne Mgller
Formand for Amager @st Lokaludvalg
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Indehold

- Tabeller fra spgrgeskemaundersggelse

- Krydstabeller med ken, alder og uddannelse

- Brugernes idéer til fremtidens biblioteker

- lkke-brugernesidéer til fremtidens biblioteker

- Arsager til utryghed

- Arsagertil ikke at bruge bibliotekerne

- Andre-kategori til det vigtigste bibliotekerne skal tilbyde for brugerne
- Analog biblioteksundersggelse, oversigt

- Analog biblioteksundersggelse, idéer til fremtidens biblioteker

Undersggelsen bygger pé:

1) Digital spergeskemaundersegelse
Foretagetd. 8. - 17. marts. 865 respondenter
Spergeskemaet er sendt ud via lokaludvalgets borgerpanel og pé sociale medier.

2) Analog spegrgeskemaundersggelse
bydelens biblioteker, Rodosvej og Sundby Bibliotek i uge 10 og 11.
Kaffemgder og spergeskemaundersggelse 23. marts i bydelen.
94 respondenter
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Har du vaeret pd et af Kgbenhavns Kommunes biblioteker inden for det sidste

ar?

Ja J
Nej [

0%

Hvorfor kommer du ikke pa bibliotekerne?
Seet kryds, gerne ved flere svarmuligheder

Fordi jeg ikke leeser bager ‘
Fordi jeg ikke har tid ‘
Jeg kgber altid mine bager \
Der er ingen biblioteker taet pa min bopael [ 6%
Jeg oplever biblioteket som et utrygt sted [ 2%

Bibliotekerne har ikke noget at tilbyde, som jeg er l 1%

interesseret i |
Andet l
0%

Hvad bruger du biblioteket til?

Saet kryds, gerne ved flere svarmuligheder

Jeg kommer for at lane bgger [

Jeg kommer for at laese og opholde mig [

Jeg kommer for at studere/arbejde I 13%

Jeg kommer for at mgde mine venner I 4%
Jeg kommer i caféen [
Jeg kommer for at lane computer/printer ] 10%

Jeg kommer i bgrnebiblioteket med mine bgrn I

Jeg kommer til arrangementer, som bliver afholdt l
pa biblioteket |

Jeg er ansat pa biblioteket ‘ 1%

Jeg kommer kun i biblioteket nar jeg skal i [ 6%
borgerservice |

Andet |118%

0%

19%

24%

25%

25%

21%

19%

25%

29%

27%

25%

Respondenter
81% 697

168

50% 75% 100%

Respondenter

27

39

72

42

50% 75% 100%

Respondenter

86% 595

148

92

26

133

74

203

188

44

57

50% 75% 100%
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Hvad er vigtigst for dig at biblioteket kan tilbyde?
Vaelg de tre vigtigste

Respondenter
Udlan af fysiske beger [ 94% 654
Udlan af andet (spil, musik, tidsskrifter) [ 27% 189
Udlan af e-bager , 26% 183
Forfatterforedrag og laeseklubber J 17% 116
Adgang til lzesesal med plads til ro og fordybelse I 27% 184
Et sted at opholde sig I 6% 40
Adgang til computer og printer [ 13% 91
Forskellige kulturelle arrangementer [ 33% 228
Et sted til at mgdes med mine venner [ 1% 10
Gode faciliteter til born | 35% 245
Adgang til café | 13% 87
Andet |\ 7% 49
0% 25% 50% 75% 100%
Foretreekker du at leese i:
Respondenter
Fysiske bgger f 75% 516
E-boger \ 3% 19
Begge dele l 22% 151
0% 25% 50% 75% 100%

Har du inden for det sidste ar bedt bibliotekaren om hjzelp til at finde det
materiale, som du skulle bruge?

Respondenter
Ja | 47% 324
Nej ] ‘ 46% 318
Ved ikke / kan ikke huske X 6% 43
0% 25% 50% 75% 100%
Oplever du biblioteket som et trygt sted?
Respondenter
Jeg oplever altid biblioteket som trygt f : 78% 533
Jeg oplever som oftest biblioteket som trygt [ 19% 127
Jeg oplever til tider at veere utryg pa biblioteket ] 2% 17
Jeg oplever altid, at biblioteket er et utrygt sted | 0% 0
Ved ikke [ 1% 8

0% 25% 50% 75% 100%
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Har du deltaget i et arrangement pa et bibliotek i Ksbenhavns Kommune inden
for de seneste 12 maneder?

Respondenter
Ja 226
Nej 459
0% 25% 50% 75% 100%
Bruger du andre biblioteker end dit lokale bibliotek?
Respondenter
Ja 463
Nej 222

0% 25% 50% 75% 100%

Hvad er @rsagerne til, at du bruger andre biblioteker end dit lokale bibliotek?
Valg gerne flere svar

Respondenter

Jeg kommer f_or at henEe bfager, som_ik_ke er 104
hjemme pa mit lokale bibliotek

Det ligger teet pa mit arbejde/skole 168

Der er mere ro til fordybelse 46

Det er rarere at opholde sig her 58

Der er bedre faciliteter for bgrn 66

Jeg kommer for at deltage i arrangementer 140

Andet 99

0% 25% 50% 75% 100%

Har du vaeret pa et af Kebenhavns Kommunes biblioteker inden for det sidste
ar?
Krydset med: Alder

Respondenter

17-26 ar 25
27-36 ar 130
37-46 ar 201
47-56 ar 204
57-66 ar 152
67-76 ar 132

77 ar og over 21
lalt 865

0% 25% 50% 75% 100%
W Ja BNej
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Foretraekker du at laese i fysiske bgger eller e-bgger?
Krydset med: Alder

Respondenter
17-26 ar 24
27-36 ar 113
37-46 ar 167
47-56 ar 157
57-66 ar 110
67-76 ar 96
77 ar og over 19
lalt 686

0% 25% 50% 75% 100%
[ Fysiske bager [ E-boger Wl Begge dele

Har du inden for det sidste ar bedt bibliotekaren om hjzelp til at finde det

materiale, som du skulle bruge?
Krydset med: Alder

Respondenter

17-26 ar 24
27-36 ar 112
37-46 ar 167
47-56 ar 157
57-66 ar 110
67-76 ar 96

77 ar og over 19
lalt 685

0% 25% 50% 75% 100%
[ Ja WNej B Ved ikke / kan ikke huske
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Har du vaeret pd et af Kgbenhavns Kommunes biblioteker inden for det sidste
ar?
Krydset med: kgn

Respondenter
Kvinde 496
Mand 369
Andet 0
lalt 865
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNe
Foretraekker du at lese i:
Krydset med: kgn
Respondenter
Kvinde 417
Mand 269
Andet 0
lalt 686
0% 25% 50% 75% 100%

[ Fysiske beger [ E-bgger [ Begge dele

Har du deltaget i et arrangement pa et bibliotek i Kgbenhavns Kommune inden

for de seneste 12 maneder?
Krydset med: kgn

Respondenter
Kvinde 417
Mand 268
Andet 0
lalt 685

0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej
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Har du vaeret pd et af Kgbenhavns Kommunes biblioteker inden for det sidste
o

ar?

Krydset med: Hvad er din hgjeste gennemfgrte uddannelse?

Respondenter
Grundskole/folkeskole 18
Mellemskole-/realeksamen 18
Studentereksamen/HF 86
Erhvervsgymnasial uddannelse (HH/HTX/HHX) 26
Kort videregaende uddannelse (under 3 ar) 94
Mellemlang videregédende uddannelse (3-4 ar) 256
Lang videregéende uddannelse (over 4 ar) 364
Ingen gennemfort uddannelse 3
Andet 0
lalt 865
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej

Har du deltaget i et arrangement pa et bibliotek i Ksbenhavns Kommune inden

for de seneste 12 maneder?
Krydset med: Hvad er din hgjeste gennemfgrte uddannelse?

Respondenter
Grundskole/folkeskole 9
Mellemskole-/realeksamen 14
Studentereksamen/HF 63
Erhvervsgymnasial uddannelse (HH/HTX/HHX) 17
Kort videregéende uddannelse (under 3 ar) 67
Mellemlang videregédende uddannelse (3-4 ar) 213
Lang videregaende uddannelse (over 4 ar) 299
Ingen gennemfort uddannelse 3
Andet 0
lalt 685

0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNej
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Brugernes idéer
til fremtidens biblioteker

Arrangementer (62)

Fysiske bgger (47)

Personale (37)

Indretning og fysiske forhold (32)
Leering og information (27)
Digitalisering (26)
Borgerservice (26)

Ro og fordybelse (24)

Born & Unge (23)

Lydbgger og e-bgger (20)
Bibliotekets kerneydelser (14)
Adgang og tilgeengelighed (14)
Faellesskaber (11)

Diverse (10)

Bevaring af status quo (9)
Laneoplevelsen (9)

Brugerne og de besggende (7)
Synlighed og markedsfgring (7)
Forplejning (6)

Sprog (6)

Referencer (5)

Aviser (3)

Tryghed (3)

Afvikling (1)

Arrangementer (62)

()

°

Flere arrangementer for forskellige aldersgrupper
Foredrag

Gaming

Konkurrer ikke med hverken aftenskoler, kulturhuse
eller andre civilsamfundsaktgrer. Samarbejd med dem
istedet om aktiviteter pa bibliotekerne.

kulturelle arrangementer

Flere sociale fzellesskab - bogcirkler, studiegrupper,
strikkeklubs

Kurser indenfor forskellige ting

Give aldre der ikke bruger it mulighed for at leere det
Kulturelle arrangementer, ogsa dem til bgrn, er
fantastiske, men efter min mening bgr de vaere
krydderi oveni kerneydelserne sa biblioteket ikke bliver
et tivoli.

kultur events

Flere aktiviteter

foredrag, amatgr teater, musik arrangementer
Kulturarrangementer.

Flere forfatter mgder og andre bogarrangementer
Café arrangementer med kreativt indhold fex strik
Det er fint, at er ogsa stilles andre ting til radighed og
afvikles arrangementer, men det er der ogsa mange
andre der ggr. Derfor er disse ting ikke vigtige for mig i
bibliotekets regi.

Kulturelle begivenheder, fugerne med forfattere, film
Politiske debatter.

Arrangementer med forfattere

LAN-aftener for gamere

Flere foredrag

Krea forfattere kommer og demonstrerer deres
produkter fx patckwork eller lign

Kultur

Teater

Musikarrangementer

Vere et sted man kan booke til egne aktiviteter fx
strikkeklub eller andet kreativt eller kulturelt, som man
selv har etableret en kreds om. Dvs det skal ikke
ngdvendigvis veere dbne arrangementer, men et sted,
man kan finde arrangementer og grupper fysisk - godt
med cafe pa bibliotek.

Foredrag om kultur/sundhed/paadagogik eks.

Flere foredrag

Film - iseer dokumentar - romaner. Meget gerne i
samarbejde m lokal biograf - f.eks. bgger der er
filmatiseret.

Mgde m/ forfatter / filminstrukter.

Oplaesningsaftner - pa biblioteket - specielt indrettet
omrade pa biblioteket.

Foredrag

Forfatter der kommer og forteeller om deres
kommende bgger.

Oplasninger



Egne arrangementer eller forslag og stgtte hertil
Politiske debatter, bade lokal-politik og ft, EU, FN.

Jeg synes, samarbejder med andre kulturaktgrer er
vigtige og ogsa samarbejder pa tveers af fag.

Flere kreative arrangementer.

Jeg er meget tilfreds, men oplever ogsa at nogle
biblioteker er presset pa gkonomien, og det er en
skam. Jeg frygter, at det gode kulturtilbud forringes.
Kultur arrangementer holder biblioteket levende for
alle aldersgrupper. Bliv ved med det!

Debatter, foredrag, film etc. med fokus pa demokrati
og oplysning (jeg ved | ggr allerede, men keep up the
good work)

foredrag, musikalske arrangementer

Men gerne interessante arrangementer.

Mere synlighed omkring arrangementer og
laeseklubber

Flere foredrag - hvor laeserne kan mgde forfattere
Forfatterarrangementer

Kulturelle arrangementer

Flere aften events, events for bgrn i weekenden,
strikkecafeer etc.

Strikkeklub, planteklub osv.

kulturelle oplevelser

Foredrag

implementering af kulturelle arrangement og
implementering af boerne aktiviteter. Concerter af
klassisk og alternativ musik.

Flere foredrag, musik arrangementer, film evt med et
efterfglgende foredrag.

Flere foredrag/arrangementer m. forfattere,
kulturpersonligheder, politikere. Levende musik - gerne
klassisk. Musikarrangementer med "smalle" genrer
flere arrangementer og kulturpoltiske initiativer.
Gode arrangementer for alle aldre.

Forskellige arrangementer relateret til bgger/brugere.
Kulturhus med arrangementer.

Man kunne initiere leeseklubber for bade bgrn og
voksne hvor man fik en introduktion omkring et emne
og bgger om dette og sa laeste flere personer
forskellige bpger og fortalte om dem - oplaeg til
diskussioner

Flere litteraturcaféer og lignende, hvor der
praesenteres aktuelle fagbgger og skgnlitteratur.
aktiviteter for bgrn, fx rytmik, hgjtlaesning, musik?
Maske laesegrupper eller hgjtlaesning, hvor forskellige
forfattere kommer hver torsdag eftermiddag og laeser
hgjt fra deres egen bog eller fra noget de vil anbefale.

Fysiske bgger (47)

Stgrre udvalg af fysiske bgger. Megen forskning viser at
hvis lanerne skal have en god oplevelse med at graesse
og de serendipitive fund kraever det at der er noget at
vaelge imellem. Biblioteker bgr ikke veere varmestuer
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eller opholdsrum i samme grad som kilder til litteratur
og viden.

Behold bggerne! :)

udlan af blade

Bpger!

I ma ogsa gerne sgrge for at jeres bgger er i bedre
stand / rengjorte nar man laner dem

Et bredere udvalg i fysiske bager,

masser af bgger

Boglan af fysiske bgger,

Boger, bgger, bgger

Bliv ved med at prioritere fysiske bgger og formidlingen
af disse

Biblioteket er stedet, hvor man kan finde fysiske bgger
og har adgang til viden, som ikke ngdvendigvis ligger pa
nettet. Man kan ga ind pa et bibliotek og blive
inspireret, finde en ny bog at la&ese som man ikke
ngdvendigvis selv havde overvejet inden. Man kan
laese aviser fra rundt omkring i verden og tage bgrnene
med ind til en hyggelig stund med bgger/tegneserier.

- Udlan af nyere bgger, meget gerne opjustering af
rejsebgger ogsa

Der er noget ganske szerligt taktilt ved at bladre i
fysiske bgger og tidsskrifter.

Flere fysiske bgger til stede - i gl. dage (:for fa ar siden)
kunne man komme for at finde en bestemt bog og sa
komme hjem med mange flere/andre, fordi de stod i
naerheden og sa interessante ud.

udvalget af bgger er for smalt/lille.

Fgler at bggerne er gamle/ikke opdateret

Flere nye bgger

@ge antallet at indkpbte eksemplarer pa de nyeste
bestsellere i dansk litteratur, og dermed gge stgtten til
danske bgger.

Jeg er godt klar over at tendensen er flere E-bgger men
jeg haber at biblioteket med fysiske bgger bliver ved at
findes

Nej, det vigtigste for mig er det store udvalg af
forskellig litteratur - nyt og gammelt - fag- og skgn!
Bpger, bager, bgger.

Bedre udbud af fysiske bgger

fastholde fysiske bpger

Fortsat at der er fysiske bgger og tegneserier

Nyere bgger

Flere eksemplarer af nutidige bgger

Gode fagbgger.

Fgrst og fremmest fysiske bpger.

Boger er det vigtigste.

Flere fysiske bgger - som fgr :-)

Det er vigtigt at der fortsat er et stort udvalg af fysiske
bpger. Denne kerneopgave skal ikke nedprioriteres.
Mere fokus pa bggerne

Der skal findes alle nye bgger.

Endnu flere nye bgger.



Stgrre udvalg af bgger. Sarligt ift bgger til stgrre bgrn
(har en datter pa 11) er udvalget ret begraenset pa
hylderne. Det at kunne ta en bog i handen, lzse lidt,
blive nysgerrig og lane den, kan veere vigtigt for at
udvide ens horisont.

En god valg af de seneste bgger, fiction.

Et bredere udvalg af forfattere/bgger.

Flere fysiske bgger.

Jeg synes det er meget vigtigt, at biblioteket fastholder
vaegten pa fysiske bgger.

Trykte bpger

Bgger med lav udlansstatistik

Personale (37)

At der forsat er personale

radfgre sig med en kyndig bibliotekar

Jeg synes det skal fortsaette som hidtil med
kompetente bibliotekarer

Det allermest vigtige er at holde fast i bibliotekets
kerneydelser. Bevar for guds skyld bggerne og
bibliotekarerne!

Jeg mener at det er vigtigt at der er adgang til
bibliotekarer og derfor ma man ikke skaere ned pa det
antal timer de er tilstede.

bibliotekarer til hjeelp og holde orden

- kompetent personale man kan radfgre sig med pa
biblioteket

Laenge leve vores biblioteker! Og bibliotekarer!

UdIan af bgger og hjeelp til at finde relevante bgger.
Jeg ville komme oftere pa biblioteket, hvis der var mere
personale.

Jeg synes, at det er meget vigtigt, at der fortsat er
personale til stede. jeg ville ikke komme der uden.

| en digitaliseringstid er et proaktivt, kvalificeret
personale det absolut vigtigste

Bibliotekarer der kan anbefale bgger

Inspiration til laesning og til fagbgger.

Mere tilstedevaerelse

Sma opslag med anmeldelser

Mere service. Det er sa sjeldent at der er personale pa
vagt. Mere ansigt til ansigt og mindre digitale
selvhjaelpslgsninger.

Servicen skal som minimum vaere den samme. lkke
lukke/sammenlaegge biblioteker eller fyre
bibliotekarer.

Jeg synes, at det er vigtigt, at blive inspireret ift., hvilke
bpger jeg kan laese.

Flere guides til gode bgger for forskellige genrer

Altsa mere vaegt pa det at kunne hjaelpe til gode bagger
end bare det at stille bgger til radighed for udlan
Dygtige medarbejder og altid en god service

God service i form af venlige, kompetente og
imgdekommende medarbejdere ogsa i
betjeningsomradet i stueetage i Kvarterhuset
Jemtelandsgade.
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Flere biblioteksuddannede i flere timer/dag for at
inspirere og veere i lpbende dialog med savel bgrn som
voksne.

Leengere abningstider med tilstedeveaerelse af
faguddannet personale der kan radgive om litteratur
mm. samt skabe tryghed.

jeg kunne godt teenke mig at "fa adgang til"
bibliotekarernes kompetencer, nar man skal finde gode
bpger til bgrn (aldersgrupper, aktuelt og interesser).
Gode bibliotekarer

Fysisk personale i dagtimer

Jeg ser det ogsa som vigtigt, at der findes
veluddannede bibliotekarer til at hjelpe med
spgningen. De har en vigtig samfundsmaessig rolle.

Jeg oplever tit bibliotikarerne meget lidt
servicemindede. Jeg synes ikke, at de kan give sparring
om bogvalg mere end jeg selv kan spge frem pa nettet,
og sa star de tit og kritiserer ledelsen/systemet foran
kunderne. Det er virkelig uprofessionelt og med til at
udspille deres rolle. Jeg taenker, at bibliotekerne skal
vaere med til at inspirere til leesning gennem foredrag,
opsaetning af bgger pa varierende mader, fx i temaer,
samt koble sig op pa nutidige trends, fx baeredygtighed,
aktuelle film mm

Det er vigtigt at der er bibliotekarer man kan spgrge,
jeg kan klare mig selv,men jeg hgrer i min
omgangskreds at man opgiver pa forhand.

Aftenabent med personale.

Bibliotekterne bgr ikke holdes abne om aftenen uden
vagter

Hjeelp til gode laeseoplevelser

Forslag til andre bgger pa baggrund af hidtidig leesning
fysiske bibliotekarer

miniforedrag v. bibliotekarer som anbefaler
tematiseret litteratur (bade til bgrn og voksne)
tilgaengelige bibliotekarer, der kan hjzlpe og vejllede

Indretning og fysiske forhold (32)

at der forsat bade er plads til fordybelse, leesesal og
legede bgrn.

Gode leesesale

Bedre plads i caféen nar man kommer med smabgrn
Derudover renere og mede hygiejniske toiletfaciliteter!
Grupperum til selvbestaltede skrivegrupper.

Det skal veere et sikkert sted, hvor alle kan komme. Der
skal veere siddepladser til alle og et godt miljg. Der skal
veere god luft og temperatur pa biblioteket, hvilket jeg
ser som et stor problem pa mit lokale bibliotek.
Anderledes mader at praesentere og formidle bggerne i
det fysiske rum pa bibliotekerne - gerne i nytaenkende
designs - fx lyssaetning - afdeempet belysning, sma eller
mindre lzeserum eller lzesehuler, flere personlige eller
hjemlige leeserum med leenestole, sofaer, pejsestuer og
lignende, laeserum tilpasset bgrn, Hvor de eksempelvis
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ogsa har plads til at tumle, laeserum for unge. Flere
kreative rum med plads til kunst og kreativ udfoldelse
Stadig de trygge og lyse rammer

En beliggenhed i sammenhang med andre
faellesskaber, som fx borgerkontorer, arbejdspladser og
kontorfallesskaber, sportsfaciliteter, cafe og
underholdning. Og som ogsa understgtter det lokale
faellesskab. Ellers bgr bibliotekerne lgbende fglge med
de digitale muligheder og udbyde nye tilbud

Et sted man kan fordybe sig i ro og mag.

Mere aestetiske rammer, biblioteker kan veere lidt
kedelige

Ens for alle biblioteker er et darligt indeklima og derfor
har jeg ikke lyst til at opholde mig pa biblioteket
lengere end det er ngdvendigt.

Bedre forskellige og adskilte opholdsmiljger og
studiemiljger.

Jeg synes, at voksenafdelingen er blevet for lille
Hyggelige rum

biblioteket delt op sa dem der gerne vil larme ikke
forstyrrer dem som gerne vil lzese i fred og ro. Og nej
biblioteket er ikke en bgrnehave.

Adskille lzeseomrader fra opholds/passage omrader
flere siddepladser til laesning-

Rigtige laesesale, hvor man kan sidde i ro og ikke
udseettes for utryghed og larm.

Bedre toiletforhold - toiletterne er nedslidte, og der
bliver ikke fyldt op med f.eks. sebe i Ipbet af dagen.
Det virker ulaekkert/uhygiejnisk.

Lyse store rum.

Kontorpladser og mgdelokaler til frivillige, arbejde og
studere. Aflukket og et miljg hvor du kan mgde og
arbejde med andre -

Renere toiletter og pusleomrade

Der ma veere en del af bibliotek som bruges som
faelleskontor til de selvstaendige
arbejdere/iveerksaettere, der ma have brug for dem.
Det samme som nu, med udvidelser i forhold til
behageligt ophold.

Elsker biblioteker, men savner at der er nogle (flere)
behagelige stillesteder, og gerne hvor man kan sidde i
blgde stole.

Lokaler til foreninger

Flere stilleomrader, hvor studerende kan sidde i ro. Sa
ville jeg komme oftere.

rene og velholdte faciliteter (isaer toiletter og
bgrnebibliotek)

Der skal veere plads til leg og ophold i hyggelige
omgivelser.

Bedre muligheder for at lane lokaler til mgder,
gruppearbejde, mindre arrangementer (foredrag m.m)
osv.

Det er vigtigt at der hele tiden bliver gjort rent da der
er mange mennesker der kommer og gar.

Leering og information (27)

()

Hjeelp til pc/tablet/ipad

Adgang til digitale kilder fx via Infomedia og lignende.
Hjeelp til registrering og forstaelse af de offentlige
systemer hvor befolkningen fremover kun far svar/ skal
svare via e-mail. Kunne ogsa vare udbredelse af E-
Boks.

Kurser (i hvad som helst)

Information

Gode analoge (og digitale) muligheder for fordybelse.
Litteratur og folkeoplysning ma og skal veere det
bzerende i bibliotekets tilbud.

Uddannelse

Et samlingssted for viden og adgang til viden, et sted
der formidler viden om samfund, demokrati, kultur,
kunst, politik, historie, mm

Pjecer op to date.

forfatterforedrag

Gerne flere foredrag og workshops m.m

Udstillinger med viden i tilknytning til bggerne.

lektie hjaelp/lektie cafe

Adgang til trovaerdig viden og varieret kultur
kulturforstaelse og folkeoplysning

Lektiehjeelp

Kurser

inspiration til litteratur, alle genrer

Biblioteket kunne maske i fremtiden tilbyde
onlinekurser, f.eks. inden for speedreading,
analyseteknikker for bogelskere, software-kurser,
husketeknikker, kulturhistorie og alt mulig andet.
Tiltag for eldre, der kan styrke social kontakt, hjernens
vedligeholdelse, mobilitet og kreativitet - gerne ogsa
aktiviteter med bgrnebgrn.

Lektiecafe vil jo veere oplagt.

Flere kurser i IT iseer da der bliver palagt alt og alle at
det hele skal vaere digitalt.

Forfatter/skrive kurser.

Laeseforslag til forskellige aldre

inspirationsmgder, hvor man fx kan komme og hgre
om gode bgger til en bestemt malgruppe eller et
bestemt tema (fx nye bgrnebgger for 2-5 ar, gode
bpger til sommerferien, etc)

God praesentation af nye bgger samt klassikere sa man
kan blive inspireret.

Radgivning om sikkerhed pa nettet. Ogsa i forhold til
shopping og falske sites. Aktiviteter for bgrn, der IKKE
handler om digitale medier. Alt det, man kan fordybe
sig i uden dem. Skoler og forzeldre er ofte meget stolte
af, at "alt foregar pa nettet", men der forsvinder en
dimension i saerlig sma bgrns laering og forhold til
alfabeter og andre systemer til at organisere og
kategorisere, nar de med det samme googler for at
finde oplysninger gemt i "den store videnspulje". Og
hvis man skal bruge computer i forbindelse med
mindre bgrns laesning, laering og underholdning, kunne



det veere pa seerlige computere, der kun indeholder
bgrnevenlige programmer. Og maske kildekritik for
begyndere?

Digitalisering (26)

()

Ellers i fremtiden: bare fglg med den teknologiske
udvikling sa gar det nok :)

Hjeelp til anvendelse af teknologi

Udvidelse af Filmstriben.

Mere digitalt.

En biblioteksapp, der har en kalender over alle
arangement, og paminder dig om de arrangementer du
har meldt dig til/ er intereseret i. Den kan ogsa
paminde om lan der udlgber, eller bgger man har
bestilt. At samle enkel kommunikation mellem
borgerne og biblioteket, uafhaengig af f.eks. FaceBook
vil kunne styrke og cementere det vigtige
lavteerskeltilbud bibliotektet er. Appen kan bruges til at
bygge bro mellem det digitale og det fysiske.

Mere personlig service. De unge/kyllingerne der sidder
idag og bestemmer alle vegne pa borgernes vegne,
synes alt skal veere elektronisk. Hvorfor vil i kyllinger
ikke indse at maengden af mennesker som ikke mestre
den elektroniske verden vil vaere konstant, med mindre
| far alle, der nar en vis alder, taget af med livet. Jeg har
ikke nogen aftale med Vor Herre at jeg forbliver habil
edb-bruger til den sidste ende i mit liv. Kyllingerne kan
ga pa vandet og er lykkelige i deres tro, men den holder
ikke kan jeg forsikre jer om.

Adgang til e-learnings paltfome a la PluralSight

Flere elektroniske magasiner og aviser

fa en online platform til udlejning af film som er bedre
end filmstriben, samt stgrre udvalg af film end der eri
dag

fx. en slags bibloteks-steamingstjeneste af musik,film
og serier.

Nye teknologiske veerktgjer som laser cutter, 3D-
printer, iot-dimser, VR,...

Moderne IT faciliteter

Mere digital “inspiration” a la : hvilke forfattere er dine
top 10 og hvilke fagemner interesserer dig. Og tilbud
om mail indenfor valgte genrer.

Hjeelp til at bruge digitale lgsninger for borgere, som
har sveert ved dette (som man allerede har pa
bibliotekerne)

Savner at kunne lane (de gamle) videoband

Virtuelle bgger hvor man kan tage udstyr pa og opleve
historierne ‘live’.

Bedre hjemmeside!! Til at navigere i laeseklubber,
tilbud osv

Generel adgang til digitaliserede bgger/dokumenter fra
f.eks. Det Kongelige Bibliotek og andre
specialbiblioteker

Desuden en bedre digital Igsning pa "Nyt pa hylderne".
Det fungerer ikke sa godt. | hvert fald ikke hvis man er
til fagbgger (mest inden for kunst og hobby og DIY)
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Adgang til arkiverede bgger (de der i dag bliver solgt
eller smidt ud)

Kurser i informationssggning samt diverse databaser,
og andre it platforme.

maske en manedlig mail med forslag til bgger eller lign.
inden for emner som man pa forhand har udtrykt
interesse for.

hjaelp til digital selvbetjening

Hjeelp til computer/internet-undervisning.

Info om Eks ai, Gdpr, net sikkerhed , fakenews, lave
youtube kanaler, gode medievaner/mobil vaner

VR briller med forskellige museum udstillinger som
man ikke nar og som kan loades historisk.

Borgerservice (26)

()

Jeg er ked af, at borgerservice pludselig fylder sa meget
pa mit lokale bibliotek - det er gdelagt stemningen,
bibliotekarerne virker mere stressede, og der er ikke
den samme rolige atmosfzere. Jeg savner hgjtlaesning
for bgrn, noget der var meget af da jeg selv var barn.
Fremtidens bibliotek skal kunne finde balancen mellem
at veere kulturelt mgdested/ samlingspunkt for
lokalsamfundet og stadig vaere et sted til ro og
fordybelse

Bibliotekerne skal IKKE overtage kommunens ansvar
for borgerservice.

Jeg synes, at biblioteket byder pa rigeligt, som det er
nu, er der Café, kulturelle arrangementer, et stort og
godt bgrnebibliotek, et meget stort omrade, som er
optager af BorgerService, der er stole og borde og man
kan Iane computere og bruge printere.

Tak fordi jeg fik mulighed for at skrive til jer, jeg har
lenge taenkt pa at biblioteket er blevet mere
forsamlingssted og borgerservice end det er bibliotek
med plads til fordybelse og haft lyst til at sige det til
nogen. Tak fordi i lytter!! :-)

Jeg har aldrig syntes, at borgerservice hgrer til pa et
bibliotek. Borgerservice forstyrrer den gode oplevelse i
at komme pa biblioteket.

Bevare de sma steder med fred og ro, eller flytte
borgerservice fra eksempelvis Kvarterhuset. Det skaber
alt for meget kaos med sure borgere.

Biblioteket skal ligge i stue etagen og ikke pa 1. sal. Jeg
syntes ogsa det er en darlig ide at blande Borgerservice
og Biblioteket sammen. Sundby Bibliotek var meget
bedre da det | i Amager centret, nu er det en rodet
affaere, som jeg kun kommer i, nar jeg har bestilt bgger
hjemmefra.

Et felles mpdested i kvarteret (alm. bibliotek
kombineret med borgerservice, arrangementer og hvor
bgrnefamilier mv. kan vaere sammen)

Bedre muligheder for hurtig tidsbestilling hos
BorgerService. Det er et foraldet system, de kgrer
med.

Lydbgger, fysiske bgger, hjeelp til at finde relevante
bgger til bgrn, fagbgger itl bgrn. Jeg personligt har



amager_oest lokaludvalgs_hoeringssvar vedr_biblioteksplan_2019-23.pdf

tidligere veeret meget glad for at opholde mig pa
biblioteker hvor jeg har laest tidsskrifter og aviser -
men synes at borgerservice's placering midt i det hele
gdeleegger den hyggelige stemning med fordybelse og
ro. Sa gerne at borgerservice om ikke 13 et andet sted,
sa 13 lidt mere afskaermet.

Mere samarbejde med borgerservice olign

Flytte borgerservice til egne uafhaengige lokaler.
Mindre borgerservice

Der er al for meget stgj, det er uetisk, at man kan hgre,
hvad folk taler om i Borgerservice

Borgerservice fjerner fx fokus fra litteraturen

jeg synes den made det er lavet nu med blanding af
borgerservice og bibliotek er fantastisk praktisk

Det giver liv at borgerservice nu ligger pa biblioteket
Jeg synes klart borger service skal adskilles fra
biblioteker. | spurgte om tryghed. Typerne der kommer
i borgerservice er ikke altid seerlig rare.

Start med at adskille bibliotek og borgerservice - det er
ikke trygt med frustrerede borgere pa biblioteket.
Adskillelse mellem bibliotek og borgerservice, saledes
at biblioteket opretholder kulturen til leesning og
fordybelse

jeg synes biblioteket i kvarterhuset et er godt eksempel
til efterfglgelse. Derudover er det rigtig godt at det
hanger sammen med kvarterhuset

Det har fuldsteendigt gdelagt hyggen ved mit lokale
bibliotek, at borgerservice er flyttet ind. Desuden er
det ubehageligt, at man kan hgre folk give personlige
oplysninger som cpr-nummer, mailadresse og
telefonnummer.

Borgerservice skulle ikke vaere samme sted som
biblioteket.

Nar Borgerservice er der, virker der stresset og en del
uro pa stedet.

Det er et STORT STORT tab, at biblioteker, som
henvender sig til sd mange borgere og skatteydere har
skullet vige en del af pladsen. Borgerservice har intet
med et bibliotek at ggre.

Ro og fordybelse (24)

()

i neevner selv - ro og fordybelse - det er desvaerre langt
fra muligt pa mit lokale bibliotek (Sundby Bib.)pa
leesesalen er der studiegrupper mobiltelefoner igang,
hgjlydt legeplads for bgrn og babyer, cafeliv og
borgerservice, en mangfoldighed jeg slet ikke er
modstander af, men intet rum for ro og fordybelse!

Et sted til fordybelse, lzese og ro (frirum) et dejligt sted
at veere plus borger service.

Fordybelses omrader.

ro til at laese

ro til at spge pa computer

Det skal ikke blive til et game center ned masser af
larm og forstyrrelser.

Ro. Fgler ikke ro i Holmbladsgade

[ )

Ro til fordybelse og reflektion, samt bedre faciliteter
for studerende (fx laeserum/sale og en tilknyttet all-
round studie-informationsspecialist. )

Ro til at leese, borde til at laese og skrive, rene mgbler
Et stille rum med lzenestole til fordybelse i bgger og
andet materiale.

mere ro og mindre legeplads

Jeg oplever f.eks. at der er lovlig meget "gedemarked"
over Kvarterhuset i Jemtelandsgade. Der foregar
simpelthen for meget i én paereveelling og bibliotekets
seeregne kvaliteter forstyrres. Der ma meget gerne
veere liv og bgrn, hygge og aktiviteter pa biblioteket,
men det kan ogsa blive for meget.

Det ma gerne veere et rum til fordybelse, vi har alt for
mange steder i byen med uro.

Det skal veere et sted, hvor man kan finde ro og
fordybelse, som jo snart er ved at uddg.

Pauser fra et (alt for) hektisk samfund.

Jeg kan godt lide man kan bruge biblioteket til at
traekke sig tilbage for at leese, nar der eksempelvis ikke
er mulighed for det i privaten.

Omrade(r) med pabudt stilhed

mere ro til fordybelse.

Orden og opsyn i lzesesalen. Det flyder og der er ikke
styr pa noget. Reolerne er kaotiske. Det virker, som om
det er en "tag selv butik" for nogle besggende. Dagens
aviser er ikke at finde, det samme gzelder for ugeblade.
Der er brug for at finde et system, der fungerer.
Lukkede rum til lzesning i fuldsteendig ro

mere ro til fordybelse.

Ro til fordybelse i bggerne

Barnefamilier fylder/larmer meget, hvilket ggr det
sveert at finde et stille og roligt sted at fordybe sig,
desveerre...

Stille alternative faciliteter til radighed for borgerne.

Bern & Unge (23)

()

()

Masser af arrangementer for bgrn

Synes det er en god ide at tilboyde mulighed for at
me@dre pa barsel kan, da det kan give et godt netveerk i
lokalomradet og biblioteket er et hyggeligt og samtidigt
neutralt mgdested (kan se at vores lokale bibliotek
tilbyder det).

Oplaesning af bgrnebgger, rytmik, legerum

Masser af rum og plads til bgrn!

Arrangementer for bgrn

Maske laeseklubber til unge? Mulighed for at lane i
lengere tid, til dem som som laeser langsomt. Flere
muligheder for at lIane ting online. Maske at man kan
laese e-bgger pa Kindle. Lasesale til studerende.

Flere arrangementer for teenager.

Gymnasiale foredrag samt opgave forberedelses
sessions for derigennem at gge gymnasie elevers
forstaelse af A linje fag.



Vere et sted hvor unge kan samles i fede rammer, fx
studiegrupper og projektarbejde, hvor de ikke kan
vaere pa skolen fx i weekender

Bgrneaktiviteter - sasom skatjagter hvor litteraturen
inddrages.

Rollespil - hvor bibliotekets rum bruges og spillenes
tema udgar/knytter sig til bgrnebgger.

Bgrnvenlige faciliteter, mere aktivitetslegetgj og
legerum, hvor bgrn ikke forstyrrer almindelig gang pa
bibliotekets borgere. Kvarterhuset, Sundby, er et rigtigt
godt sted med mange gode tilbud og Cafe med sund
mad. Der kunne godt vaere mere legerum/ stgrre
legerum for bgrn i alderen over 2 ar.

bgrneaktiviteter i den flotte multisal

Fortsaette med at veere et sted hvor bgrn kan fa deres
ferste mgder med bgger og leesegleede

Leesehjelp til bgrn evt nogle bgrnevaerter som kan
gore bgrnene mere interesseret i nye bgger og kender
malgruppen.

Biblioteker er fantastiske for bgrnefamilier - og der
hvor der er gjort ekstra meget ud af bgrneafdelingen er
en rejse veerd.

Gerne flere bgrnespil, kreativt vaerksted og tilbud om
at deltage pa veerkstedsaktiviteter. Bgrnefilmklub,
hgjtlaesning for bgrn ...

Det er meget vigtigt at have bade fysiske og digitale
bgger - og sa skal bgrn have gode tilbud og et godt og
spaendende udvalg af bgger.

Fokusere pa bgrn/unge og et bredere udvalg af bgrne
aktiviteter, teater, musik, e-spil med mere et sted du
unge kunne veere.

Gode bgrnefaciliteter og barselsarrangementer

Udlan af bgger og kyndig, inspirerende vejledning i valg
af bgger. Iseer til bgrn. Og bgrn skal selvfglgelig kunne
komme pa biblioteket uden voksne! Det er galimatias
at de ikke leengere ma det.

aktiviteter for bgrn, fx rytmik, hgjtlaesning, musik?
God og velassorteret bgrneafdeling.

Lydbgger og e-bgger (20)

Flere titler indenfor lydbgger

e-bgger og tidsskrifter.

Stgrre udvalg af e bgger

Flere lydbgger.

Flere E-bgger

Bedre e-bgger til fx Kindle og generelt mere digitalt
indhold, fx tidsskrifter, optagelser af foredrag.

At man kan veere flere mennesker der kan lane en ebog
samtidig

En forbedret e-bogslgsning

Mulighed for at lane mere end 3 e-bgger

Mulighed for at "aflevere" dem, nar man har leest dem
Mulighed for ogsa at kunne lane de nyeste bgger som
e-bgger
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Udlejning af digitalt materiale (lydbgger, film,
fagbgger)

Flere fagbgger i form af lydbgger

Adgang til flere end de 3 E bgger man kan lane om
maneden

Seet kvoten op fra 3 lydbgger om mdr. Til 10. 3 er alt
for lidt. Hgre en serie pa 15 bgger. Hver bog er knu pa
6 timer. Sa haber i vil ggre noget ved det

Flere e-bgger, sa man ikke fysisk skal pa biblioteket
Bare et stort udvalg af bgger, og mulighed for at
bestille dem online, sa er jeg glad.

Flere Lydbgger

Jeg forstar ikke at lydbggs materiale der findes andre
steder ikke kan tilbydes pa biblioteket

mulighed for at slutte et laneforlgb pa e-reolen nar
man er faerdig eller ikke gider hgre/laese bogen mere,
sa man kan lane mere end 3 bgger pa 1 md.

Mange flere titler digitalt.

Bibliotekets kerneydelser (14)

()

Personligt har jeg brug for, at biblioteket ggr det, det
altid har gjort. Laner fysiske bgger ud og yder hjzlp til
at finde det materiale , den enkelte har brug for. Altsa
bibliotekarerne skal stadig vaere tilstede.....
Bibliotekets primaere opgave er efter min opfattelse af
stille bgger og tidsskrifter til radighed for borgerne - og
gerne i elektronisk form.

Nej. Jeg vil meget gerne beholde et bibliotek med en
voksenafdeling med et godt og bredt udvalg af bgger
og ro til fordybelse, nar jeg skal valge bgger og med
mulighed for at spgrge en bibliotekar.

Hold fokus pa kerneopgaven: bgger!

Jeg er meget glad for det bibliotek, vi har, og vil gerne
bevare det. Jeg bestiller bgger, musik og film pa nettet
og henter materialet pa biblioteket

Jeg vil veere glad for Fortsat at kunne lane bgger og
musik samt deltage i laesekreds og kulturelle
arrangementer og fa god vejledning. Det er for min
skyld ikke ngdvendigt at lave om pa disse dejlige og
brugbare tilbud :-)

Jeg er meget glad for at der fortsat er biblioteker og
kommer pa Sundby bibliotek min 1 gang om ugen og
jeg er der ogsa udenfor dbningstiden, fx lgrdag og
sgndag.

De skal forstat kunne tilbyde borgerne et bredt udvalg
af fysiske bgger.

Det, der er deres kerneomrade; bgger og kultur.

Et bibliotek er et fordybelsessted, og bgger er kommet
for at blive.

Det er fortsat vigtigt, at bibliotekets hovedopgave er
bogudlan og at der ikke bliver for mange andre
aktiviteter som medfgrer larm mm.

Hvad et bibliotek er og altid har veeret. Et sted, hvor
man kan lane bgger og andet, der fremmer den
almindelige folkeoplysning og kulturelle dannelse. Der
ma gerne veere plads til meget mere, hvis det kan ggres
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uden at skade de traditionelle formal med et bibliotek.
Men det skal fgrst og fremmest veere et sted, hvor man
kan finde fred og ro til fordybelse og ikke en indendgrs
legeplads. Man skal kunne lzese og lede efter bgger,
researche og skrive uden at blive forstyrret.

Jeg teenker bibliotekerne skal fokusere pa
kerneopgaven - veere bibliotek. Nu er der alverdens
andre opgaver for personalet og publikum at tage
stilling til under et besgg pa biblioteket.

Jeg har ikke behov ud over hvad der tilbydes i dag. Jeg
synes, at bibliotekerne fortsat skal kunne tilbyde et
godt udvalg af fysiske bgger, bibliotekarer, som kan
vejlede, og laesesale med ro. Dvs. at det er meget
vigtigt, at bibliotekets klassiske dyder fastholdes,
parallelt med nye tiltag.

Adgang og tilgeengelighed (14)

()

Der skal ligge inden for gaafstand i forhold til min bolig.
Sa er det altid muligt at benytte det uden at veere
afhaengig af kerende transport.

Bibeholde de dbningstider/adgangsforhold de har i
dag.

Egentlig ikke. Jeg vil derimod fremhaeve den gode
mulighed for at ga pa biblioteket sent om aftenen med
sit sygesikringskort.

Jeg mangler plads til min hund. Derfor bruger jeg mere
Ian over nettet.

Der skal heller ikke lukkes biblioteker, det er vigtigt at
borgerne ikke har sa langt det det lokale bibliotek.
Som fa andre universitetsbiblioteker, at man har
mulighed for at blive pa biblioteket hele natten nar
man fx skriver projekt o.a.

Leengere abningstider

Og sa er det vigtigt med lange og fleksible abningstider
- ligesom man har indfgrt i Kbhs kommune, hvor man
selv kan lase sig ind. Det er et fantastisk godt koncept.
Aftenabent evt. med personale (mit lokale bib har
problemer med hjemlgse om aftenen i vintertiden)
Det er vigtigt med udvidet dbningstid, ogsa selvom det
er ubemandet.

Gerne lenge abent men med personale.

Udvidede abningstider med personale

Der matte gerne vaere udvidet bemandet abningstid.
De fleste har efterhanden cafeer, spisesteder og
masser af arrangementer. Det burde altid veere
bemandet. Bade som en sikkerhed og for at holde
opsyn, og hjelpe til hvis det behgves

Faellesskaber (11)

inspiration til alsidig lytning - musik, podcast mv og
faellesskaber omkring dette

Tilbud til flygtninge/indvandrere og beboere i udsatte
boligomrader som fremmer medborgerskab og
faellesskab - biblioteket har et fantastisk potentiale for
integrationsaktiviteter og antiradikalisering.

Et veerested med liv som afspejler lokalmiljget.

Bibliotekerne skal veere en del af det moderne verden,
lidt mere hip og tilgeenglige.

Meget vigtigt, at det er et sted, hvor alle fgler sig
velkomne.

Det skal kunne samle folk.

Et sted hvor feellesskaber er mulige

Fysisk rum, hvor borgere kan mgdes

Alle har lige muligheder uanset social klasse for at
kunne lane bgger etc tilgang til viden kultur

Vigtigt at holde fast i at biblioteket er en service for alle
borgere. Der kommer mere og mere egenbetaling i
samfundet, sa jeg haber biblioteket fortsat kan tilbyde
alle services gratis. Vi er heldige at have et sa moderne
og godt biblioteksvaesen, sa det skal vi ikke ga ned pa.
Et sted hvor man kan mgde nye venner uanset alder,
k@n osv. Men hvor man har laeselysten til falles.

Diverse (10)

()

Det er en stor veerdi for et samfund at have et sted til
ro og inspiration hvor alle er velkomne.

Evtl udlejning af lokaler

Leje af malerier og kunst af den slags.

Dannelse det raekker ud over konkurrencestatens
snaevre veerdier

Jeg synes, det er vigtigt, at der er plads til leg og
kreativitet pa biblioteket. At bibliotekerne kan rumme
bade leg og faglig fordybelse for bade sma og store.
Parallelt med det professionelt bibliotekardrevne
bibliotek kunne det veere interessant med en
brugerdrevet parallel, hvor borgerne kunne aflevere
egne bgger i stedet for at smide dem ud eller sende
dem til antikvar. Afdelingen kunne vaere drevet af
frivillige borgere eller som beskaeftigelsesprojekt.
Projektet sa vidt muligt kgres uden omkostninger (dvs
at der heller ikke skulle veere tale om traditionel udlan,
som ellers ville udlgse bibliotekspenge, men snarere
som en frivillig byttecentral drevet pa goodwill.)
Organisatorisk ville det nok minde mere om
genbrugsforretningerne end om et traditionelt
bibliotek. Det ville kunne vaere et mgdested for laesere
og samtidig ogsa et sted, der ville kunne gge udbuddet
af titler, der ellers skrumpet efter trimningen af
bibliotekernes magasiner.

Mere udlan af udstyr - musikudstyr, handvaerksudstyr,
specielle maskiner til mere end almindelig madlavning
etc etc

Udlan af alt muligt

Vaerktgj, musik instrumenter, penge-automat.
Udklaedningstgj

Det virker som en lidt kuldsejlet, autonom
organisation, uden lokal ledelse til at seette kursen,
motivere, igangsaette initiativer og veerdsaette
medarbejderne.



Bevaring af status quo (9)

Der tilbydes allerede rigtigt meget - sa maske skulle det
genovetvejes om ALLE tilbud er ngdvendige i et
bibliotek.

Flere, men SPRG FOR, AT KBBENHAVNS KOMMUNE
IKKE Z£NDRER | MERE. Bed dem om at ggre dét
ordentligt, som de har gang |. OPG FRI OS ANDRE FOR
FLERE Z£NDRINGER!

Nej, jeg synes ikke bibliotekerne skal forsgge at udvide
paletten af serviceydelser

Det, som de allerede bruges til

Fastholde hvad | ggr nu

Samme set-up som nu. Det ma ikke blive darligere
Haber man beholder det som det er jeg vil ikke
undvare det

De Igser allerede en vigtig rolle (udlan af aktuelle og
relevante bgger til bgrn og voksne) til UG.

Fortsaette som det er med et lokalt bibliotek som man
kan na forbi med bgrnene i hverdagene. Hvis vores
lokale bibliotek lukkede, ville vi have for langt til
naermeste bibliotek, og ville nok holde op med at lane
bgger.

Laneoplevelsen (9)

()

Det skal veere supernemt at lane. Jeg har glemmer altid
pinkoder og lignende, derfor kunne jeg godt taenke mig
et alm. Lanerkort, eller en app, hvor man ikke skal
logge ind igen, nar den er opdateret (sa skal men
nemlig huske login og kode)

mulighed for at lane flere bgger end 3 pa 1 md

Jeg har haft problemer med at bruge tast-selv udlan i
bgrnebogsafdelingen. Bgrnene har siddet og kigget i
forskellige bgger, vaelger derefter en, de gerne vil lane
med hjem, og sa skuffelse! Nar jeg (mormor) ikke
veeret god nok til at taste og fa bogen med hjem.
Maske burde det tekniske forenkles. Jeg kan godt pa
f.eks. Hovedbiblioteket.

Jeg elsker at opdage nye boeger naar jeg er foran en
reol til et bestemt emne - "direct access" har
muligheden for tilfaeldelig "finds" og er tit rarere end
at maatte lede efter et bestemt bog online

Mit lokale bibliotek er der for lidt bgger og de er ikke
delt op i de forskellige emner, f.eks. sgger du romaner
kan de findes 3-4 forskellige steder fra den samme
forfatter. Jeg mener at det kunne vaere rart at bgger fra
den samme forfatter, er samlet et sted. Laeser tit bgger
der fglger efter hinanden og de kan vaere sveere at
finde.

Jeg syntes det er fint med at man kan komme og lane
bgger, selvom der ikke er personale. Ros til den
ordning, ellers har jeg ikke sa meget at foresla.

Der skal veere mere mulighed for at hente alle bgger,
som man har brug for.

Der skal muligvis veere flere kopier af samme bog
saledes at ventetider bliver kortere.
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Alt man selv hurtigst og nemt kan oprette sig som
bruger

Brugerne og de besggende (7)

()

at fa fjernet ballademagerne

Bedre Igsning af sociale problemer pa bibliotekerne.
Derudover har jeg bemaerket, at der kommer min 1-2
hjemlgse voksne dagligt efter lukketid nede i omradet
ved skranken. De er ikke til besvaer, maske kunne man
gore de socialeindstandser opmaerksom pa det, sa de
kunne blive kontaktet i forhold til at fa stgtte til finde
en anden Igsning.

Jeg har bemeerket at der er en del der bruger
voksenafdelingen til at bruge computer med lyd og at
der ofte er folk der taler sammen, sa der ikke er ro. De
er ikke uvenlige, men det virker som om det ikke
lengere er normalt, at der er ro og det savner
jeg.(Maske ved de ikke at der gerne ma vaere ro pa et
bibliotek eller maske er det bare mig der synes det)
Har oplevet flere gange, at utrygskabende personer
sniger sig med ind pa biblioteket, nar nogle gar ind med
deres sygesikringsbevis. Maske var det en ide, at man
lavede en sluse, sa kun 1 til 2 personer kan komme ind
ad gangen.

Der skal veere plads til mennesker, der gerne vil laese
en avis, et ugeblad eller bladre lidt i en bog. Ofte er
bibliotekets siddepladser og pladser i cafeen optaget af
studerende, der sidder og laver opgaver pa deres
computere. Biblioteket er blevet et opholdssted for
studerende.

Jeg oplever desvaerre ofte megen larm pa mit lokale
bibliotek grundet bgrn/unge som bruger stedet som
opholdssted. Det ville vaere dejlugt hvis der blev mere
ro - som der tidligere var. Uroen har taget til efter min
mening.

Maske mere ro. Synes efterhanden der er meget larm.
Folk taler abenlyst i mobiltelefon, nogle forzeldre laeser
meget hgjt op for deres bgrn, nogle taler meget og hgjt
(bade bgrn og voksne). Men det er jo mere almindelig
pli og opdragelse - ikke et job for bibliotekerne :-)

Synlighed og markedsfgring (7)

()

| skal vaere bedre til at vise hvad | tilbyder og
markedsfgre jer lidt bedre, for at vise at biblioteket er
et roligt og hyggeligt sted, hvor man kan sidde og laese,
eller gratis lane bgger bade fysisk og digitalt. Der er
ikke mange, der taenker over det og istedet for at
komme til biblioteket, sgger pa nettet og betaler til
andre services.

Bedre info pa fx internettet - jeg misser ofte info om
arrangementer, hvis det kun ligger pa Facebook.
Vigtigt er ogsa formidlingen af indhold i form af
eksempelvis foredrag og film (audiovisuel formidling)
og infotainment pa sociale medier. Men det sidste ma
aldrig tage fokus fra det primaere: Bogen som kilde til
viden og biblioteket som et (fysisk) fristed til ro og
fordybelse.
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e Alt vedr. formidling omkring bgger. Arrangementer for
bgrn, sa de far lyst til at leese. Noget med "at lokke"
aldre pa biblioteket, der er ogsa muligheder for dem.
Den lange abningstid skal bibeholdes, sa man kan
hente bgger "naesten" hele dggnet.

e  Blot at kulturtilbud nar ud til flere

e Maske en stgrre indragelse i diverse festivaler sadan at
biblioteket bliver endnu mere synligt.

e Mere pr.mm, fx manedens/kvartalets aktiviteter i et
nyhedsbrev

Forplejning (6)

e Mulighed for at kgbe forplejning.

e Cafehygge

e bredere tilbud af mad ogsaa til intolerante og
allergikere og cafeteria til laengere besoeg.

e Mad og drikke er ogsa en fin ting at prioritere, hvor det
er muligt.

e Gode café faciliteter med sunde mad alternativer er
med til at ggre det hygligt.

e En Grand café-stemning med aviser og magasiner og
bgger man kan leese i mens man drikker kaffe, spiser
brunch, haenger ud..som i gamle dage, hvor hver
avis/blad sad pa en “stok”..

Sprog (6)

e Flere bgger i andre sprog og flere nem laesning bgger i
dansk (til dem, som er ige begyndt at lzere dansk).

o Mere bgger pa svensk!

e Service. Mulighed for at bestille/lane spanske bgger til
2 sprogede familier.

e Flere engelsksprogede romaner

e Der skal vaere mere valg ift. bgger pa andre sprog end
dansk.

e Bgger til udlan, ogsa gerne pa andre sprog end dansk,
da vi er et multikulturelt samfund med borgere, der har
behov for ogsa at have adgang til tekster pa deres
modersmal, som ikke ngdvendigvis er dansk, samt, at
man kan traene sine fremmedsprog og have bedre
muligheder for at forsta verden udenfor Danmark med
tekster fra udlandet pa biblioteket, og dermed fa et
stgrre udsyn, altsa dermed styrke den enkelte borgers
dannelse og viden, og dermed med styrke demokratiet
ved at have borgere, som har adgang til viden og
litteratur som er ngdvendig i en globaliseret verden

Referencer (5)

o Jeg synes med fordel KK kan lade sig inspirere lidt af
Tarnby Bibliotek

e  Kik pa Tarnby bibliotek, det er fantastisk hvor der sker
en masse, bade for bgrn og voksne. Ungerne elsker at
veere der

e For mig at se er Tarnby et mgnsterbibliitek

e Jeg har netop besggt Tarnby Bibliotek og forskellen til
mit lokale bibliotek pa Jemtelandsgade var slaende.
Tarnby B. virkede som et (stort) abent venligt miljg
med en seerlig afdeling til folk med pc-er ikke som i

J.gade hvor folk sidder puttet ind i mellem reolerne
med deres pc-er. Man fik umiddelbart lyst til opholde
sig pa biblioteket i Tarnby og bogudvalget sa ud til at
veare stort.

e Skal primzert veere et sted, hvor bgrn og voksne mgdes
og hygger med at laese i og opholde sig blandt bgger.
Der skal veere hyggeligt og ro uden alt muligt andet,
som ikke har noget med biblioteket at ggre, sasom
borgerservice, der forstyrrer alt for meget i
Kvarterhuset. Vi bruger derfor naesten kun
Bibliotekshuset pa Rodosvej, som meget bedre daekker
vores gnsker og behov - derudover bruger vi Tarnby
Hovedbibliotek, som er et fantastisk sted, som
Kgbenhavns Kommune med fordel kunne lade sig
inspirere af i forbindelse med den kommende udvikling
af kommunens biblioteker.

Adgang til printer og andre faciliteter (4)

e Lettere adgang til printer i den ubemandede
abningstid.

e  Printe

e PCog print og kopi muligheder

e - Hurtigere reparation af defekt printer/scanner. Det
tog mange uger, fgr den blev repareret. Det er ikke i
orden.

Aviser (3)

e Fglg op pa det, nar de aviser, som brugerne har betalt
for over skattebilletten ikke ankommer. Pa mit ellers
fine lokale bibliotek er dette cirka en gang om
maneden tilfeldet med Weekendavisen, hvilket man
som privat abonnent jo aldrig ville acceptere.

e Muligheden for at lsese aviser bade fysisk og digitalt

e Tidskrifter og film.

Tryghed (3)

o Ggre det trykkere at feerreste efter 20:00

e Tryghedsskabende foranstaltninger

e tryghed, at der af og til kommer kontrollanter

Afvikling (1)

e biblioteker er et gammelt levn og der burde vaere feerre
- og ikke udlan af cd og plader, - og de skal ikke veere
konkurrenter til bog og ide etc.. overfgr flere medarb
fra biblioteker til den meget ringe borgerservicr



amager_oest lokaludvalgs_hoeringssvar vedr_biblioteksplan_2019-23.pdf

Ikke-brugernes idéer

Har du nogle idéer til, hvordan bibliotekerne kan forny sig,

sa du i fremtiden vil bruge bibliotekerne mere?

Dem som ikke er kommet pa biblioteket inden for det seneste ar = 168 respondenter.

E-bgger og digitalisering (17)

Hvis ikke der er muligt allerede, kunne det veere
en god idé at tilbyde e-books til udlejning.

Jeg har hgrt, at det er muligt i Tyskland, hvor der
findes forskellige e-book tilbydere (ikke kun
Amazon Kindle, men ogsa fx. Tolino). Man kan
udleje e-books i en bestemt periode - og nar
perioden er udlgbet, bliver de fjernet fra e-book
laeseren.

Lydbgger, lydbgger, lydbgger - og kortere ventetid
pa de populeaere

Jeg er laeser mange IT bgger, men de bliver hurtigt
forzeldet, sa jeg tror ikke biblioteket kan blive
forny sig her. Jeg ma nok udvide mine interesser
Flere lydbgger

E-reolen skal fungere bedre. Den er rigtigt godt
teenkt, men der er alt for mange tekniske
problemer med den, sa den ikke fungerer
ordentligt. Det er et meget stort gnske!!

Jeg hgrer lydbgger, men dem man indtil nu har
kunne kgbe pa cd, da jeg har en ipod, jeg hgrer
dem pa. Jeg ved ikke om man allerede kan lane
dem, for nye bgger udkommer formentlig ikke pa
cd mere. Ellers synes jeg det kunne veeret fint.
online udlan

Men digitale mugligheder (ga pa nettet, tjekke
diverse, e-boks, Jobnet, E-mail osv, og fgle sig
sikker). Mulighed for at printe.

Der er en digitalisering af gamle bgger i gang. Det
vil (teknisk set) give mulighed for at lane bgger
uden fysisk at bevaege sig derhen.

Lydbgger?

App - book, afhent, aflever bgger

hgr e-bgger via app'en

e-reolen er rigtig god.

Jeg har brugt biblioteker fgr og lant bgger. Men
nar aldrig at levere bgger tilbage til tiden og far
bgder. Derfor nemmere at kgbe selv eller ga pa
nettet og bruge e-bgger

Hvis man kunne se hvilke bgger der var
tilgeengelige online - altsa hvad der star pa hylden
lige nu.

Gode digitale muligheder der kan bruges pa
stedet og hjemmefra

Arrangementer og synlighed (10)

Jeg synes vi har et rigtig godt bibliotek som ogsa
er et kvarterhus Jemtelandsgade, de holder sa
mange gode arrangementer, som jeg vil benytte
mig af fremover nar jeg far mere tid

maske vaere mere aktive pa de sociale medier.
Lave nogle annoncer for hvad de kan og hvor
nemt det er at lane bgger og andre lokale tilbud.
Offentlige opslag om deres tilbud

Events, foredrag, bedre markedsfgring af tiloud
Organisering af kulturelle begivenheder og
arrangementer i general.

Mere promovering af biblioteker, synlighed
oplysning om tilbud hvad er der pa biblioteket
Mere omtale af arrangementer - jeg ved ikke hvor
man kan se det henne?

Samarbejde med lokale aktgrer ogsa udenfor
biblioteket. Forskellige arrangementer, en
blanding af smalle og mere populzere

Biblioteket skal vaere en kulturelbzerende lokal
institution, som samler folk i alle aldre til foredrag,
temagrupper og hyggelig samvaer omkring sang og
musik. Det bgr veere mere udbygget end i dag.

Fysiske rammer (8)

I hgj grad fokusere pa de rammer der tilbydes. Jeg
ville f.eks. komme der mere, hvis der var flere - for
at sige det lige ud - omrader hvor man kan veere i
fred.

Skabe et rum, hvor man har lyst til at haenge ud,
og bare sidde og finde en spaendende bog at laese
i. Et rum som maske holdes lidt adskildt fra
bgrneafdelingen.

Et trygt og rart inde-klima.

mere adskillelse af omrade med bgger og
computer/beaerbare.

Avis cafe maske :-)

Indretningen - mere spaendende og levende og
inddragende

vigtigt at der er roligt og trygt!

Godt indrettede rum med mulighed for
veerkstedsaktiviteter, café og tilbagevendende
overraskelser til oplevelse og inspiration
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De fysiske bgger (7)

Flere bgger

Udvalget af bgger og arrangementer. Tror at
bibliotekerne skal holde fast i bogoplevelsen i den
her digitale alder. Med den trykte bog kan man
ikke zappe hurtigt videre til noget andet.

Flere bgger igen pa biblioteket

Bredt udvalg af danske og udenlandske aviser og
tidskrifte.

Nye bgger, som ikke er lasede og beskidte.
indkgb af flere bpger pa fremmedsprog, ogsa pa
andre sprog end engelsk.

Kort ventetid pa nye materialer

Personale og betjening og abningstid (6)

Betjening af brugerne

Ingen dbningstid uden personale, det er utrygt og
giver ikke et kulturtiloud, men en varmestue.
Satsning pa viden - nar bggerne bliver mere
digitale. Dvs. laering i kilder, kildekritik, kritisk
analyse af medier og andet, research etc.
Genindfgr personlig betjening og anset flere
bedre abningstider med personale

Venligere service, nar man ikke er verdensmester i
at finde/bestille bgger

Adgang og tilgeengelighed (5)

Maske nogle flere biblioteker sa folk ikke har sa
langt derhen, bedre muligheder for de zldre

At der ikke er for langt ve;j til det naermeste
bibliotek spiller ogsa en rolle.

jeg er pensionist - og genindfgrelse af bogbusser
ville vaere en stor fordel.

Sidst jeg provede mgdte jeg en lukket dgr .... som
jeg skulle bruge en kode for at komme ind ... men
ingen viden om hvordan jeg far den kodet ... sd en
meget underlig oplevelse at matte ga igen selvom
det var midt pa dagen

Der er ikke noget biblioteket teet pa

Bgrn og unge (5)

Lave nogle arrangementer/aftener med temaer,
som appelerer mere til unge.

Man kan lane spil ud til de unge (x-box og PS4)
Bibliotekerne skal satse stort pa bgrn i alle aldre -
og gore det endnu mere attraktivt for bgrnene og
deres forezeldre og bedsteforeeldre at tilbringe
nogle timer om ugen sammen pa biblioteket.

Fremtidens bibliotek skal vaere meget mere
socailt. mere Virtual reality - mere undervisning
for bgrn og unge inden for den digitale
transformation. mere gaming og laering

Som bgrnefamilie er bibliotekerne et oplagt
udflugtsmal, nar bibliotekerne har arrangementer
eller aktiviteter malrettet bgrn og/eller
bgrnefamilier.

Afvikling og tilpasning (4)

()

()

luk det

Jeg er uenig i preemissen. Hvorfor er det givet, at
der skal eksistere folkebiblioteker? Hvorfor ikke
invitere til en diskussion om deres berettigelse i
dagens samfund?

Maske kontroversielt. Der er formentlig ikke
behov for samme antal biblioteker fremover.
Tilpas udbudet til efterspgrgslen.

Diverse (4)

Billigt udlejning af lokaler til foredrag og kurser
maske er bibliotekerne lidt for ofte mere
varmestue for lidt larmene unge mennesker.
Café med rigtig god kaffe, ligesom i
Hovedbiblioteket.

Jeg braekker altid i mine bgger, for at fa dem til at
forblive abne - det er jeg ikke sikker pa vil veere
populaert

Referencer til andre biblioteker (3)

()

Tarnby er et godt eksempel pa noget nzer det
perfekte , nu ogsa med mulighed for at kgbe mad
Der er i Tarnby osse betydelig aktivitet med
koncerter og foredrag.

Lav gerne flere stille zoner og gerne en cafe. Et
forbillede kunne vaere Tarnby bibliotek som er
helt fantastisk - der er en super lekker cafe,
stillezoner, aviser, lokaler man kan lane og sagar
puslespil man kan faelles samle
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Utryghed
Arsager til utryghed pa biblioteket

Arsager til usikkerhed blandt de 17 respondenter (2
%), som svarer, at de til tider har oplevet at vaere utryg
pa biblioteket.

Biblioteket som varmestue

det er iseer uden for alm abningstider at der kan
veere lettere suspekte personer, som bruger
biblioteket som varmestue og det forstar man jo
egentlig godt, men kan vaere lidt utrygt

Det bliver brugt som varmestue af "suspekte
typer" af og til...

Jeg laner kun bgger om aftenen (en god service),
men sa er der mange hjemlgse pa bibliotektet.
Mange mennesker som opholder sig pa uden
tydeligvis at skulle noget biblioteks relevant. Om
aftenen hvor der ikke er sa mange mennesker

I mine gjne er nogle biblioteker - i nogle perioder
af dggnet - opholdssted for mennesker som
mangler et andet sted at veere. Det kan veere
hjemlgse eller unge mennesker. Alle skal have ret
til at komme pa biblioteket - sa det er sveert.

Det bliver brugt som varmestue, samt
forsamlinger af mange stgjende oftest
udenlandske bgrn. Det sidste er aergerligt fordi
Biblioteket netop skal vaere et sted alle kan bruge,
men nogle misbruger

Store grupper af 2G'ere om aftenen bruger
biblioteket som en varmestue, det gor det ikke
attraktivt at bruge biblioteket

Biblioteket bliver sommetider brugt som
varmestue og haenge-ud-sted for folk, der ikke har
forstaelse for, hvordan man opfgrer sig i sociale
sammenhange. Konkret er jeg blivet truet af en
narkoman, som indtog sit rygeheroin pa leesesalen
og ikke ville g& udenfor. Dertil folk, der hgrer hgj
musik eller larmende spil pa pc'erne, og heller
ikke tager venligt mod en forsigtig forespgrgsel
om, de kunne skrue lidt ned. Nar der sa ikke
engang er noget personale at henvende sig til,
forlader man den utrygge stemning, og kommer
ikke tilbage.

Unge

()

der har vaeret unge mennesker som lavede
heerveerk og andet ballade. Det er utrygt - nar man
er alene (altsa uden personale)

Utilpasset unge som er darligt opdraget, jeg er
ikke utryg, men mine bgrn far ALDRIG lov til at ga
alene derhen.

Stgrre grupper af unge aggressive maend

Psykisk syge og fulde folk

Stg)

Generelt er jeg tryk, men jeg synes ofte, at der er
fulde og/eller psykisk-syge personer, som kan lave
scener.

Der har veeret fulde mennesker som har opfgrt sig
upassende

Ubemandet dbningstid med ugnskede gaester. Jeg
har fx oplevet tilnaermelser fra en fuld mand der
havde faet teev og blgdte i ansigtet, en
udviklingsheemmet mand der gik rundt og opfgrte
sig maerkeligt og talte hgjt, og nogle udenlandske
maend der ville bruge biblioteket som varmestue.
Det er iseer skreemmende nar man er alene eller
om aftenen.

Underlige persontyper med adfaerd der ikke hgrer
til pa et bibliotek (hgj rystet, sinds forstyrret).

Stej

Larmende bgrn, unge. Ingen ro pa de steder som
er for store. kan godt lide de kulturelle
arrangementer og tilbud. Ogsa café, men der er
mangel pa almindelig selvjustits og respekt for
fred og stilhed til fordybelse.

Indretning

()

For mange aktiviteter i samme rum; cafegaester
der blandes med bgrn og borgerservice. Det er
ikke altid muligt at afkode, hvorfor folk opholder
sig pa biblioteket
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Hvorfor kommer du ikke pd
bibliotekerne?

Brug af "andet”-svarmuligheden fra de respondenter, som
ikke er kommet pa et bibliotek inden for de sidste 12
maneder.

Bekvemmelighed

arbejder for KU, sa jeg bruger mest
universitetsbibliotekerne

Jeg synes at det er besveerligt at skulle ga pa
biblioteket nar jeg bare kan laese pa min tif ved
hjeelp af Mofibo og andre tjenester.

jeg er for slgv

Fordi jeg er darlig til at komme afsted

det er besveerligt at [ane

Mangel pa tid til at leese bgger

Jeg har travlt med sa meget andet.

Manglende kendskab til bibliotekets
muligheder

Ved ikke hvilke tilbud de har

Fordi jeg mest laeser e-bgger pa min Kindle og ikke
har sat mig ind i om man kan lane disse pa
biblioteket

Jeg ved ikke, hvad bibliotekerne tilbyder, som
kunne vaere relevant for mig

Jeg kender ikke hvad ellers bibliotekerne tilbyder
ud af bgger

Intet behov

Jeg laeser ikke fysiske bpger sa meget mere
Ingen tilbud jeg benytter mig af

Ingen behov, og jeg har rad til at kebe bgger
taenker ikke over det

ved ikke - sker bare ikke

Har brugt lan af E bgger online, men maske ikke
det sidste ar

E-bgger

bruger e-reolen

Laner ebgger og lydbgger pa ereolen
laeser derudover e-bgger
Foretraekker at laese e-bgger

Oplevelser med biblioteket

Det er blevet til borgerservice og ubetjent
bibliotek, og det er ikke der jeg mener et bibliotek
skal veere. Det skal vaere et kulturtilbud!

jeg ville ikke bryde mig om at komme pa
biblioteket nar der ikke er betjening, det er for
utrygt og abningstiderne passer ikke ind i mine
andre aktiviteter

Biblioteket taettest pa mig er ikke sa
indbydende/spaendende et rum

umuligt at finde rundt i efter sammenlaegning med
Borgerservice

Det er som at besgge den Gl. By i arhus

Lokation og tilgeengelighed

Bruger Tarnby bibliotek

Tarnby bibliotek er neermere bopeel

Bruger Tarnby bibliotek

nabo til tarnby

Bruger altid Tarnby bibliotek

Tarnby hovedbibliotek er nsermere

Jeg benytter Hovedbiblioteket i Taarnby

jeg bruger andre biblioteker end dem i KBH

Jeg er ansat pa det bibliotek i en anden kommune
Der virker lidt slidt og slidte bgger. Bruger mere
biblioteket i Odsherred

Jeg bruger som regel Tarnby

Diverse

Jeg kpber mine bgger

laner af andre

Burde maske begynde at bruge biblioteket .?

Jeg har sa mange bgger selv, som jeg feler jeg bgr
fa leest, men vil gerne bruge bibliotekerne, som jeg
synes er et fantastisk tiloud.
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Andet-kategori i spgrgsmal: “hvad er

det vigtigste, som biblioteket skal
tilbyde?

Borgerservice

e Borgerservice

e Borgerservice

e Borgerservice

e borgerservice

e Borgerservice

e Borgerservice

e  Dborgersevice

e Borgerservice

e borgerservice

e Borgerservice

e Borgerservice (ikke "kun")

e Borgerservice

e Borgerservice

e Borgerservice

e  For arinde i borgerservice

e Pas

e Jeg kommer ogsa i biblioteket nar jeg skal i
borgerservice.

e Borgerservice

uUdlan af film

o Jeg kommer for at lane musik og film
e Lane musik

e |aane film, video

e laner DVD film

e  Filmstriben

e lane musik og film

e lanefilm

e Igner dvd ér plus div. bgrnematerialer

Lydbgger

e lanelyd bgger

e Laner lydbgger i e-reolen
e Lydbgger

Brochurer
e Brochurer etc
e Se efter brochurer for samfundsoplysning,

Scanner og kopimaskine
e Kopimaskine

e Kgbe kopier

e scannerfunktion i printeren

Arrangementer

()

()

()

organisationer og arrangementer
Leeseklub og Amagerbro jazzklub
Kultuenat

billetkgb bl.a.til kulturnat

bogklub

afholder kurser/mgder

Hente Amagerbladet og i laeseklub

Barn

()

()

Kommer med mit barnebarn

Jeg kommer i Bgrnebiblioteket med bgrn som ikke er
mine egne

Jeg kommer sammen med de bgrn, jeg er barnepige.
bgrn = bgrnebgrn

Bpger og aviser

()

()

()

()

for at hente reserverede materialer fra bibliotek.dk
Leese aviser

Jeg kommer ogsa for at kgbe bpger.

Aflevere bgger fruen har hentet til os

Jeg kommer for at lzese avis og magasiner

Andet

()

L[]

For at fa rad og vejledning om div litteratur
braedtspil og ps4 og musik

jeg haenger plakater op

Aktiv i forbindelse med planlaegning af aktiviteter

| Leesekreds 1x mdl.

frivilligt arbejde

Jeg benytter/er aktiv i de frivillige aktiviteter som it-
café og lektiehjeelp

mgde med advokaten

Bruger andre faciliteter
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Analog biblioteksundersggelse

94 respondenter

Uge 11: opsat i Sundby Bibliotek

Uge 12: Biblioteket pa Rodosvej

23. marts: kaffemgder ved Amagercenteret

Hvad bruger du biblioteket til?

Andet1 [ 10%

Jeg kommer kun i biblioteket nar jeg skal i borgerservice (Sundby

Bibliotek) W 2%

Jeg kommer i caféen (Sundby Bibliotek) | NN 16%
Jeg kommer for at 1ane computer/printer | NGEIEE 26%
Jeg kommer i bgrnebiblioteket med mine bgrn | NG 7%
Jeg kommer for at mgde mine venner [l 3%
Jeg kommer for at opholde mig | 12%
Jeg kommer for at arbejde/studere | NNRNERGEG 22%
Jeg kommer for at lese | NG 33%
Jeg kommer for at lane beger [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hvad er vigtigst for dig, at biblioteket kan tilbyde?

Andet 1

Adgang til café

Gode faciliteter til bgrn

Et sted at mgdes med mine venner
Forskellige kulturelle arrangementer
Adgang til computer og printer

Et sted at opholde sig

Adgang til lzesesal med plads til ro og fordybelse
Forfatterforedrag og laeseklubber
Udlan af e-bgger

Udlan af andet (spil, musik, tidsskrifter)

Udlan af fysiske bgger

B 1%
. 4%
I 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%
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Personale og abningstid

Mere serviceminded personale

Blot fortsaette med serviceminded personale

Vigtigt med uddannet personale

daglig abningstid fra 10-18 med personale, der er brug
for viden og inspiration og diverse former for hjzelp,
det vil ogsa skabe tryghed

medarbejdere til radighed i dbningstiden, utrygt at
komme om aftenen

bemandet

udvidet bemandet abningstid

leengere abningstid, mulighed for at studere i weekend
radgive om bgger og litteratur.

Med bibliotekarer

gode abningstider

bredere abningstider med personlig betjening.

E-bpger
Flere E bgger
Bgrn & Unge

Det skal ikke veere bgrnehave

At man kan deltage i konkurrencer for bgrn

ting til bgrn

kreaveerksted for bgrn

flere arrangementer for mgdre pa barsel.

et sted at lege til bgrn, meget gerne med bggernes
verden inddraget.

flere arrangementer for bgrn

vigtigt med bgrnekrog

legerum

Bevar statur quo

Bevares som nu

Trist hvis biblioteket bliver nedproriteret
bevar lokalbibliotekerne

tilbage til kernen!

Det funerer godt. If it's not broken don't fix it
fint som de er

fint med mange bgger og kulturtilbud.

Borgerservice

bibehold bibliotekstanken, borgerservice fylder for
meget.

borgerservice vk fra biblioteket.

Borgerservice

Borgerservice godt den er der.

Fysiske bgger

Beholde de gode gamle bgger (72 ar)
flere bgger pa hylderne

mest fokus pa udlan af bgger
fagbpger

bredt udvalg af fysiske bgger som inspiration.
at der er bgger man kan lane.

flere tegneserier.

udlan bgger.

Bogen i centrum.

flere aviser

aviser til gennemlaesning

Laneoplevelsen
lengere lanetid.

Har du nogle forslag til, hvad bibliotekerne i fremtiden skal kunne tilbyde borgerne?

Sprog

Flere fysiske bgger og pa engelsk tysk spansk...
flere arrangementer pa engelsk

Digitalisering

Foredrag og undervisning i digital privacy - ikke IT
sikkerhed

3D printer

flere computere og adgang til internettet.

mere digitalt materiel. Ikke alt sendes som e-bog.
digital dannelse.

digitale tidskrifter

Kultur og arrangementer

Flere kulturelle tilbud

vedblive at vaere kulturelt mgdepunkt for alle
sundhedsuge

foredrag, film og interesasante emner

kulturelle arrangementer

foredrag og arrangementer

Arrangementer der forbinder folk, kulturelle, sproglige
arrangementer f.eks laeseklub, biblioteket tovholder
undervisning i danske forhold som international house
har

loppemarked og genbrugsdage.

vidensdeling i form af foredrag.

strikkeklub

maker forum

anderledes foredrag

Indretning og faciliteter

bedre lzesesal

flere cafeer pa biblioteket.

laesesal

cafe

lzesesal.

rigtige kontorborde og stole.
udeomrade med legeplads og parkering.
medefaciliteter

toiletfaciliteter, pudslebord .

bankomat

Uro og utryghed

i pjeblikket kan der forekomme larm, rgg, sovende
personer mm. Hvilket giver en utryg stemning udenfor
normal dbningstid.

utrygt at bruge ubemandet bibliotek

ro, Sundby er et larmende sted

Diverse

Mulighed for at kgbe brugte aviser billigt
Maske en byttebgrs for folks egne bgger
renggring, sofaerne er meget beskidte.
Tilbagebetaling af erstattet materiale pa alle
biblioteker, ikke kun Hovedbibliotek

1an af flere film.

samarbejde med de lokale idreetsforeninger.
mgde andre

blanding af aktiviteter

cafe med laekre drikke.

bedre oplysning om lokaludvalget
klimaopmaerksomhed f.eks hvor bgger kommer fra
udlejning af flere nye ps4 spil
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Sekretariatet for Vesterbro og Kgs. Enghave Lokaludvalg

@konomiforvaltningen * i b/ (o)
a Y a Y
iRl .
1\0 - \\2'
CennP
Kultur- og Fritidsudvalget
Forslag til ny biblioteksplan - Hgringssvar fra Kgs. Eng- 30. august 2019
have Lokaludvalg
Sagsnummer
2019-0219251
Biblioteksplanen handler om aktiviteter frem for struktur. Der stér ikke Dokumentnummer

noget om den helt specielle struktur, der findes i Kebenhavns Bibliote- 2019-0219251-2
ker. De lokale biblioteker indgér i de geografisk opdelte kulturenheder

hver med sin lokale ledelse, og med Hovedbiblioteket som ledende en-

hed. Vi efterlyser, at det bliver synligt, hvordan bibliotekstilouddet -

altsa aktiviteterne - sikres ligeligt udfert i hele byen.

Der er beskrevet fire fokusomrader:

1. Fokusomradet Det fysiske bibliotek

Planen foreslér profilbiblioteker, som henvender sig specielt til grupper
af borgere, rummer en seerlig gruppe materialer, og som samarbejder
med et kulturhus. Bydaekkende profilbiblioteker kan indgés i et samar-
bejde mellem mindst fire biblioteker. | Sydhavnen hilser vi modellen
med et samarbejde mellem biblioteker velkommen. Vi kender allerede
leseklubber i samvirke med personale, men vi ser ogséa gerne at der
ivaerkseettes brugerdrevne aktiviteter.

Planen kommer ind pa krav til nybyggeri og samarbejder mellem folke-
og skolebiblioteker, de sékaldte Kultur- og leeringscentre, og pa samar-
bejde mellem forvaltninger med henblik pad samlokalisering. Vi tilslutter
os dette, men peger p4, at der ikke er naevnt konkrete nye biblioteker i
de nye boligomrader Teglholmen og Sluseholmen i Sydhavnen med

deres massive befolkningstilveekst. Vi vil gerne papege, at der er en op- Sekretariatet for Vesterbro og

lagt mulighed for at realisere en afdeling af biblioteket i Pladehallen pa Kgs. Enghave Lokaludvalg
Frederiks Brygge i samarbejde med Bgrnekulturstedet og andre kultur- Lyrskovgade 4

ktorer 1758 Kgbenhavn V
a .

EAN-nummer

. . . 5798009800275
Det vil veere velkomment i Sydhavnen, hvis der som det naevnes, kan
komme betjening pa aftener og i weekenden, men det vil udfordre poli- www.kk.dk/lokaludvalg

tikken om ubetjent dbningstid.
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Sekretariatet for Vesterbro og Kgs. Enghave Lokaludvalg

2. Fokusomradet Det digitale bibliotek

Brugen af digitale 1an er stadig under udvikling, og brugerne kan nu
tilga de digitale tilbud hjemmefra med computer og telefon. Biblioteks-
planen leegger op til, at disse muligheder skal blive mere brugervenlige
og synlige for brugerne. Da dette tidligere er beskrevet som en vej til
nedskaeringer pa den betjente dbningstid, vil vi gerne efterlyse dybtga-
ende undersggelser af, hvordan den sgede digitalisering har pavirket
brugernes adfaerd, iseer de svage brugergrupper som barn, skolesvage
og etniske minoriteter.

3. Fokusomradet Litteratur og laesning

Vi tilslutter os, at de fysiske beger skal formidles mere aktivt. Laeseklub-
ber med en aktiv formidling og mulighed for et aktivt feellesskab er en
god idé iseer til seldre borgere.

4. Fokusomradet Born og unge

Vi anser det ogsa for vigtigt, at berns sproglige og littereere udvikling
fremmes ved aktiviteter i bibliotekets betjente dbningstid. Vi er meget
glade for at Sydhavnens barnebibliotek nu har faet et Ioft, og at der er
etableret adgang til Kulturhuset. Vi ser frem til, at det bliver fulgt op af
leesefestivaler og aktiv formidling ved besgg i daginstitutioner og skoler,
som planen leegger op til. | vores omrade er det ogsé vigtigt at bibliote-
ket spiller en vigtig rolle i forbindelse med integration af de etniske mi-
noritetsbarn.

Ressourcer

Der er ganske mange aktiviteter, som skal udvikles, og vi er spaendte pa
at se den handlingsplan, som Biblioteksplanen vil blive fulgt op af, hvori
der opstilles en raekke succeskriterier. Kgs. Enghave Lokaludvalg vil
felge udfgrelsen med stor interesse, ikke mindst om det vil lykkes at fa
nye ressourcer tilfert.

Venlig hilsen
Joan Rege
Formand for Kgs. Enghave Lokaludvalg
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MILJOPUNKT @/"ﬁj'
INDRE BY & CHRISTIAMNSHAWN l‘-‘_h Al
AGERDME 21 FOR ETAEAEDTGTIGT CBH Q‘%/

30. august 2019
Hgringssvar til
”Plan for Kgbenhavns Biblioteker 2019-2023”

Kobenhavns Kommune har sendt forslag til ”Plan for Kabenhavns Biblioteker 2019-2023” i offentlig
hering via https://blivhoert.kk.dk/hoering/plan-kobenhavns-biblioteker-2019-2023

Miljepunkt Indre By & Christianshavn har med stor interesse last planen og vil gerne byde ind med
folgende input til planen:

I en tid med offentlig fokus pa klima, ressourcer, politik og internationale forhold er det vigtigt at holde
fast i det lokale og nere, steder at mades og blive oplyst, pa et kvalitativt grundlag. Vores biblioteker
repraesenterer ikke kun en samling af fag- og skenlitteratur, men ogsa en kultur - et lokalt samlingssted.

Kommunens kommende plan for biblioteker afspejler efter Miljgpunktets vurdering et fortsat enske om
at bevare denne kultur, og samtidig udvikle den. Det vil vi gerne medvirke til at understette, herunder
kommunens mission om at give borgerne adgang til et starre og mere varieret bibliotekstilbud med bade
beger, digitale tilbud og flere aktiviteter.

Som lokalt miljecenter arbejder Miljopunktet med at engagere lokale borgere og erhverv i det lokale
miljearbejde, herunder et gronnere Kebenhavn. Vi vil derfor gerne gore opmaerksom pa det bydaekkende
projekt - NaTur i Byen - som handler om at fé flere borgere til at kende og interessere sig for byens
natur, savel bern, unge som voksne.

Vi vil foresla, at Kebenhavns Kommune indteenker NaTur i Byen (www.naturibyen.com) som et aktuelt
eksempel pa et varieret bibliotekstilbud, som har mange borgeres interesse, og som gennem faglitteratur
og fagfolk kan formidles til temaaftner, debatter eller digitalt — pa et kvalitativt faglige niveau.

NaTur i Byen har et Netvaerk pa godt 700 akterer, forskere og ildsjele, hvoraf flere bade kan og vil
kunne bistd med at formidle byens natur sammen med de forskere, som er tilknyttet projektet fra
Kebenhavns Universitet. Hertil kommer muligheden for digitalt og gennem en fast udstilling at vise vej
fra bibliotek til naturen — bade den grenne og den bla natur.

Eksempler pa aktiviteter kan vare temaaftner om biodiversitet og hvad betyder natur i byen for
borgeren, dyrene og byen. Det kan ogsa vaere workshops om facadeplanter i byen, pasning og arter.
Bibliotekerne kan have et natur-hjerne, som samler den naturfaglige litteratur, skaber et rum, som giver
barn, unge og voksne lyst til at blive, lere og efterfolgende tage ud og opleve naturen i byen.

Miljepunkt Indre By & Christianshavn uddyber gerne ovenstdende og deltager ogsa gerne i et senere
udviklingsarbejde, gerne med involvering af lokale borgere, erhverv og relevante organisationer.

Med venlig hilsen

Marianne Spang Bech
Centerleder

Miljgpunkt Indre By & Christianshavn, Regnbuepladsen 7 st. tv., 1550 Kgbenhavn V., Miljopunkt@a21.dk ,3393 2121
FOR ER BZREDYGTIGT KOBENHAVN
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MILJOPUNKT
INDRE BY & CHRISTIANSHAVN

AGENDAE  FORETBEAEDYGTIGE CBH

Om Miljgpunkt Indre By & Christianshavn

Vi arbejder for en beaeredygtig by, sammen med borgere og erhverv og pa tveers af bydelene i Kabenhavn. Vi arbejder for
at give bade nuveerende og kommende generationer mulighed for et sundt liv, natur i byen, ren luft, mindre stgj og mere
genbrug. Vi er en ikke-erhvervsmaessig fond, stettet af Kgbenhavns Kommune, lokaludvalgene i Indre By og pa
Christianshavns Lokaludvalg, samt andre fonde. Vi samarbejder med bade kommunale forvaltninger, milijgpunkter og
lokaludvalg i Kabenhavn, erhverv, foreninger og interesseorganisationer samt en lang raekke andre aktgrer for at sikre
kvalitet, samskabelse og heraf udvikling til et mere beeredygtigt Kebenhavn, ogsa helt lokalt.

Om Miljgpunkt Indre By & Christianshavn

Vi arbejder for baeredygtig udvikling i det 21. arhundrede. Med beeredygtig udvikling menes en udvikling, der ogsa
giver kommende generationer mulighed for at fa ren luft, vand, jord mv. Miljgpunkt Indre By & Christianshavn er
stottet af Indre By og Christianshavns Lokaludvalg, Kebenhavns Kommune og samarbejder med blandt andet
kommunale forvaltninger, andre miljgpunkter og lokaludvalg i Kebenhavn, virksomheder, foreninger og
interesseorganisationer samt en lang reekke andre aktgrer for at virkeliggere Agenda 21 og de 17 verdensmal.

Miljgpun|
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Sekretariatet for Vanlese Lokaludvalg . 4
@konomiforvaltningen *xAD (o)
a Y a 2
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f-e ~——~— 4?
CennP
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Horingssvar til Plan for Kebenhavns Biblioteker 2019- 29. august 2019
2023 .
agsnr.

2019-0223030
Vanlgse Lokaludvalg har med interesse leest og draftet

"Plan for Kebenhavns Biblioteker 2019-23" og takker for D 02
at blive hgrt herom. Vi fremsender hermed hgringssvar
til planen for dette vigtige leerings- og kulturomrade i segebehandler

Kgbenhavns Kommune.

Overordnet afspejler de fire fokusomrader og tretten
konkrete indsatser som beskrevet i den nye
biblioteksplan en reekke gode prioriteringer og forslag til
indsatser for biblioteksomrédet. Som ved andre planer
afspejler prioriteringerne i planen ogséa nogle fravalg,
som ikke far samme opmeaerksomhed.

Vanlgse Lokaludvalg finder det afgerende for en
biblioteksplan, skrevet i 2019, at den adresserer
udfordringerne omkring digital dannelse og en styrkelse
af den reelle brugerinddragelse.

Vanlgse Lokaludvalg har derfor valgt i dette svar alene at
pege pa to elementeri planen; et punkt, som mangler
helt (digital dannelse); og et punkt, som pé trods af
mange ord fremstar utydeligt og uforpligtigende
(Brugerbehov og borgerinddragelse). Endelig
inddrager vi lokale erfaringer med at samlokalisere Sekretariatet for Vanlose
bibliotek og kulturhus i Kulturstationen Vanlase. rokaludvalg

Frode Jakobsens Plads 4
Digital dannelse 2720 Vanlese
EAN nummer
Der er i den nye biblioteksplan et tydeligt fokus pa 5798009800275
behovet for flere, bedre og sammenhangende digitale
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lasninger; men der savnes et tilsvarende fokus pé digital
dannelse. Vanlgse Lokaludvalg mener, at Kebenhavns
Biblioteker har en seerlig forpligtigelse pa linje med
introduktion til litteratur, kildekritik og kulturforstaelse
bredt til at styrke den digitale dannelse. En styrkelse af
hjeelp til borgernes adfeaerd, kildekritik og navigation i den
digitale verden bgr veere et indsatsomréde i den
kommende periode. Behovet er presserende aktuelt og
stort pa tveers af aldersgrupper og uddannelsesniveau,
og det bgr derfor indskrives som en egentlig indsats i
den kommende periode.

Brugerbehov i centrum

Vanlgse Lokaludvalg ensker, at biblioteksplanen i hgjere
grad uddyber og forpligter sig pa en konkret
brugerinddragelse. | den fremlagte plan fremhaves det,
at brugernes behov skal vaere i centrum, men planen
taler om statistisk brug af data om borgernes
biblioteksforbrug og brugerundersggelser. Tiltag som
reelt leegger afstand til en egentlig inddragelse af
borgerne. Et initiativi planen er bl.a., at bibliotekerne i
hgjere grad skal samarbejde med kulturhusene om
brugerdrevne tiltag. At Kebenhavns borgere inddrages
og aktiveres omkring bibliotekerne og kulturhusene er vi
i Vanlgse Lokaludvalg som udgangspunkt glade for, men
samtidig efterlyser vi en konkret uddybning pé&, hvordan
brugerinddragelsen reelt etableres, sd brugerne bliver
andet end og mere end tovholdere for bibliotekarernes
leeseklubber eller dermaend for musikarrangementer.

Samlokalisering af bibliotek og kulturhus i
Kulturstationen Vanlese.

Ovenstdende om brugerinddragelsen liggeri
forleengelse af vores konkrete erfaringer i Vanlgse, hvor
der tidligere var et teet samarbejde mellem
Kulturstationen, Biblioteket, Brugerbestyrelsen og
Vanlgse Lokaludvalg. | dag er brugerbestyrelsen nedlagt,
og vi oplever generelt en kortsigtet borgerinddragelse,
der desveaerre udmenter sig i alt for mange
skrivebordslgsninger péd problemer i den daglige drift af
den samlokaliserede Kulturstation og bibliotek.
Skrivebordslgsninger, som péa afstand kan virke rationelle
og fornuftige, men som i praksis virker nedbrydende for
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feellesskaber og det kulturliv, som skulle veere her. Det
skaber apati blandt de aktive borgere og ger derfor
udfordringen med at seette borgernes behov i centrum
langt sterre.

| Vanlgse Lokaludvalg oplever vi ofte frustrerede
foreninger og borgere, der har svaert ved at fa den
nedvendige hjeelp (fagligt- og ressourcemaessigt) til at
etablere brugerdrevne aktiviteter pa Kulturstationen. Det
skyldes bl.a. at biblioteks- og kulturhuspersonalet er
blevet feerre i antal og ressourcer (f.eks. praktisk
understgttelse) og ligeledes har dele af personalet flyttet
kontor, sé de ikke l&engere sidder lokalt i Vanlgse og teet
pa deres brugere, men i kontorfeellesskaber andre steder
i Kebenhavn.

Vi haber derfor, at der med initiativet til bedre
borgerinddragelse og flere brugerdrevne aktiviteter
ogsa felger lesninger og de ngdvendige investeringer
med, sdledes at brugerne far en nemmere indgang til
bibliotekerne og kulturhusene og en starre opbakning til
brugerdrevne aktiviteter.

Uden at adressere ovenstédende udfordringer ender
biblioteksplanen nemt med at skabe et bibliotekssystem
i Kebenhavn, som bevaeger sig veek fra borgernes reelle
behov og de flotte og rigtige ord i planen.

Med venlig hilsen

Bent Christensen
Formand for Vanlgse Lokaludvalg
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Heoringssvar fra Norrebro Lokaludvalg vedr. hering af 29. august 2019
Biblioteksplanen 2019-202
Sagsnummer
Indledningsvis vil vi gerne bemaerke at vi mener at der ber tilfgres flere 2019-0232366
midler til bibliotekerne, og man ber ikke budgettere med strafgebyrer,
Dokumentnummer

da det kan fare til at der bliver spekuleret i at uddele flere eller hgjre
strafgebyrer. Derudover sa oplever vi ogsé at der i hgj grad mangler
midler til at gennemfegre aktiviteter pa bibliotekerne. Vi modtager selv
ansggninger for flere hundredtusinder kroner fra bibliotekerne til aktivi-
teter pa Narrebro. Det er ikke hensigtsmaessigt, at lokaludvalgets penge
skal finansiere kommunale aktiviteter i bydelen i stedet for at ga til frivil-
ligt dreevede projekter.

2019-0232366-1

Fokus pa tryghed

Lokaludvalget er glade for, at der er fokus pa at sikre, at biblioteket er et
trygt opholdsrum, seerligt i den selvbetjente dbningstid. Her er én af
indsatserne i biblioteksplanen; nyindretning. Vi er rigtig glade for det
nye Ngrrebro Bibliotek her i Ngrrebrohallen, og er spaendte pé hvilken
betydning de nye omgivelser kan fa for trygheden pé biblioteket i vin-
termanederne.

Der star ogsa en del om flere brugerdrevne aktiviteter for at ege tryghe-
den pa bibliotekerne. Vi er glade for at flere foreninger og borgere invi-
teres ind pé bibliotekerne. Men vi mener ikke, at man skal erstatte den
daglige bemanding af bibliotekerne med frivillige aktiviteter for at ege
trygheden.

Samlokalisering med andre institutioner

| Lokaludvalget ser vi ogsa positive synergier ved samlokalisering af
f.eks. idraetshal, kulturhus og bibliotek, som her pa Ngrrebro, hvor vi har
idraetshal og bibliotek sammen i Ngrrebrohallen, og kulturhus og bibli-
otek pa Steberiet.

Sekretariatet for Ngrrebro
Lokaludvalg
Selvbetjening og digitale lasninger kan ga ud over de svageste Nerrebrogade 208
) 9 0gdig 9 9 9 2200 Kgbenhavn N
Vi mener, at man skal veere opmaerksom pé, at nér der kommer mere
C . . . FETRTRT . EAN-nummer
selvbetjening og flere digitale lasninger pé bibliotekerne i Kgbenhavn, 5708009800275

kan det ga ud over byens a&ldre borgere og udsatte borgere f.eks. ikke-
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dansktalende borgere og ikke-sprogligt-steerke borgere. Vi ved at man
forseger at lgse dette med interaktive skeerme, chat og telefonnumre.
Men vivil gerne understrege at de digitale lgsninger ikke udger en 1:1
erstatning for betjent dbningstid for udsatte borgere."

Det er vigtigt, at der er en diversitet og kvalitet pa biblioteket og at der
ikke kun teenkes i antal besegende. Der er en oplevelse af, at der er me-
get stor fokus péa begrnefamilier og studerende pa bibliotekerne. Men
der skal veere tilbud til alle aldersgrupper ogsé de aldre. Det kan man
bl.a. gore ved, at indretningen af bibliotekerne i hgjere grad indbyder til
at flere grupper benytter bibliotekerne.

Nar man skriver, at der skal tages udgangspunkt i borgeres gnsker og
behov sé er det vigtigt, at der bliver en ordentlig inddragende proces,
s& man sikre at alle grupper hores.

Venlig hilsen
Mogens Petersen
Forman for Nerrebro Lokaludvalg
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Brgnshgj-Husum Lokaludvalg daekker over et omrade med 3 biblioteker: Brgnshgj Bibliotek, Husum
Bibliotek og Tingbjerg Bibliotek\Kulturhus.

Det er 3 meget forskellige biblioteker og den grundlaeggende tanke bag Biblioteksplanen med at have
et generelt biblioteksniveau og derpa individuelle profiler pa hvert bibliotek passer rigtig godt til vores
mangfoldige bydel.

Biblioteksplanen er en god og grundig plan, og vi saetter stor pris pa, at der i Biblioteksplanen ogsa er
skitseret en ressourceplan. Pa den made virker det mere realistisk og knapt s3 meget som fine
intentioner uden handling bag. MEN det er ngdvendigt med nye ressourcer for at lgfte denne opgave.
Og denne opgave SKAL lgftes, da den er meget vigtig for bydelenes feellesskaber og foreningsliv.

En investering, som skitseret i Biblioteksplanen, i vores folkebiblioteker vil vaere et vigtigt lgft til vores
bydele.

Vi star dog tilbage med nogle grundlaggende spgrgsmal:

Hvordan administreres frivilligheden for det enkelte bibliotek til at deltage i indsatsomraderne?
Hvordan sikres det, at alle biblioteker deltager i den grad, det er ngdvendigt?

Fra biblioteksplan til handlingsplan

| Biblioteksplanen naevnes, at organiseringen af fokusomraderne og indsatserne vil fremga af en
handlingsplan, som udarbejdes i efteraret 2019 med henblik pa ikrafttraedelse i 2020. Bregnshg;j
Husum Lokaludvalg ser frem til at modtage denne plan til kommentering.

| handlingsplanen vil indga en raekke konkrete succeskriterier for indsatserne. Fglgende naevnes:
* @get udlan af fysiske materialer

* Flere kvalitetstitler

* @get besggstal i biblioteksrummet og online

* @get betjent og selvbetjent abningstid, hvor der er behov

* @get brugertilfredshed med det fysiske og digitale bibliotek

* @get kendskab til bibliotekernes tilbud, services og aktiviteter



* @get deltagelse i aktiviteter pa bibliotekerne.

Brgnshgj Husum Lokaludvalg finder, at succeskriterier skal stgtte op om og afspejle alle de i
Biblioteksplanen naevnte fokusomrader. Ovennaevnte succeskriterier leegger primaert op til maling af
traditionelle aktiviteter i bibliotekerne. De siger ikke szerlig meget om de i planen naevnte andre mal
og fokusomrader, der f.eks. handler om samlokalisering; tryghedsskabende initiativer;
relokaliseringer; brugerdrevne aktiviteter; etablering af nye kultur- og lzeringscentre; arbejdet med
frivillige og partnerskabsaftaler; aktiviteter pa andre lokationer i et samarbejde med andre
institutioner, foreninger og borgere samt nye kompetenceprofiler blandt personalet etc. Disse
indsatser bgr fremga af succeskriterierne.

Nedenfor har Branshgj Husum Lokaludvalg valgt at kommentere nogle af de enkelte indsatser:

2. Profilbiblioteker og sammentaenkning med kulturhusene

Det er godt og ngdvendigt, at alle lokale biblioteker vil gennemga en fysisk opgradering. Brgnshgj-
Husum har flere udsatte boligomrader, hvor der er brug for et sted som biblioteket, hvor man kan
blive udfordret pa kultur og viden, og hvor foreningslivet har mulighed for at blomstre - ikke mindst i
aftentimerne. Pa Tingbjerg Bibliotek har Kultur N holdt lidt tilbage med at have aftendbent, men det
er ergerligt for de beboere, der laenge har set frem til at kunne fa bedre rammer for deres
foreningsarbejde. Netop et livligt foreningsliv kan veere med til at sikre, at biblioteket er et trygt og
sikkert sted - ogsa i de ubemandede timer. Desuden kunne man med fordel involvere de lokale
foreninger i drift af kantinen og andre aktiviteter.

3. Samlokalisering med andre institutioner

Det er en god idé at samlokalisere og pa den made udnytte synergieffekter. Men det skal gerne
fungere alle veje, og fordelene skal vaere for alle institutionerne. Tingbjerg Bibliotek\Kulturhus var pa
tegnebraettet taenkt som en samlokalisering med Tingbjerg Skole, og det sa ud som om, denne
samlokalisering ville betyde en abning af Tingbjerg Skole for offentligheden efter skoletid. Dette er
dog ikke tilfeeldet. Det er sergerligt, da det ville have abnet flere muligheder i forhold til at udnytte
ressourcerne - som eksempelvis plads til aktiviteter og til ro. Det skal dog siges, at samlokaliseringen
virker godt den anden vej, og det er et stort plus for Tingbjerg Skoles bgrn at have sa god adgang til
biblioteket.

Ved at tage Brgnshgj Gamle Skole i anvendelse som kulturhus vil det vaere muligt at samlokalisere
Brgnshgj Biblioteks aktiviteter med Kulturhuset Pilegardens aktiviteter. Dette vil samtidig skabe helt
nye muligheder for at anvende de uderummene pa Brgnshgj Torv til mangesidede aktiviteter for alle
aldersgrupper.

4. Nye betjeningsformer og flere brugerdrevne aktiviteter

Det er rigtig set, at bibliotekernes personale skal arbejde anderledes. Vi vil gerne tilfgje, at det er
vigtigt at huske de nye intentioner, nar personalet ansaettes. Der er behov for nye profiler pa
bibliotekerne. Det er ikke kun de biblioteksfaglige kompetencer, der er brug for. Det er i lige sa hgj
grad arbejdet med frivillighed, forstaelse for kultur og sociale netvaerk og ikke mindst opsggende
arbejde udenfor biblioteket digitalt savel som det levende made.

Det er, maske saerligt for udsatte boligomrader, vigtigt, at personalet orienterer sig ud af biblioteket.
Det opsggende arbejde i forbindelse med aktiviteter og den almindelige forstaelse af bibliotekets
muligheder er ngdvendigt. Vi ser gerne, at der ansaettes lokale ildsjeele, der kan mobilisere de lokale
institutioner, foreninger og borgere. Det er desvaerre typisk for biblioteksarrangementer med stor
betydning for lokalmiljget, at alt for fa lokale kommer - eksempelvis som det var tilfaeldet i
borgermgdet i Tingbjerg i forbindelse med udarbejdelsen af denne biblioteksplan.

7. Nationale digitale lgsninger
Alt sammen gode indsatser med udgangspunkt i, at der skal veere bedre digitale lgsninger pa



hjemmesider og brugerfunktioner pa de digitale platforme. Indsatser som ogsa den borgerpanel-
survey, som lokaludvalgene i Branshgj-Husum, Bispebjerg og Nerrebro lavede, peger pa.

8. @get fokus pa litteratur - Omprioritering af materialekontoen
Ifglge den borgerpanel-survey, som lokaludvalgene i Bregnshgj-Husum, Bispebjerg og Ngrrebro lavede,
er der en efterspargsel pa litteratur, der gar i dybden med et fag eller en niche.

9. Bedre litteraturformidling i biblioteksrummet

Godt med mere synlighed. Man kunne desuden teenke i at arbejde med synergieffekten ved
samlokalisering til 0gsa at udstille bgger og inspirerende materiale rundt i de tilknyttede lokationer i
kulturhuse, bgrne- og ungeinstitutioner og gerne decentralt hos samarbejdspartnere.

10. Bedre lzesekampagner, flere lseseklubber og faelles aktiviteter knyttet til litteratur og lsesning

En meget vigtig indsats. Branshgj Husum Lokaludvalg finder, at biblioteket skal tage alle de medier i
brug, der kan understgtte udviklingen af kritiske kulturforbrugere - dvs. kildekritiske,
kvalitetsbevidste, nysgerrige og engagerede borgere. Litteratur og laesning er central, men o0gsa
andre kulturformidlende medier sasom film, musik og teater skal kobles til for at nd sa mange
forskellige borgere som vel muligt. Bibliotekernes rolle som demokratifremmende institutioner
kraever, at en mangfoldighed af aktiviteter tages i anvendelse i et samarbejde med andre
kulturformidlere for at na flest mulige borgere.

11. Sterre og bedre fysiske bgrnebiblioteker

Vi er enige i prioriteringen af stgrre bgrnebiblioteker. Men det vil veere godt at vaere opmaerksom pa
at lave sma voksen- og a&ldreomrader i barneomraderne. For foraeldrene ville det vaere dejligt at
kunne fordybe sig i en voksenbog eller et magasin, mens bgrnene er optaget af de gode bgrnetilbud.
For de aldre kan det vaere dejligt med en mulighed for "at vaere blandt barn” og maske opsnappe en
hyggelig samtale.

Brgnshgj Husum Lokaludvalg savner overvejelser om, hvordan bibliotekerne kan formidle litteratur og
laesning til de unge i et trygt og givende miljg.

12. Tilbud til udvalgte fgrskolebgrn og skolebgrn
Her kan man med fordel se pa Tingbjerg Biblioteks samarbejde med Tingbjerg Skole.

13. Gode digitale bibliotekstilbud til bgrn og unge
En god og vigtig indsats.

Kgbenhavns Bibliotekers greb
De 4 nzevnte greb er alle gode og vigtige. Det er godt at se, at de nye kompetenceprofiler naevnes
saerskilt, da det er grundlaeggende for at kunne opfylde Biblioteksplanens indsatsomrader.

@konomiske Ressourcer

Det er vores opfattelse, at der absolut er behov for nye ressourcer til omradet. At materialekontoen er
finansieret ved gebyrindtaegter, er uholdbart; dels fordi et hgjt gebyr kan afholde borgere fra at ldne
bager i frygt for gebyrer (Kgbenhavn har det hgjst tilladte gebyrniveau), og dels fordi der er faldende
gebyrindtaegter, da de digitale 1an afleverer sig selv og derfor ikke genererer gebyrstraf. Sidstnaevnte
tendens ma som skrevet antages at stige i takt med det stgrre digitale forbrug.

Med venlig hilsen

Hans S. Christensen
Formand for Brgnshgj-Husum Lokaludvalg

Kirsten Mgller
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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen
Sekretariatet for Brenshgj-Husum Lokaludvalg

Hgringssvar til Biblioteksplanen 2019-2023

Brgnshgj-Husum Lokaludvalg deekker over et omrade med 3
biblioteker: Brgnshgj Bibliotek, Husum Bibliotek og Tingbjerg
Bibliotek\Kulturhus.

Det er 3 meget forskellige biblioteker og den grundlaeggende tanke
bag Biblioteksplanen med at have et generelt biblioteksniveau og
derpa individuelle profiler pa hvert bibliotek passer rigtig godt til vores
mangfoldige bydel.

Biblioteksplanen er en god og grundig plan, og vi saetter stor pris p3, at
der i Biblioteksplanen ogsa er skitseret en ressourceplan. Pa den made
virker det mere realistisk og knapt sa meget som fine intentioner uden
handling bag. MEN det er ngdvendigt med nye ressourcer for at Igfte
denne opgave. Og denne opgave SKAL lgftes, da den er meget vigtig
for bydelenes feellesskaber og foreningsliv.

En investering, som skitseret i Biblioteksplanen, i vores folkebiblioteker

vil veere et vigtigt Igft til vores bydele.

Vi star dog tilbage med nogle grundlaggende spgrgsmal:

Hvordan administreres frivilligheden for det enkelte bibliotek til at
deltage i indsatsomraderne? Hvordan sikres det, at alle biblioteker
deltager i den grad, det er ngdvendigt?

Fra biblioteksplan til handlingsplan

| Biblioteksplanen naevnes, at organiseringen af fokusomraderne og
indsatserne vil fremga af en handlingsplan, som udarbejdes i efteraret
2019 med henblik pa ikrafttreedelse i 2020. Brgnshgj Husum
Lokaludvalg ser frem til at modtage denne plan til kommentering.

I handlingsplanen vil indga en raekke konkrete succeskriterier for
indsatserne. Fglgende naevnes:

e (get udlan af fysiske materialer

e  Flere kvalitetstitler

e (get bespgstal i biblioteksrummet og online

e (get betjent og selvbetjent dbningstid, hvor der er behov

e (Bget brugertilfredshed med det fysiske og digitale bibliotek

e (get kendskab til bibliotekernes tilbud, services og aktiviteter

o (Pget deltagelse i aktiviteter pa bibliotekerne.

]

" BRONSHO)-HUSUM
LOKALUDVALG

22. august 2019

Sagsbehandler
Katrine Dilling Holst

Sekretariatet for Bregnshgj-
Husum Lokaludvalg

Kobbelvaenget 65
2700 Branshogj

EAN nummer
5798009800275



hoeringssvar_biblioteksplan_broenshoej-husum_lokaludvalg.pdf

Brgnshgj Husum Lokaludvalg finder, at succeskriterier skal stgtte op
om og afspejle alle de i Biblioteksplanen naevnte fokusomrader.
Ovennzavnte succeskriterier laegger primaert op til maling af
traditionelle aktiviteter i bibliotekerne. De siger ikke saerlig meget om
de i planen navnte andre mal og fokusomrader, der f.eks. handler om
samlokalisering; tryghedsskabende initiativer; relokaliseringer;
brugerdrevne aktiviteter; etablering af nye kultur- og lzeringscentre;
arbejdet med frivillige og partnerskabsaftaler; aktiviteter pa andre
lokationer i et samarbejde med andre institutioner, foreninger og
borgere samt nye kompetenceprofiler blandt personalet etc. Disse
indsatser bgr fremga af succeskriterierne.

Nedenfor har Brgnshgj Husum Lokaludvalg valgt at kommentere nogle
af de enkelte indsatser:

Kommentarer til indsatser under Det fysiske bibliotek
2. Profilbiblioteker og sammentankning med kulturhusene

Det er godt og ngdvendigt, at alle lokale biblioteker vil gennemga en
fysisk opgradering. Brgnshgj-Husum har flere udsatte boligomrader,
hvor der er brug for et sted som biblioteket, hvor man kan blive
udfordret pa kultur og viden, og hvor foreningslivet har mulighed for at
blomstre — ikke mindst i aftentimerne. Pa Tingbjerg Bibliotek har Kultur
N holdt lidt tilbage med at have aftenabent, men det er sergerligt for
de beboere, der lzenge har set frem til at kunne fa bedre rammer for
deres foreningsarbejde. Netop et livligt foreningsliv kan vaere med til at
sikre, at biblioteket er et trygt og sikkert sted — ogsa i de ubemandede
timer. Desuden kunne man med fordel involvere de lokale foreninger i
drift af kantinen og andre aktiviteter.

3. Samlokalisering med andre institutioner

Det er en god idé at samlokalisere og pa den made udnytte
synergieffekter. Men det skal gerne fungere alle veje, og fordelene skal
veere for alle institutionerne. Tingbjerg Bibliotek\Kulturhus var pa
tegnebraettet teenkt som en samlokalisering med Tingbjerg Skole, og
det sd ud som om, denne samlokalisering ville betyde en abning af
Tingbjerg Skole for offentligheden efter skoletid. Dette er dog ikke
tilfeeldet. Det er zergerligt, da det ville have abnet flere muligheder i
forhold til at udnytte ressourcerne — som eksempelvis plads til
aktiviteter og til ro. Det skal dog siges, at samlokaliseringen virker godt
den anden vej, og det er et stort plus for Tingbjerg Skoles bgrn at have
sa god adgang til biblioteket.

Ved at tage Brgnshgj Gamle Skole i anvendelse som kulturhus vil det
vaere muligt at samlokalisere Brgnshgj Biblioteks aktiviteter med
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Kulturhuset Pilegardens aktiviteter. Dette vil samtidig skabe helt nye
muligheder for at anvende de uderummene pa Brgnshgj Torv til
mangesidede aktiviteter for alle aldersgrupper.

4. Nye betjeningsformer og flere brugerdrevne aktiviteter

Det er rigtig set, at bibliotekernes personale skal arbejde anderledes.
Vi vil gerne tilfgje, at det er vigtigt at huske de nye intentioner, nar
personalet anszattes. Der er behov for nye profiler pa bibliotekerne.
Det er ikke kun de biblioteksfaglige kompetencer, der er brug for. Det
er i lige sa hgj grad arbejdet med frivillighed, forstaelse for kultur og
sociale netveaerk og ikke mindst opsggende arbejde udenfor biblioteket
digitalt savel som det levende mgde.

Det er, maske saerligt for udsatte boligomrader, vigtigt, at personalet
orienterer sig ud af biblioteket. Det opsggende arbejde i forbindelse
med aktiviteter og den almindelige forstaelse af bibliotekets
muligheder er ngdvendigt. Vi ser gerne, at der ansattes lokale
ildsjeele, der kan mobilisere de lokale institutioner, foreninger og
borgere. Det er desveerre typisk for biblioteksarrangementer med stor
betydning for lokalmiljget, at alt for fa lokale kommer — eksempelvis
som det var tilfaeldet i borgermgdet i Tingbjerg i forbindelse med
udarbejdelsen af denne biblioteksplan.

Kommentarer til indsatser under Det digitale bibliotek
7. Nationale digitale Igsninger

Alt sammen gode indsatser med udgangspunkt i, at der skal veere
bedre digitale lgsninger pa hjemmesider og brugerfunktioner pa de
digitale platforme. Indsatser som ogsa den borgerpanel-survey, som
lokaludvalgene i Brgnshgj-Husum, Bispebjerg og Ngrrebro lavede,

peger pa.

Kommentarer til indsatser under Litteratur og laasning
8. Pdget fokus pa litteratur — Omprioritering af materialekontoen

Ifplge den borgerpanel-survey, som lokaludvalgene i Brgnshgj-Husum,
Bispebjerg og Ngrrebro lavede, er der en efterspgrgsel pa litteratur,
der gar i dybden med et fag eller en niche.

9. Bedre litteraturformidling i biblioteksrummet

Godt med mere synlighed. Man kunne desuden tanke i at arbejde
med synergieffekten ved samlokalisering til ogsa at udstille bgger og
inspirerende materiale rundt i de tilknyttede lokationer i kulturhuse,
bgrne- og ungeinstitutioner og gerne decentralt hos
samarbejdspartnere.
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10. Bedre laesekampagner, flere lzeseklubber og feelles aktiviteter
knyttet til litteratur og laesning

En meget vigtig indsats. Brgnshgj Husum Lokaludvalg finder, at
biblioteket skal tage alle de medier i brug, der kan understgtte
udviklingen af kritiske kulturforbrugere — dvs. kildekritiske,
kvalitetsbevidste, nysgerrige og engagerede borgere. Litteratur og
laesning er central, men ogsa andre kulturformidlende medier sasom
film, musik og teater skal kobles til for at nd sa mange forskellige
borgere som vel muligt. Bibliotekernes rolle som demokratifremmende
institutioner kraever, at en mangfoldighed af aktiviteter tages i
anvendelse i et samarbejde med andre kulturformidlere for at na flest
mulige borgere.

Kommentarer til indsatser under Bgrn og unge
11. Stgrre og bedre fysiske bgrnebiblioteker

Vi er enige i prioriteringen af stgrre bgrnebiblioteker. Men det vil veere
godt at vaere opmaerksom pa at lave sma voksen- og seldreomrader i
bgrneomraderne. For foraldrene ville det vaere dejligt at kunne
fordybe sig i en voksenbog eller et magasin, mens bgrnene er optaget
af de gode bgrnetilbud. For de aldre kan det vaere dejligt med en
mulighed for ”at vaere blandt bgrn” og maske opsnappe en hyggelig
samtale.

Brgnshgj Husum Lokaludvalg savner overvejelser om, hvordan
bibliotekerne kan formidle litteratur og laesning til de unge i et trygt og
givende miljg.

12. Tilbud til udvalgte fgrskolebgrn og skolebgrn

Her kan man med fordel se pa Tingbjerg Biblioteks samarbejde med
Tingbjerg Skole.

13. Gode digitale bibliotekstilbud til bgrn og unge

En god og vigtig indsats.

K@benhavns Bibliotekers greb

De 4 nzevnte greb er alle gode og vigtige. Det er godt at se, at de nye
kompetenceprofiler naevnes sarskilt, da det er grundlaeggende for at
kunne opfylde Biblioteksplanens indsatsomrader.

@konomiske Ressourcer

Det er vores opfattelse, at der absolut er behov for nye ressourcer til
omradet. At materialekontoen er finansieret ved gebyrindtaegter, er
uholdbart; dels fordi et hgjt gebyr kan afholde borgere fra at lane
bagger i frygt for gebyrer (Kgbenhavn har det hgjst tilladte
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gebyrniveau), og dels fordi der er faldende gebyrindtaegter, da de
digitale lan afleverer sig selv og derfor ikke genererer gebyrstraf.
Sidstnaevnte tendens ma som skrevet antages at stige i takt med det
stgrre digitale forbrug.

Med venlig hilsen

Hans S. Christensen
Formand for Brgnshgj-Husum Lokaludvalg

Kirsten Mgller
Formand for Kulturudvalget
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Kgbenhavns Eldrerad takker for hgring af 20. juni 2019 vedrgrende udkast til biblioteksplanen
2019-2023.

Vi er i radet positive over de skitserede kerneydelser - som udlan af materiale, have et
personale der formidler, vejleder og hjeelper med at sgge materiale og inspirere alle
aldersgrupper til at bruge biblioteket. Vi mener videre, at missionen Kgbenhavns Bibliotekers
mission er at skabe ivrige lzesere, kritiske kulturforbrugere og engagerede borgere er en
relevant og meningsfuld opgave for Kgbenhavns biblioteker.

Mange aldre er en af de faste grupper af brugere af de traditionelle bibliotekstilbud. Vi har
erfaring og viden inden for mange omrader og er nysgerrige og ivrige efter erhvervelse af
yderligere eller ny viden og oplevelser. Det er derfor vaesentligt for os, at man tilgodeser denne
kernegruppe.

For at understgtte den aeldre kernegruppe af biblioteksbrugere er det vigtigt, at man eksempelvis
tilbyder malrettede aktiviteter pa de lokale biblioteker, alternativer til de digitale systemer eller
mulighed for vejledning, samt rolige lsesezoner og andre mgdesteder, hvor man kan laese avis eller
fa en kop kaffe.

Derudover finder vi, at det i planen bgr indskrives, at tilgaengeligheden pa bibliotekerne i
forbindelse med nyindretning og relokalisering altid skal indtaenkes. Adgangsforholdene skal
eksempelvis veere tilgeengelige for borgere, som er gangbesveerede og borgere med handicap,
og der skal veere gode til- og fra muligheder til det enkelte bibliotek.

Derudover er det vigtigt, at der er trygt og rart at veere pa bibliotekerne, hvorfor vi er positive
overfor de foreslaede tryghedsinitiativer, og at bibliotekerne lgbende skal vurdere effekterne af
initiativerne. Videre skal vi tilfgje, at vi anser bemanding af bibliotekerne som den mest
optimale made at skabe trygge rammer.



Endvidere mener vi, at det er vigtigt, at man bevarer et fokus pa udlan af fysiske materialer -
saerligt i lyset af, at det digitale udlan blot udgar 15% af de samlede biblioteksudlan. Og vi skal
opfordre til, at man fremadrettet ikke kobler indteegter fra lanegebyrer sammen med
materialebevilling, da gebyrindtaegter i vores optik ikke bgr danne grundlag for meengden af
nyindkgbte materialer.

Afsluttende gnsker vi i £ldreradet, at der arbejdes videre med udvikling af pop-up biblioteker
pa udvalgte lokationer, som det foreslas i rapporten Kebenhavns Biblioteker - Scenarier for den
fremtidige kerneopgave fra 2018. Fysiske forhindringer, som lange afstande og flere skift med
offentlig transport, forhindrer lige adgang til biblioteket.

Pop-up biblioteker kan fx bruges til at afholde litteraere aktiviteter pa plejehjem og i
aktivitetsklubber til glaede for aeldre, som maske ikke laengere formar at benytte de
traditionelle bibliotekstilbud. | forlaengelse heraf ser vi 0ogsa meget gerne, at
kendskabet til Bogen Kommer-ordningen, som er et tilbud til borgere, som pa grund
af sygdom, handicap eller alder ikke selv er i stand til at hente materialer pa et
bibliotek, udbredes.

| radet ser vi frem til at falge det videre forlab med udmentning af planen.
Venlig hilsen

Kirsten Nissen
Formand for ZEldreradet

Birthe Marck
Formand for /Eldreradets Kultur- og Fritidsudvalg
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K@BENHAVNS

/ELDRERAD

Kultur- og Fritidsudvalget

Kebenhavns Kommune Kobenhavns Aldrerad

Sjaellandsgade 40
2200 Kebenhavn N

Telefon
20491868

Email
aeldreraadet@suf.kk.dk

Hjemmeside
www.aeldreraadet.kk.dk

Den 28. august 2019

Hering vedrerende biblioteksplanen 2019-2023

Kebenhavns Zldrerad takker for hering af 20. juni 2019 vedrerende udkast til biblioteksplanen
2019-2023.

Vi er i radet positive over de skitserede kerneydelser - som udlén af materiale, have et
personale der formidler, vejleder og hjelper med at sgge materiale og inspirere alle
aldersgrupper til at bruge biblioteket. Vi mener videre, at missionen Kebenhavns Bibliotekers
mission er at skabe ivrige lesere, kritiske kulturforbrugere og engagerede borgere er en
relevant og meningsfuld opgave for Kebenhavns biblioteker.

Mange @ldre er en af de faste grupper af brugere af de traditionelle bibliotekstilbud. Vi har
erfaring og viden inden for mange omrader og er nysgerrige og ivrige efter erhvervelse af
yderligere eller ny viden og oplevelser. Det er derfor vasentligt for os, at man tilgodeser denne
kernegruppe.

For at understette den &ldre kernegruppe af biblioteksbrugere er det vigtigt, at man eksempelvis
tilbyder malrettede aktiviteter pa de lokale biblioteker, alternativer til de digitale systemer eller
mulighed for vejledning, samt rolige lasezoner og andre medesteder, hvor man kan lase avis eller
fa en kop kaffe.

Derudover finder vi, at det i planen ber indskrives, at tilgeengeligheden pa bibliotekerne i
forbindelse med nyindretning og relokalisering altid skal indtaenkes. Adgangsforholdene skal
eksempelvis vare tilgaengelige for borgere, som er gangbesvarede og borgere med handicap,
og der skal vaere gode til- og fra muligheder til det enkelte bibliotek.

Derudover er det vigtigt, at der er trygt og rart at veere pa bibliotekerne, hvorfor vi er positive
overfor de foreslaede tryghedsinitiativer, og at bibliotekerne lobende skal vurdere effekterne af
initiativerne. Videre skal vi tilfoje, at vi anser bemanding af bibliotekerne som den mest
optimale méde at skabe trygge rammer.

Endvidere mener vi, at det er vigtigt, at man bevarer et fokus pé udlén af fysiske materialer -
serligt 1 lyset af, at det digitale udlan blot udger 15% af de samlede biblioteksudlan. Og vi skal
opfordre til, at man fremadrettet ikke kobler indtagter fra lanegebyrer sammen med
materialebevilling, da gebyrindtegter i vores optik ikke ber danne grundlag for maengden af
nyindkebte materialer.

Afsluttende ensker vi i Aldreradet, at der arbejdes videre med udvikling af pop-up biblioteker
pa udvalgte lokationer, som det foreslas i rapporten Kebenhavns Biblioteker - Scenarier for den
fremtidige kerneopgave fra 2018. Fysiske forhindringer, som lange afstande og flere skift med
offentlig transport, forhindrer lige adgang til biblioteket.
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Pop-up biblioteker kan fx bruges til at afholde litterare aktiviteter pa plejehjem og i Kobenhavns ZEldrerad
aktivitetsklubber til gleede for &ldre, som maske ikke leengere formar at benytte de Sjeellandsgade 40
traditionelle bibliotekstilbud. I forleengelse heraf ser vi ogsa meget gerne, at 2200 Kobenhavn N
kendskabet til Bogen Kommer-ordningen, som er et tilbud til borgere, som pé grund Telefon
af sygdom, handicap eller alder ikke selv er i stand til at hente materialer pa et 20491868
bibliotek, udbredes. .

Email

aeldreraadet@suf.kk.dk
I radet ser vi frem til at folge det videre forlob med udmentning af planen.

Hjemmeside

. . www.aeldreraadet.kk.dk

Venlig hilsen

Den 28. august 2019
Kirsten Nissen Birthe Morck

Formand for Aldreradet Formand for ZAldreradets Kultur- og Fritidsudvalg
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De kagbenhavnske bibliotekarers tillidsrepraesentanter vil gerne give fglgende hgrings-kommentarer til
Biblioteksplanen 2019-2023.

Som faglig organisation er vi optaget af at give borgerne den bedst mulige biblioteksservice indenfor
de rammer gkonomien giver og de vedtagne politikker pa omradet - og vi er selvsagt ogsa optaget af
at varetage vores medlemmers interesser som ansatte i kommunen.

Vi opfatter at planen laegger op til en tydeligggrelse af det fysiske biblioteks betydning og personalets
tilstedevaerelse, hvis der har vaeret tvivl om dette tidligere? Ikke for at nedtone betydningen af det
digitale bibliotek, men i erkendelse af at det fysiske bibliotek og kvalificeret personale opfattes som
vigtigt af ganske mange borgere. At det fysiske bibliotek er centralt for opfyldelse af missionen at
skabe ivrige laesere, kritiske kulturforbrugere og engagerede borgere - man kunne tilfgje oplyste
borgere.

Meget interessant er saetningen: "Tilpasse den betjente abningstid til brugernes behov samt sikre, at
det tilstedevaerende personale i biblioteksrummet altid er tilgaengeligt for borgerne" (s. 6). Som
personale kan vi have svaert ved at handtere forskellen mellem selvbetjent abningstid og abningstid
med betjening. Dilemmaet er sggt lgst med en tommelfingerregel der siger at kan en henvendelse
klares pd 30 sekunder besvares den. Er det ikke muligt henvises til Biblioteket online, den betjente
abningstid eller selvbetjeningslgsninger.

Laegger Kultur- og Fritidsudvalget op til at sendre denne praksis med den citerede ssetning? Ingen
tvivl om at vi som personale er til radighed for borgerne, men at der savel er en selvbetjent som en
betjent abningstid er udtryk for en prioritering af de eksisterende ressourcer. Tydeligst udmentet i
forrige periodes begraensning af den betjente abningstids en-til-en betjening, til fordel for at
ressourcerne skulle bruges pa malrettet betjening af flere pa en gang. Skal begreberne selvbetjent
abningstid og abningstid med betjening give mening, ma der vaere forskel pa hvad man kan forvente?
En fleksibel tilgang til dialogen med borgerne i den selvbetjente tid, skulle omvendt gerne mgdes af
forstaelse fra borgernes side af den besluttede betjeningsmodel.

Vi konstaterer at de senere ars effektiviseringer i hgj grad har vaeret knyttet til at samle og



centralisere opgaver - en udvikling som maske nok skal fortsaette, men samtidig laegger teksten i
Biblioteksplan 2019-23 vaegt pa at bevare lokalbibliotekernes frihed til at samarbejde med lokale
institutioner, foreninger og borgere. Med andre ord at tage farve efter det (decentrale) lokalomrade
biblioteket er forankret i. At fastsla dette princip tilstreekkeligt tydeligt opfatter vi som
overensstemmende med udtrykte borgergnsker der netop laegger vaegt pa bibliotekets rolle som en
aktar i lokalomradernes liv.

Vi kan laese at Kgbenhavns Biblioteker i hgjere grad skal arbejde med profilbiblioteker - biblioteker der
ikke ngdvendigvis skal have samme type bogsamling, men en grundsamling suppleret med udvalgte
genrer. Kabenhavns Biblioteker har de seneste mange ar haft flydende samlinger hvor afleveret
materiale af et IT- system fordeles til de forskellige biblioteker. S vidt vi kan se, vil gnsket om at
skabe profilbiblioteker, med en intelligent tilpasset samling, fordre en omkostningskraevende
udvikling af det IT-system der fordeler materialerne - eller kreeve at disse profilbiblioteker arbejder
med stationaere samlinger. Set fra personaleside har vi selvsagt intet at indvende mod de skitserede
forsgg med profilsamlinger. Omend det

netop er interessant hvorvidt sddanne biblioteker er tilfredsstillende i forhold til borgernes
forventninger og hvordan det skal males/undersgges?

Vedr. nye betjeningsformer og malrettet betjening i biblioteksrummet: | dette afsnit angives at der
skal udvikles nye betjeningsformer afspejlende brugernes gnsker og behov. Endvidere at disse skal
engagere flere borgere og vaere mere opsggende, frem for at vaere bundet til en bestemt placering i
rummet. Formuleringerne laeser vi i sammenhang med tidligere citerede passager om at
tilstedevaerende personale altid er tilgeengeligt for borgerne. Dilemmaet er her at borgerne kan
komme til at opleve problemer med reelt at blive betjent, hvis personalet er i gang med en
opsggende, malrettet dialog med et antal borgere et sted i biblioteksrummet. Begraensede ressourcer
opleves ikke ngdvendigvis at veere tilstraekkelige til at daekke flere behov.

Udvidelse af den betjente dbningstid fordrer sendrede prioriteringer eller flere ressourcer. Det er
glimrende at have som ideal, men stemmer darligt overens med de senere ars effektiviseringskrav
der har fart til at der er faerre personaleressourcer at tage af.

Under "Indsatser under Litteratur og leesning - 8. @get fokus pa litteratur - Omprioritering af
materialekontoen" star at kvalificeret personale undersgger det samlede udlan i byen og opjusterer
indkeb af materialer med hgijt udlan. Teenkes der her pa yderligere indkeb af bestsellere med en kort
aktualitetshorisont eller pa titler der har vist sig interesseholdbare over en laengere periode - steady-
sellere og/eller klassikere?

Endvidere er angivet at personalet justerer materialesamlingen pa de enkelte biblioteker, sa dele af
samlingen tilpasses lokale gnsker og behov. Som tidligere naevnt er det svaert at se enkle lgsninger pa
denne malsaetning, sa laeenge materialesamlingen fordeles flydende af et IT-system som har
begraensede redaktionsmuligheder - hvis ikke Igsningen entydigt baserer sig pa udvikling af dette
veerktg;.

Under "12. Tilbud til udvalgte fgrskolebgrn og skolebgrn" er angivet at Kgbenhavns Biblioteker gnsker
fortsat at arbejde med tidlige sprogstimulering gennem tilbud til udvalgte fgrskolebgrn. Ordet
"udvalgte" skal formentlig forstas som en erkendelse af at ressourcerne er begraensede og ikke
udtryk for at specielle ikke-specificerede grupper skal tilgodeses? Ud over gnsket om at na udsatte
ikke-brugere blandt bgrn. Men ordene "udvalgte" og "visse" skal markere at ambitionen ikke er at nd
alle?

Under "4 Grebet Nye kompetenceprofiler" er angivet at bibliotekerne vil udvikle nye profiler "... med
udgangspunkt i Biblioteksplanens kerneydelser, brugerbehovene i lokalbefolkningen og den generelle
udvikling i bibliotekssektoren. Meningen er, at personalet skal opna de efterspurgte kompetencer
gennem sidemandsoplaering og videreuddannelse eller ved rekruttering af nye profiler i forbindelse
med nyansaettelser". Hvis man med nye profiler mener personalegrupper uden biblioteksfaglig
baggrund, kan der veere grund til at gare opmaerksom pa at dette allerede gennem arene er sket, og
at effektiviseringsbesparelser har betydet en kraftig udtynding af personale med biblioteksfaglig
baggrund. Der bgr veere greenser for denne udvikling - borgerne forventer og tror at langt de fleste



personaler er bibliotekarer og det kan formentlig ogsa opfattes som en meningstilkendegivelse af
hvilket personale de gnsker at mgde pa bibliotekerne.

Tage Serensen FzellesTR - pa vegne af Kgbenhavns Kommunes Bibliotekarers tillidsrepraesentanter.
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Mere fokus pa de forskellige brugertyper. Jeg synes der er for meget fokus pa de tunge brugere, som
ikke "kun" laner materialer ind i mellem.

Forslag for at gare det nemmere for brugerne er:

- Dggnaflevering (det har de pa Frederiksberg, hvor man kan aflevere bgger hele dggnet i en
automat, som er tilgeengelig udefra).

- Placer aflevering, udlan og reservationer som noget af det fgrste, nar brugerne kommer indenfor
deren. Pa mit lokale bibliotek skal jeg igennem naesten hele biblioteket for at hente en reservation
eller aflevere et materiale. Stort set alle de materialer, som jeg laner er bestilt fra andre biblioteker,
sa jeg har ingen grund til at besgge resten af biblioteket.

- "Hurtig seg terminaler" placeret rundt omkring pa biblioteket, hvor man kun kan sgge i kataloget
med fokus pa at finde materialet (er det hjemme? Hvor star det henne? Reserver. Etc.).

- Guide-plakater ligesom i gamle dage med oversigt over emner og opstilling.

- Grundet afstand ml hjem og bibliotek, besgger jeg kun biblioteket pa vej mellem hjem og arbejde, og
har derfor behov for korttidspladser (15 min) til bilparkering, som ikke kan forventes ved alle
biblioteker.

Generelt er det altsd min opfordring at | ikke kun fokuserer pa tunge brugere, som bor teet pa
biblioteket, men 0gsa andre, som ikke bor taet pa og som kun kommer ind i mellem.



Svar til: Hearing 48815 af: Osterbro Lokaludvalg

APPLICATION DATE
23. august 2019

SVARNUMMER
3

INDSENDT AF
@sterbro Lokaludvalg

BY
@sterbro

POSTNR.
2100

ADRESSE
Svendborggade 5, 4. sal

HARINGSSVAR
Hagringssvar vedr. Plan for Kgbenhavns Biblioteker 2019 - 2023

@sterbro Lokaludvalg takker for muligheden for at afgive hgringssvar til Plan for Kgbenhavns
Biblioteker 2019 - 2023.

@sterbro Lokaludvalg er enige i de overordnede linjer til Plan for Kgbenhavns Biblioteker 2019 - 2023.

@sterbro Lokaludvalg finder det dog uhensigtsmaessigt hvis man adskiller voksen og
bernebibliotekerne.

Konkret mener @sterbro Lokaludvalg, at der bgr etableres et nyt bibliotek ved Kulturcenter Kildeveeld
frem for at der etableres et nyt bgrnebibliotek ved Svanemgllehallen.

Med venlig hilsen
Allan Marouf
Formand for @sterbro Lokaludvalg

MATERIALE:
2018-0321888-6_oesterbro_lokaludvalg_2019 -
_hoeringssvar_plan_for_koebenhavns_biblioteker_2019 33196240 _22988755_0.pdf



2018-0321888-6 oesterbro_lokaludvalg 2019 -
_hoeringssvar plan_for_koebenhavns_biblioteker 2019 33196240 22988755 0.pdf

Sekretariatet for @sterbro Lokaludvalg Heringssvar vedr. Plan for Kgbenhavns Biblioteker 2019 - 2023 1/1

Sekretariatet for @sterbro Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsudvalget

13. august 2019

Sagsnr.
. . 2018-0321888
Heoringssvar vedr. Plan for Kebenhavns Biblioteker

2019 - 2023 Dokumentnr.

2018-0321888-6

Sagsbehandler

@sterbro Lokaludvalg takker for muligheden for at afgive haringssvar til John Christian Svane

Plan for Kgbenhavns Biblioteker 2019 - 2023.

Dsterbro Lokaludvalg er enige i de overordnede linjer til Plan for Kgben-
havns Biblioteker 2019 - 2023.

@Dsterbro Lokaludvalg finder det dog uhensigtsmeaessigt hvis man adskil-
ler voksen og barnebibliotekerne.

Konkret mener @sterbro Lokaludvalg, at der ber etableres et nyt biblio-
tek ved Kulturcenter Kildeveeld frem for at der etableres et nyt barne-
bibliotek ved Svanemagllehallen.

Med venlig hilsen

Allan Marouf
Formand for @sterbro Lokaludvalg

Sekretariatet for @sterbro Lokal-
udvalg

Svendborggade 5, 4. sal
2100 Kgbenhavn @

EAN nummer
5798009800275



Svar til: Hearing 48815 af: Jgrgen Bonde Jensen

APPLICATION DATE
28. june 2019

SVARNUMMER
2

INDSENDT AF
Jergen Bonde Jensen

BY
Kgbenhavn K

POSTNR.
1306

ADRESSE
Kronprinsessegade 32A

HORINGSSVAR

Ved siden af vores offentlige uddannelsesinstitutioner, vores offentligt stettede medievirksomheder,
herunder vores teatre og filmproduktion, vores kirker og vores musikliv, vores museumsvaesen, er
biblioteksvaesenet en af de vigtigste kulturinstitutioner vi har. Som i tilfaeldet folkeskolen, skal man
passe pa ikke at stille for mange krav til hvad det kan praestere, men huske pa hvad det historisk kom
af: formidlingen af viden i kunstnerisk og videnskabelig belysning, der tjener den personlige tilegnelse
og deraf fglgende personlige myndigggrelse. Mit gnske for Kgbenhavn er i gvrigt at byen far et
hovedbibliotek der er rejst fra grunden og er byen veerdigt, som den kulturby byen er, men ikke
hverken gkonomisk eller symbolsk skaenker tilstraekkelig opmaerksomhed.



Svar til: Hearing 48815 af: Buster Bjorkman ,Bibliotekar

APPLICATION DATE
25. june 2019

SVARNUMMER
1

INDSENDT AF
Buster Bjorkman ,Bibliotekar

BY
Kgbenhavn @

POSTNR.
2100

ADRESSE
vognmandsmarken 65,4th

HORINGSSVAR

Spaendende tiltag Kgbenhavns biblioteker er igennem. Noget som jeg synes er helt centralt er det
betjente bibliotek.

At der er personale til stede som kan formidle og vaere i rummet.

Jo mere betjent abningstid jo bedre.

Bibliotekaren som opsggende. Bibliotekaren er den der har bibliotekets sjeel, et bibliotek uden en
bibliotekar er bare et materiale depot. Derfor er det super vigtigt at bibliotekaren kommer ud i
lokalomradet, holder bogabner pa den lokale skole, understgtter emner i bgrnehuse. Ger sig til og
samarbejde med dem der vil bade kommunale og private aktarer.

Bibliotekaren seismograf i lokalomradet og der er selvfalgelig forskellige tiltag i forskellige bydele.
-"Bibliotekarernes legitimitet stiger proportionelt med deres involvering i lokalsamfundet” professor R.
David Lankes.

| det hele taget vil jeg anbefale “The Atlas of New Librarianship og The New Librarianship Field Guide”
af R. David Lankes.

Pgj Pgj



