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@konomiudvalgets opgaver

@konomiudvalget koordinerer og planlaegger den samlede
styring af Kgbenhavns Kommune.

@konomiforvaltningens hovedansvarsomrader er:

e Varetagelsen af kommunens gkonomiske og
fysiske planlaegning.

e  Styring af kommunens portefglje af aktiver og
passiver.

e Udvikling af kommunen som digital forvaltning.

e Den felles kommunikationsvirksomhed.

e Den overordnede medarbejder- og Ignudvikling.

@konomiforvaltningen omfatter en radhusdel og tre
kontraktenheder.

@konomiforvaltningens radhusdel bestar af:
e Direktionen
e Borgerreprasentationens sekretariat
e Overborgmesterens sekretariat
e Sekretariatet for ledelse og kommunikation
e Center for @konomi
e  Center for Byudvikling
e Center for Sikker By

Kontraktenhederne er:
e Kgbenhavns Borgerservice
e Koncernservice

e Kgbenhavns Brandvaesen®

@konomiforvaltningen varetager endvidere serviceringen af
12 lokaludvalg.

@konomiforvaltningens mission er at sikre, at Kgbenhavn er
en by i beeredygtig veekst med en effektiv og
serviceorienteret betjening af byens borgere og
virksomheder.

@konomiforvaltningen har for at understgtte missionen
fokus pa:

e at kunderne er i centrum for Igsningen af alle
forvaltningens opgaver

e staerke faglige miljger og Ipbende
kompetenceudvikling af medarbejderne

o fleksible organisatoriske rammer, hvor ressourcer
let kan flyttes derhen, hvor der er brug for dem

1 . .
Kgbenhavns Brandvasen, som organisatorisk hgrer under
@konomiforvaltningen, beskrives under Beredskabskommissionen.

e hgj kvalitet i den politiske betjening
e udnyttelse af potentialerne ved digitalisering af de
administrative stgttevaerktgjer

Radhusdelens opgaver

Radhusdelen betjener i det daglige
Borgerrepraesentationen, @konomiudvalget og
Overborgmesteren.

Endvidere varetager radhusdelen udviklingen af Kgbenhavn
som en attraktiv hovedstad, med fokus pa at Kgbenhavn
udvikler sig i en balance mellem gkonomiske, sociale og
demografiske hensyn, som sikrer bzaeredygtig vaekst for
byen pa langt sigt.

Kgbenhavns Borgerservices opgaver

Kgbenhavns Borgerservice er stedet, hvor borgerne i
Kgbenhavn kan henvende sig og fa Igst stadig flere opgaver.
Borgerservice mgder i stigende grad borgerne pa nettet, og
ambitionen er, at borgeren skal have en betjening af hgj
kvalitet, uanset om det er pa nettet, over telefonen eller
ved personligt fremmgde i et af de tre Borgerservicecentre.
Samtidig bestraeber Kgbenhavns Borgerservice sig pa at
sikre, at den enkelte borgers problemer bliver Igst, hvor det
er bedst og billigst.

Koncernservices opgaver

Koncernservice har til formal at samle, standardisere,
digitalisere og effektivisere Igsningen af en raekke
administrative opgaver i en felles kommunal enhed under
@konomiforvaltningen.

@konomiudvalgets samlede udgifter
Pkonomiudvalgets samlede udgifter, der er forbundet med
at lgse Pkonomiudvalgets opgaver, fordeler sig pa service,
anlaeg og overfgrelser mv. Jf. nedenstaende tabel 1.

Serviceudgifter og overfgrelser udggr hovedparten af
gkonomiudvalgets udgifter i 2014 og arene frem.
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Tabel 1 @konomiudvalgets samlede udgifter

Serviceudgifter

. 1.852.778 1.898.619 1.948.845 2.015.047
- Radhusdelen
. 335.302 327.063 330.674 338.030
- Kgbenhavns Borgerservice
- Koncernservice 449.970 443.015 449,789 463.856
- Kgbenhavns Brandvaesen 913 939 -926 =973
. . 2.637.137 2.667.758 2.728.352 2.815.960
Serviceudgifter I alt
- heraf demografiregulerede service 0 0 0 0
Anlzeg
) Radhusdelen -40.945 -15.219 205.771 -47.415
- Kgbenhavns Borgerservice 10.470 4.349 14 14
. 82.414 10.325 10.490 10.814
- Koncernservice
- Kgbenhavns Brandvaesen 0 0 0 0
Anlzegsudgifter | alt 51.939 -545 216.275 -36.587
Overfgrsler mv.
) Radhusdelen 434.212 578.348 728.873 740.488
. 500.961 512.086 521.366 529.708
- Kgbenhavns Borgerservice
. 4.097 4.162 4.229 4,296
- Koncernservice
- Kgbenhavns Brandvaesen 0 0 0 0
939.270 1.094.596 1.254.468 1.274.492
Overfgrsler mv. | alt
3.628.346 3.761.809 4.199.095 4.053.866

lalt

@konomiudvalgets udfordringer de kommende
ar

@konomiudvalget vil fortsat arbejde for, at der skabes
serviceforbedringer, samtidig med at der effektiviseres. Der
skal opnas en endnu stgrre sammenhaeng mellem kvalitet,
brugertilfredshed, inddragelse af kommunens ledere og
medarbejdere samt gkonomisk effektivitet.

Bevillingen "Feelles Tjenestemandspensioner, service”, der i

2014 udggr 929.548 mio. kr., er et opmaerksomhedsomrade forbindel 4 bud bl Ffoktiviseri Kk
for @konomiforvaltningen. Stgrrelsen af udbetalingen af | forbindelse med budget 2013 blev effektiviseringspakken

tjenestemandspensioner er kendetegnet af en vis C|t|%en 2015 b(.esluttet. Denne !ndeholder en raekke
usikkerhed. projekter, der implementeres i perioden 2013-2016.

For at friggre ressourcer til nye prioriteringer i kommunen
skal der udarbejdes effektiviseringsforslag pa de enkelte
forvaltningers omrader for samlet set 203,6 mio. kr. i 2014,
hvoraf @konomiudvalgets andel er 7,4 mio. kr.

Kgbenhavns Borgerservice hovedudfordring i 2014 er at
drive den tveergaende effektiviseringsindsats, der vedrgrer
digitaliseringen af de borgerrettede ydelser.



Det er Kgbenhavns Borgerservice opgave at sikre en
optimal udmgntning af initiativerne og derigennem sikre, at
de forudsatte driftsbesparelser kan realiseres i Kgbenhavns
Borgerservice sdvel som i andre forvaltninger. Samtidig skal
Kgbenhavns Borgerservice udarbejde yderligere
effektiviseringsprojekter, der indgar i budget 2014 og
flugter med tiltagene i den fzelles offentlige
digitaliseringsstrategi.

Endvidere er det en udfordring at sikre, at der er hjzelp at
hente for de borgere i Kgbenhavn, der har svarest ved at
benytte de obligatoriske selvbetjeningslgsninger.

Koncernservices hovedudfordringer i arene frem er
samlingen af administrative opgaver i Kgbenhavns
Kommune og implementering af et nyt
gkonomistyringssystem.

Tabel 2. Omprioriteringer

Samlingen af de administrative opgaver i Koncernservice vil
bidrage med en samlet effektivisering pa ca. 56 mio. kr.

Koncernservice skal i arene 2013-2018 implementere en ny
gkonomisystemlgsning for kommunen i teet samarbejde
med kommunens gvrige forvaltninger.

| 2014 pabegynder kommunen at kravspecificere indholdet
til en ny gkonomisystemlgsning. Endvidere gar
Koncernservice i udbud med gkonomilgsningen med
henblik p3a, at pabegynde implementeringen af
gkonomilgsningen i arene 2015-2018.

Prioriteringer i @konomiudvalgets budget for

2014

Der er endnu ikke foretaget nogen omprioriteringer i
@konomiudvalgets budget for 2014.

mio. kr.
(2014 p/I)

Fglgende omrader har faet et stgrre budget

Fglgende omrader har faet et mindre budget

lalt

Ansatte i @konomiudvalget

Der er sket en stigning i antallet af ansatte i
@konomiudvalget.

Den primaere arsag til stigningen i antallet af ansatte er, at
der overfgres medarbejdere til Koncernservice fra de syv
forvaltninger i forbindelse med samlingen af administrative
opgaver i Koncernservice (SAO).

Tabel 3. Ansatte i @konomiudvalget

Arsagen til at antallet af ansatte falder i Kgbenhavns
Borgerservice er, at Kgbenhavns Borgerservice i 2013 har
virksomhedsoverdraget 122 medarbejdere til Udbetaling
Danmark (ATP), samt modsatrettet har overtaget opgaver
og ca. 40 medarbejdere fra Beskaeftigelses- og integrations
forvaltningen, samt Teknik og miljg forvaltningen.

Radhusdelen

Kgbenhavns Borgerservice
Koncernservice
Kgbenhavns Brandvaesen

Antal arsveerk i alt

254 254 254
470 389 389
550 783 858
710 710 710
1984 2136 2211



