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KGBENHAVNS KOMMUNE

Beskceftigelses- og Integrationsudvalget
Borgmesteren

@konomiudvalget

Teknik- og Miljeudvalget
Socialudvalget

Kultur- og Fritidsudvalget
Berne- og Ungdomsudvalget
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Integrati__onsrﬁdet

Hering af indstilling vedr. projektstyring pa integrationsomradet

Beskzftigelses- og Integrationsudvalget vedtog pd medet den 16.
november 2006 at sende Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningens indstilling vedr. projektstyring pé integrationsomradet
i hering i de ovrige fagudvalg og i Integrationsradet.

Indstillingens baggrund er, at Borgerrepreesentationen med vedtagelse
af kommunens integrationspolitik (BR 395/06) besluttede at forbedre
mulighederne for systematisk koordinering og opfelgning pa
kommunens tvergdende integrationsindsats, herunder projektomrédet.

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen anmoder om, at
heringsparterne i deres heringssvar bl.a. tager stilling til de puljer,
som det er forslaet, at indstillingens tiltag omfatter (se bilag 1). Samt
at man i gvrigt reflekterer over de tiltag, der er foreslaet, med henblik
pa at forbedre mulighederne for projektstyring pa integrationsomrédet.

Som det fremgér af vedlagte beslutningsprotokol fra Beskzftigelses-
og Integrationsudvalgets behandling af sagen den 16. november 2006,
havde udvalget felgende bemearkninger til indstillingen:

o [ forbindelse med evalueringspraksis af projekterne, skal det
overvejes om belabssterrelsen for den nedre grense for ekstern
evaluering, under hensyntagen til de frivillige organisationers
engagement, eventuelt skal sankes.

e Det skal overvejes om databasen kan udvikles siledes at den
kan benyttes aktivt af borgerne til at skabe overblik over de
projekter der er i gang i Kebenhavn.

e Det foreslas, at databasens dataudtrak ogsd skal kunne oplyse
hvis projekterne i serligt omfang er rettet mod bestemte
nationaliteter.

Frist for at afgive heringssvar er fastsat til den 15. januar 2007.

Med venlig hilsen

ét,uvw
ob Hougaard

Dato: 17-11-2006

Sagsnr.: 1101-325128
Dok.nr.: 2006-15831

Ré&dhuset
1599 Kebenhavn V.

Telefon
336628 51

Direkte telefon
336628 50

Telefax
33667130

E-mail
Jakob.Hougaard@bif.kk.dk
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Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget

DAGSORDEN
for ordinzrt mede torsdag den 16. november 2006

3. Projektstyring pa integrationsomradet
BIU 215/2006
INDSTILLING

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

e at Beskzftigelses- og Integrationsudvalget drefier indstillingens forslag vedrerende
projektstyring pa integrationsomradet.
o at Beskasﬁigels@“dg Integrationsudvalget sender indstillingen i hering i de evrige udvalg

og i Integrationsridet, som herefter i revideret form forelegges Beskzfligelses- og
Integrationsudvalget og Borgerreprasentationen.

RESUME

Det fastslds i Kebenhavns Kommunes Integrationspolitik (BR 395/06), at "der er behov for en
systematisk overvigning af, om integrationsindsatsen virker" og for klar koordinering og styring pa
integrationsomradet.
Med henblik pé at forbedre mulighederne for styring pé projektomrédet foreslir Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget drefier folgende forslag, som
herefter sendes i hering i de avrige fagudvalg og i Integrationsradet:

e Der skabes et overblik over relevante puljer pi integrationsomridet pd kommunens

hjemmeside.

Projektansogere radgives om relevante puljer og projektansggning.

o Mulighederne for styring og opfolgning pa det enkelte integrationsprojekt forbedres gennem
systematisk ansegnings- og evalueringspraksis og halvirlige seminarer omkring
projektstyring, vidensdeling mm..

o Det vurderes for hvert enkelt projekt, hvorvidt det skal forankres i ordinzer drift.

o Der skabes et overblik over kommunens integrationsprojekter gennem Projektdafahasen.

Der leegges op til, at processen omkring implementeringen af forslagene evalueres april 2008.

http://www2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/FC502A24542BCDOFC1 25722700581057  17-11-2006
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SAGSBESKRIVELSE

14. juni 2006 vedtog Borgerrepreesentationen "Kebenhavns Kommunes integrationspolitik” (BR
395/06). Bl.a. med udgangspunkt i en rapport udarbejdet af RAMBOLL i 2006 (BIU 54/2006)
blev det ved den lejlighed slet fast, at "der er behov for en systematisk overvagning af, om
integrationsindsatsen virker" og for klar koordinering og styring pé integrationsomradet. Det
blev eksempelvis besluttet for sterre projekter at "foretage en mere systematisk evaluering og
videreformidling af resultater”, og at "sikre et bedre overblik over samtlige integrationsprojekter
i kommunen". P4 samme vis, at alle projektansggere ber opleve indgangen til kommunen som let
og smidig. :

Med udgangspunkt i anbefalingerne fra RAMBOLLS rapport har Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen udarbejdet nedenstiende forslag. Pt. er forslagene primert relevant for
den delmangde af kommunes projekter, der er integrationsprojekter. Som sddan kan de opfattes
som et pilotforseg pa en tvergiende projektindsats i kommunen.

1. Overblik over relevante puljer

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen udarbejder et overblik over de af kommunens
puljer, der er relevante for integrationsomrédet. Overblikket er bl.a. tilgeengeligt pd kommunens
hjemmeside i én samlet oversigt.

2. Ridgivning til projektansegere

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen rédgiver projektansggere ved henvendelse omkring
udformning af ansegning. Samtidig formidler forvaltningen dokumenterede erfaringer fra andre
integrationsprojekter og information om kommunens integrationspolitiske mal og strategi. Hvor
det er relevant og muligt, afholder de enkelte forvaltninger informationsmeder for
puljeansegningsfrist.

3. Bedre styring og opfelgning pé det enkelte integrationsprojekt

Ansogningsskemaer med aktivitets- og effektmdl: Forvaltningen udarbejder standardiserede

ansegningsskemaer. Skemaerne er obligatoriske for alle integrationsprojekter, der ansoger de

kommunale puljer opstillet i Bilag 1. Alt efter projektstorrelse (over samlet lobetid) er der

forskellige ansegningsskemaer:

Projekter < 0,5 mio. kr.: Basal projekt-information indgives, dvs. titel, indsatsomréde, formal,

malgruppe, periode, geografi, antal deltagere, projektholder, budget, finansieringskilder,

medarbejderressourcer, planlagte aktiviteter, forventede resultater, succeskriterier og

evalueringstype. :

Projekter 0,5 — 1,5 mio. kr.: Basal projektinformation og mere detaljerede succeskriterier

opstilles. Projektanseger forklarer, hvordan projektets aktiviteter fremmer projektets

overordnede mal. '

Projekter > 1,5 mio. kr.: Med udgangspunkt i radgivning og bistand fra ekstern evaluator

opstilles indikatorer for projektet, si det kan evalueres systematisk.

Halvérlige seminarer: Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen arrangerer sammen med de

ovrige forvaltningers ressourcepersoner halvérlige seminarer omkr. mélstyring og evaluering.

Seminaret er samtidig et forum, hvor projekter m.fl. kan mades, vidensdele og formidle

dokumenteret erfaring.

Evaluering: Projektevaluering er centralt for at vigtige erfaringer opsamles og formidles videre..

Evalueringspraksis afspejler som udgangspunkt projektets belobssterrelse over samlet lebetid (se
Il] :

nedenfor) . Og er obligatorisk for alle integrationsprojekter, der er bevilliget midler fra de

kommunale puljer opstillet i bilag 1: '

Projekter < 0,5 mio. kr.: Proj ektholder skriver en selvevaluering efter fast skabelon og i forhold

til opgivne projektoplysninger.

Projekter 0,5 — 1,5 mio. kr.: Projektholder skriver en selvevaluering i forhold til opstillede

succeskriterier. Projektholder afleverer arlige statusrapporter.

http:/fwww2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/F C502A24542BCDOFC125722700581057  17-11-2006
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Projekter > 1,5 mio. kr.: I samarbejde med den eksterne evaluator etablerer projektledelsen ved
projektets indledning baseline og indikatorer. Projektets fremdrift monitoreres lebende, og der
afsluttes med en ekstern evaluering. Evt. foretages midtvejs- /procesevalueringer.
Forvaltningen har udarbejdet en hdndbog omkring systematisk evaluering, vedlagt som Bilag 2.

4. Kobling mellem projekt og drift

For ethvert projekt er det vigtigt at vurdere, hvorvidt projektet skal forankres i varig drift. Med
det for gje seger forvaltningen at benchmarke projekterne med den ordinzre drift pa
integrationsomrédet. Dette danner sammen med den aktuelle integrationsstrategi baggrund for
indstilling til beslutningstagere omkring evt. forankring.

Pt. er viden omkring effekt og cost-effect af den ordinzre drift mangelfuld. Det er et omrade
forvaltningen arbejder pa at forbedre.

hltp://wwa.kk.dk/of/Dagsorden.nsﬂprint!FCSOZA2454ZBCDOFC125722700581057 17-11-2006
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5. Overblik over projekter

For at sikre et bedre overblik over kommunens integrationsprojekter, blev det med Kobenhavns
Kommunes integrationspolitik (BR 395/06) vedtaget at etablere en database, hvor kommunens
integrationsprojekter registreres.

Databasen kan ogsa vare en kilde til datatreek omkring eksempelvis mélgrupper, deltagerantal,
anvendte metoder, projektfinansiering, geografi etc. Det vil bidrage til at sikre gennemsigtighed
og mélbarhed af projektindsatsen, og til at forsta integrationsbarometerets malinger nrmere.
Databasen kan desuden bruges til at formidle projekterfaringer internt og eksternt i kommunen.
Det er obligatorisk for alle integrationsprojekter, der bevilliges midler fra de kommunale puljer
opstillet bilag 1, at registrere sig i projektdatabasen.

Databasen forventes at vare oppe at kere med de forste projektregistreringer primo 2007.

MILJOVURDERING

Sagstypen er ikke omfattet af Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningens positivliste over
sager, der skal miljgvurderes.

@KONOMI :
Udgifter afholdes inden for de 10 mio. kr., som blev afiat til styrkelse af den tvaergende indsats
(jfr. BR 37/2006). Der forventes felgende konkrete udgifter til udmentningen af de konkrete

initiativer:
2006 2007 2008
Projektdatabase: 0,75 mio. kr. 0,1 mio. kr. 0,1 mio. kr.
udvikling og drift
Administration (4 rs- 1,4 mio. kr. 1,4 mio. kr. 1,4 mio. kr.
vaerk)

http://www2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/FC502A24542BCDOFC125722700581057  17-11-2006
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HORING

Indstillingen sendes til hering i de gvrige udvalg og i Integrationsradet, og relevante
bemerkninger indarbejdes for den forelegges Beskzftigelses- og Integrationsudvalget.
Heoringsbrev er vedlagt som Bilag 3.

Horingsparterne anmodes om at tage stilling til de puljer, som det er forsléet, at indstillingens
tiltag omfatter (se bilag 1), samt i gvrigt at forholde sig til de tiltag, der er forslaet.

Tidsplan for den videre proces som falger:

November 2006: Indstillingen forelzgges Beskzftigelses- og Integrationsudvalget og sendes i

hﬂrmg

15. januar 2007: Frist for modtagelse af horingssvar, der herefter indarbejdes i mdstlllmgen
Februar / marts 2007: Indstillingen behandles i Beskftigelses- og Integranonsudvalget ogi
Borgerreprasentationen.

April 2007: Indstillingens forslag treeder i kraft.

April 2008. Processen omkring implementering af initiativerne evalueres.

BILAG

Der vedlazgges folgende bilag:

Bilag 1: Oversigt over relevante puljer

Bilag 2: Handbog om systematisk evaluering

Bilag 3: Heringsbrev

Morten Binder / Kaj Ove Christiansen

http://www2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/F C502A24542BCDOFC125722700581057  17-11-2006
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Beskeftigelses- og Integrationsudvalget

Mindre projekter kan dog ogsé evalueres eksternt, fx nir der er tale om nye eller innovative indsatser.

http:/f’www2.kk.dk/oﬂDagsordemnsﬂpﬁnﬂFCSOZAMSﬂBCDOFC12572270058 1057
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KSBENHAVNS KOMMUNE BESK/AZFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL
fra ordinzrt mede torsdag den 16. novemnber 2006

3. BIU 215/2006
Projektstyring p4 integrationsomradet

INDSTILLING OG BESLUTNING
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

e at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget drefter indstillingens forslag vedro-
rende projektstyring pa integrationsomréadet.

o at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget sender indstillingen i hering i de ov-
rige udvalg og i Integrationsradet, som herefter i revideret form forelzgges Be-
skftigelses- og Integrationsudvalget og Borgerrepraesentationen.

Beskseftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning i medet den 16. november
2006
Indstillingen blev godkendt med en folgende bemerkninger:

o I forbindelse med evalueringspraksis af projekterne, skal det overvejes om be-
lobsstarrelsen for den nedre greense for ekstern evaluering, under hensyntagen til
de frivillige organisationers engagement, eventuelt skal s@nkes.

e Det skal overvejes om databasen kan udvikles sdledes at den kan benyttes aktivt
af borgerne til at skabe overblik over de projekterne der er i gang i Kebenhavn.

o Det foreslas, at databasens dataudtreek ogsé skal kunne oplyse hvis projekterne i
' seerligt omfang er rettet mod bestemte nationaliteter.

Heidi Wang (V) havde felgende protokol bemzrkning:

» Til afsnittet "Overblik over projekter” pa side 4 foreslas det, at der i 2. afsnit om data-
udtrzk tilfgjes etnicitet og nationalitet.”

RESUME

Det fastslis i Kebenhavns Kommunes Integrationspolitik (BR 395/06), at “der er be-
hov for en systematisk overvigning af, om integrationsindsatsen virker” og for klar
koordinering og styring pé integrationsomradet.

Med henblik pé at forbedre mulighederne for styring p& projektomrédet foreslar Be-
skzftigelses- og Integrationsforvaltningen, at Beskzftigelses- og Integrationsudvalget
drefter folgende forslag, som herefter sendes i hering i de gvrige fagudvalg og i Inte-
grationsradet:



* KOBENHAVNS KOMMUNE BESKZFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
fra ordinzrt mede torsdag den 16. november 2006

e Der skabes et overblik over relevante puljer pa integrationsomréadet pi kommu-
nens hjemmeside.

e Projektansogere rddgives om relevante puljer og projektansggning.

e Mulighederne for styring og opfelgning pa det enkelte integrationsprojekt for-
bedres gennem systematisk ansegnings- og evalueringspraksis og halvérlige
seminarer omkring projektstyring, vidensdeling mm..

e Det vurderes for hvert enkelt projekt, hvorvidt det skal forankres i ordinzr drift.

e Der skabes et overblik over kommunens integrationsprojekter gennem Projekt-
databasen.

Der lzgges op til, at processen omkring implementeringen af forslagene evalueres april
2008.



BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

+ K@BENHAVNS KOMMUNE BESKAEFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

fra ordinzrt mede torsdag den 16. november 2006

MoDET SLUTTEbE KLOKKEN 16.30

Underskrift

Jakob Hougaard

Carl Christian Ebbesen

Hamid El Mousti

Tina Bostrup

Heidi Wang

Per Bregengaard

Jens Nielsen

Margrethe Wivel

Peter Schliiter

Signe Goldmann

Jan Andreasen

/Anette Jon Jonsen



BILAG 1: Oversigt over relevante puljer

For alle integrationsprojekter, der anseger nedenstiende puljer, er det obligatorisk at anvende
standardiserede ansggnings- og evalueringsskemaer:

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen
e 8 mill. kr. puljen
e Puljen til serlige integrationsfremmende tiltag
e Okonomisk stette fra Kebenhavns Kommunes Lokale Beskaftigelsesrad (LBR)

Socialforvaltningen:
o Stette til frivilligt socialt arbejde i henhold til §115 i Lov om Social Service
(Socialforvaltningen)

Kultur- og Fritidsforvaltningen:

Lokalkulturpuljen

Puljen for Kunst- og Kulturprojekter

Udviklingspuljen

Frivillige foreningers aktiviteter med bern og unge under 25 &r
Tilskud til folkeoplysende voksenundervisning
Andelsforeningen Byens Born

Puljen til overvaegtige bern samt etniske minoritetspiger
Brobygningspuljen

Teknik- og Miljeforvaltningen
e Puljen til lokalt miljearbejde (Agenda 21 puljen)
e Kobenhavns Kommunes Bygkologiske Fond
e Tilskud til etablering og renovering af beboerlokaler og udearealer
e Lokale puljer til borgerinitiativer i kvarterleftsomrader, omridefornyelse m.fl.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
o Qkonomisk statte til aktiviteter for ldre kebenhavnere efter Servicelovens §79 (tidligere
§65)

Berne- og Ungdomsforvaltningen
e 77

@konomiforvaltningen
e 77



Systematisk evaluering
af integrationsprojekter

K@BENHAVNS KOMMUNE

Beskeftigelses- og Integrationsforvaitningen
Kontoret for Integration




Systematisk evaluering p& integrationsomrédet

Indholdsfortegnelse:

Systematisk evaluering af integrationsprojekter
1. Integrationsprojekter
1.1 Projekttype

2. Stgrrelse og krav
3. Projektoplysninger
4. Mélstyring

4.1 Sammenhazng til mélsastninger i integrationspolitikken,

4.2 Succeskriterier

4,3 Arsags-virkningslogik
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5. Selvevaluering
6. Ekstern evaluering ' 10
6. Procedurer: 11
7. Kontakt og information i1
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Systematisk evaluering af integrationsprojekter

Formalet med denne projektvejledning er at introducere projekter og for-
valtninger i brugen af systematisk evaluering inden for integrationsomré-
det. Derfor har Kontoret for Integration skrevet en introduktion til
principperne i systematisk ‘evaluering, som er en del af Kebenhavns
Kommunes integrationspolitik.

1 2006 vedtog Borgerreprasentationen "Kebenhavns Kommunes integrati-
onspolitik”, og ved denne lejlighed blev det samtidig besluttet, at Koben-
havns Kommune skal indarbejde et koncept for systematisk evaluering pa
integrationsomrédet. Konceptet for systematisk evaluering er baseret pi en
rapport med konkrete fremgangsmader udarbejdet af Rambell Manage-
ment,! og den omfatter ogsi den projektrettede integrationsindsats.

Neden for felger en razkke anvisninger i forhold til, hvad et
integrationsprojekt er, hvilke krav der stilles til forskellige projekter og
hvordan projektevalueringerne kan gennemfores.

1. Integrationsprojekter

Helt overordnet kan man sige, at integrationsprojekter er indsatser, der
som oftest ligger ud over driftsopgaver, og som leber i en afgraenset perio-
de, hvorefter det skal afklares om der er behov for at udbrede projektets
erfaringer og forankre det. Mere konkret bliver projektet et integrations-
projekt, hvis projektets indsats retter sig mod milgruppen etniske
minoriteter. Integrationsprojekter har typisk fokus pa at fremme etniske
minoriteters muligheder for deltagelse i aktiviteter, tilbud og forleb.
Definitionen af et integrationsprojekt lyder:

»En indsats, der i overensstemmelse med de fastlagte mil for projektet, in-
den for en afgrenset tidsperiode, evt. som supplement til ordinzre aktivi-
teter har en udspecificeret opgave med henblik pa at bidrage til, at etniske
minoritetsborgere far mulighed for at udnytte deres evner og ressourcer

'Rappom"SmaﬁskemhmingpﬁMeyaﬂonwm&de?(Bmmmbhvbehmﬂaaf
B&mwagmmmmmmn.mmquiamm

.met i sin fulde form.
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med henblik pé at blive deltagende og ydende medborgere pé lige fod med
samfundets gvrige borgere.”

1.1 Projekttype

" Kravene til systematisk evalueringer af projekter gezlder alle projekter,
hvad enten det er udviklingsprojekter eller eksisterende projekter, der ud-
bredes til en ny méalgruppe.

2. Storrelse og krav

Kravene til systematisk evaluering felger projekternes samlede belebsster-
relse over hele projektets lgbetid. Det vil sige, at jo sterre projektet er, de-
sto flere krav til evaluering skal det leve op til.

P4 baggrund af Rambell Managements anbefalinger kan der opstilles fire
kategorier af projekter baseret pi belobsstorrelse, hvortil der er knyttet
forskellige grader af krav. Det betyder, at der er minimumskrav til alle pro-
jekter uanset sterrelse.® Kravene forages med projektet sterrelse, s store
projekter skal leve op til samme krav som smé plus nogle udvidede tillgs-
krav. Kravene til systematisk evaluering af integrationsprojekter, folger
folgende fire kategorier:

| jektoplysninger og méilstyring til pro-
jekter pd under 500.000 kr.

| Der stilles krav om mere maélstyring og
.| selvevaluering  til  projekter pa
1 500.001-1.500.000 kr.

? Definitionen bygguﬁderedeﬁniﬁnnmiindsﬂﬂhgenomhingevﬂuaingafimegnﬁomindﬂm
(FAU 433/2005) pé Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets dagorden d. 14. september 2005.

3 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets besluttede d. 14. september 2005 (FAU 433/2005) at indfere
minimumsgrense p 100.000 kr. for evalueringskrav til integrationsprojekter. Dog er det med
vedtagelsen af Kebenhavns Kommunes integrationspolitik besluttet, at "Kebenhavns Kommune vil i
integrationsindsatsen indarbejde anbefalingerne fra Rambell Managements rapport *Systematisk
Evaluering p4 integrationsomridet’, hvilket ogsi omfatter projekter pé under 100.000 kr.
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: { Der stilles krav om malstyring, selv-

Kravene gaelder ogsd integrationsprojekter, der blev opstartet for kravene
for systemausk evaluering trédte i kraft, og som forlenges af fagudvalgene
ved et nyt budgetir Nedenfor gennemgis kravene til projektoplysninger,
mélstyring, selvevaluenng og ekstern evaluering,

3. Pro:ektoplysninger

Alle mtegranonspro}ekter skal elektronisk indregistrere og rapportere ud-
valgte pro]ektoplysnmger tilbage til Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-
ningens data‘_base over integrationsprojekter. Det vil gore det muligt at sam-
le og vurdere data om integrationsindsatsen pd tvars af kommunen. Disse
grundlzggende oplysninger er sammentfattet i skemaet nedenfor:

. milgruppen, herunder karakteristika som kgn, alder, nationali-

tet og L1||ddannelsesbaggrund
» hvor projektet foregdr (bydele projektet omfatter)

. antal ldeitagere, der har veeret involveret i/fdet gavn af projek-
tet

- anvendte metoder

. anver;dte gkonomiske ressourcer

* antal jforskeilige aktiviteter afholdt

. samlét vurdering af projektets succes

Der bliver oprettet et szrligt skema pi nettet med projektoplysningerne
samt prakuske oplysninger, som skal udfyldes af projektholderen for pro-
jektet tildeles penge. Alle projekter p& over 500. 000 kr. skal hver sjette mé-
ned mdberette opdaterede oplysninger, s& det bliver muligt at sammenlig-
ne pro;ekter pa tvars af forvaltninger, milgrupper og anvendte metoder.
For pro;ekter under 500.000 skal projektet kun opdatere oplysningerne ved

|
i
i
|
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projektets stirt og afslutning. Samtlige projektdata vil blive samlet i en da-
tabase, der b?styra af Kontoret for Integration.

4. Malstyring

4.1 Sammenhaeng til méalszetninger i integrationspolitikken

Det er vasentligt, at alle mindre projekter og derover er i samklang med
milene for ih:egl'aﬁonspolitjkken. Derfor vil Beskzftigelses- og Integrati-
onsudvalget i '1 samarbejde med fagudvalgene udvikle en reekke méalsztnin-
ger for mteg;anonsmdsatsen i kommunen. Dette blev besluttet med vedta-
gelsen af mtegrauonspohukken. Milene skal ogsa fungere som rettesnore
for Kabenhajvns Kommunes integrationsprojekter, i den forstand at projek-
terne skal forholde sig til, hvordan de bidrager til at opfylde mélene.

Integraﬂons;'wohﬂkkens malsztninger bliver efterfelgende konkretiseret i
nogle mélbare indikatorer (resultatmal). Indikatorerne (resultatmilene) for
mtegrauonspohnkken skitserer altsi en malbar vej, som projekterne kan gé
ad, for at bujlrage til at indfri de overordnede mélsztninger i integrations-
politikken. '

Kabenhavn skal vaere en by, hvor alle - uanset ken og etnisk
baggrund har lige muligheder for at deltage i arbejdslivet. By-
ens mangfoldlghed skal vise sig i alle brancher og bade pd of-
fentl ige og private arbejdspladser

Krabenhlavns Kommune vil i perioden til og med ar 2010 oge an-
delen af beskaeftigede indvandrere med 10 procentpoint til ca. 57
pet. Mélsaetnmgen svarer til, at der skal ca. 8.500 fiere indvan-
drere i Peskaeftlgelse

Kilde: h(ebenhavns Kommunes integrationspolitik

Der bliver desuden udviklet ca. 10-15 konkrete indikatorer (resultatmal)
inden for hve:r fagforvaltning, der miler udviklingen i integrationsindsat-
sen inden for det enkelte fagomride. Indikatorerne kommer til at indgd i et
nyt mtegrat]zonsbarometer, og disse skal projekterne sege at inddrage i de-

res planlzgning.
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I september-oktober 2006 laver Beskzftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen i samarbejde med kommunens ovrige forvaltninger en basisméling,
som bliver startskuddet for integrationsbarometret. Basismilingen danner
grundlag de udvalgte indikatorer (resultatmal), som fremtidige malinger
holdes op imod. Basismélingen bliver efter planen godkendt i Borgerrepra-
sentationen i november 2006. Til sammen udger alle indikatorerne i basis-
méalingen et integrationsbarometer, som giver et billede af, hvordan inte-
grationen i Kebenhavns Kommune udvikler sig.

De konkrete indikatorer (resultatmal) skal sikre overblik over retningen i
den projektrelaterede integrationsindsats, og de vil desuden blive brugt til
at vurdere, i hvilken grad de stettede projekter faktisk understotter de op-
stillede mAl i integrationsbarometeret.

4.2 Succeskriterier

Projekter — og evalueringer af projekter — bliver forst rigtig fremadrettede,
nar de opstiller malsztninger, som de vil holdes op pé. Derfor skal projek-
terne allerede i opstartsfasen definere konkrete succeskriterier.

Som led i udviklingen af konkrete og malbare milsztninger indferer Ke-
benhavns Kommune et fire-benet mélsztningskoncept for projekter besté-
ende af en overordnet milsztning, resultatmal, aktivitetsmél og effektmail.
Malsztningskonceptet fungerer pi den made, at for hver af de overordnede
mélsetninger skal det defineres: a) hvilke konkrete resul/tater, man ensker
at opna (resultatmél), b) hvilke aktiviterer, man vil iverksatte for at opfyl-
de milsztningerne (aktivitetsmal), og c) hvilke langsigtede effekter aktivi-
teterne skal fore til (effektmal).

For hvert af resultatmilene skal det endvidere angives, hvilken metode
projektet vil anvende til at indsamle oplysninger om, hvorvidt mélene er
indfriet. De forandringer projektet soger at afstedkomme, bliver siledes
udpenslet i en rekke sammenhzngende irsags-virkningskaeder. Skemaet
neden for kan fungere som en guide til, hvordan projekterne kan bevage
sig imellem de forskelllge mal i milsztningskonceptet.
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A

Mai/mission . |Projektets m3l er at styrke uddannelse og beskzeftigelse in-
i | den for social- og sundhedsomraderne blandt kvinder med
: ‘| anden etnisk baggrund end dansk.

Resultatmal 95 pct. af de projektdeltagere, som bestar et szerligt tilrette-

! lagte grundforlgb optages pa Social- og Sundhedshjzelperud-
" | dannelsen.
Aktivitetsmal® |- Der oprettes et szerligt grundforigb for kvinder med anden
. : etnisk baggrund end dansk med 40 deltagere hvert halve ar
frem til 2008.

- Det samlede fremmadet pa det szrlige grundforigbet blandt

deltagerne skal veere over 85 pct. af den planlagte undervis-

ning.

- Der oprettes mentoraftaler for 65 pct. af alle deltagerne

som led | praktikdelen inden for det ferste halve r.

- |- Der gennemfgres mé&nediige kontaktsamtaler med alle del-

;- | tagere i hele uddannelsesperioden.

| Effektmal - | Andelen af kvindelige Social- og Sundhedshjalpere med an-
' : den etnisk baggrund end dansk stiger fra 4 pct. | 2005 til 8

pet, | 2010. Svarende til 350 personer flere i lgbet af 5 3r.

Kontoret for integration kan vejlede projekterne i, hvordan det kan opstille -
mil pé forskellige niveauer, si projekterne lever op til succeskriterierne
indenfor integrationsprojekter. Projektholderen skal desuden halvarligt
rapportere, hvordan det gir med opfelgningen af mélene.

Hvis Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har medfinansieret projektet,
vil mélene indg4 i vurderingen af projektet.

4.3 Arsags-virkningslogik

Kobenhavns Kommunes integrationsprojekter skal tzenke i sammenhzngen

mellem mal og redskaber til at nd mal, dvs. hjzlpe projekter med at opstille

en drsagsvirkningslogik for deres projekt.

Som redskab til at klargere projektets drsags-virkningslogik skal projektet

gennemtznke sammenhaaﬁgen mellem projektets ressourcer, aktiviteter,

output og resultater pd kort og langt sigt. Figuren nedenfor giver en over-
- sigt over, hvilke spergsmil projektorganisationen skal overveje for at af-

SHe 7 af 12



Systematisk evaluering p& integrationsomridet

dzkke sammenhzngen mellem projektets indsats og mil. Det er figurens
hojre side — lest nedefra og op — der kan anvendes til at fastlegge projek-
tets &rsagsvirkningslogik.

Projektets ressourcer - Projektets effekter

Hvilke ressourcer har vi | = -.. == - . | Er det realistisk, at de
til radighed? ' Ressourcer | planiagte ressourcer er
B ke T tilstreekkelige til at gen-

4
nemfagre de enskede ak-
tiviteter?

Kunne vi f3 flere eller 1

Er det realistisk, at de
i planlagte aktiviteter vil
A e BN L e fore til de gnskede resul-
| tater?

bedre aktiviteter for de | - Aktivlteter
samme ressourcer? R e

Kunne vi f3 flere eller| -~ . - ot

bedre resultater pé kot | . Resultater | er det realistisk, at de

:iag:ml:e ::t?\?é:::ﬁa = .. 7 | planiagte aktiviteter vil
¥ L R . | fore til de gnskede resul-

¢ Cioneil oy by | tater?

Kunne vi f§ bedre effek-. | s a o) . T
ter pd langt sigt? - Effekter Er det realistisk, at de

4 | planlagte resultater vil
fore til de gnskede effek-
ter?

Kunne andre effekter | . . : )

bidrage mere til at op- Mal

. 2ok Loser de planlagte effek-
fylde integrationspolitik- : Y problgmet ig henhold
kens maI?

til integrationspolitikkens
mal?

Kilde: Rambgll Mangement, 2.003.

Figurens hejre side viser, hvordan projektholderen pi flere niveauer skal
overveje sammenhangen mellem ressourcer, mél, resultater og aktiviteter.
Projektholderen skal med udgangspunkt i de afsatte ressourcer gennem-
tzenke, om det er realistisk, at de planlagte aktiviteter vil fore til de enskede
resultater og de langsigtede mél. Gennem disse overvejelser bliver det tyde-
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ligt, om der er aspekter af projektet, som ikke understotter de overordnede
mals=ztninger, og som derfor mi gentznkes.

Figuren anvendes som udgangspunkt for sparring pa projekter og Kontoret
for Integration varetager denne funktion.

5. Selvevaluering

Selvevalueringen gzlder mellemstore projekter og derover. For at ruste
projekterne til at kunne gennemfare selvevalueringer, har Rambell opstil-
let en rekke standardspergsmil, som projektet skal svare pd. Dette skal
samtidig sikre overblik og sammenlignelighed mellem forskellige integrati-
onsprojekter.

I selvevalueringen skal projekterne udarbejde en selvevalueringsrapport,
hvor projekterne reflekterer over indsats, metode og baggrunden for de
opniede resultater. Selvevalueringen skal besvares ud fra en struktureret
skabelon, der kommer til at ligge p4 integrationsprojekternes hjemmeside.
Skabelonen er tznkt som en vejledning, der ogsé sikres et ensartet fokus pd
lering i en form, der er let at hindtere, opsamle og sammenligne. Selveva-
lueringerne gennemfores én gang érligt. '

I selvevalueringen skal projekterne fokusere pa deres strategi for at formid-
le og forankre projektets metode og resultater.

Selvevalueringen omfatter folgende spergsmal:

— e o

« Har projektet vist sig at have den forventede relevans for ma -
gruppen?

- Hvilke problemer har projektet eventuelt oplevet med at nd
malgruppen?

« Hvilke erfaringer har projektet gjort sig med de etablerede
samarbejdsrelationer?

. Hvad er de vigtigste forklaringer pd, at projektet har ndet/ikke
har ndet sine mai? -

- Hvad har vaeret de vigtigste barrierer for, at projektet kunne nd
sine mél?

« Hvad kunne projektet have gjort bedre?

» Hvad er udsigterne til, at projektets erfaringer viderefgres i an-
dre sammenhange?
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I forbindelse med selvevalueringen kan skemaet over "Arsags-virknings-
logik for projekter” fungere som oversigt over de fem niveauer, projektet
skal evaluere sig selv pa. Gennemgis de forskellige niveauer af sammen-
hznge fra ressourcer over aktiviteter til effekter, sikres det, at projekthol-
derne fir overvejet, om projektet har varet tilrettelagt optimalt i forhold til
de givne malsztninger.

6. Ekstern evaluering

Sterre projekter eller puljer af projekter pd mere end 1,5 mio. kr. skal ud-

over selvevalueringerne evalueres af en ekstern evaluator. Det skal sikre en
 systematisk og uafhzngig evaluering af projektets indsats og resultater,

herunder om pengene er brugt fornuftigt og hensigtsmessigt af projektet i

forhold til at ni projektmilene.

Et andet vasentligt perspektiv ved mere dybtgiende evaluering af sterre
projekter er Jzring. Store projekter har bedre muligheder for at fa afprovet
nye metoder over lengere tid for en sterre mélgruppe og vil derfor ofte
rumme sterre leringspotentiale end sma projekter. Derfor er det vigtigt, at
der fokuseres pd videnindsamling om lringsperspektivet.

I storre projekter, hvor der er et leringsperspektiv, skal der lobende foreta-
ges procesevalueringer. Sidanne projekter vil typisk vare udviklingspro-
jekter, og her er procesevalueringerne vasentlige for at indhente viden om
udviklinger i perspektiver, metoder og milsztninger gennem projektfor-
1ob, der senere bliver relevante, hvis projektet skal forankres og udbredes.

Desuden kan der med fordel arbejdes med styregrupper, der falger projek-
terne tzt med henblik p4 at sikre koordinering og erfaringsoverlevering til
andre indsatser. '

Ogsé sammenlignende analyser af indsatser er vigtige, eksempelvis for at
forklare, hvorfor en indsats over for en given mélgruppe virker i en sam-
menhzeng og ikke i en anden. En sidan viden er vigtig for at opsamle og
sprede erfaringer om best practices. Det kan vzere best practices inden for
opniede resultater, hvad projektet skabte for de bevilgede ressourcer eller
hvilke metoder projektet peger pa virker.

P4 integrationsomridet vil Beskazftigelses- og Integrationsudvalget arligt
udvalge et bestemt tema (eksempelvis diskrimination eller foreningsliv),
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som alle andre projekter evalueres op imod. Det at evaluere flere projekter
inden for det samme omride pi én gang har den fordel, at det ger det
nemmere at fi overblik over, hvad der virker mest effektivt pi omrédet og
hvorfor. : :

Projekterne skal pege pi om mélet med projektet primart er at facilitere en
proces eller en effekt. Grundlzggende er det to typer af mil, der leder til
hver deres form for evaluering, Projektet kan vare orienteret i mod pro-
cessen — fx hvorledes organiseringen har tilpasset sig omgivelser, eller
hvorledes der er udviklet metoder undervejs. I disse tilfzlde ber man gen-
nemfore en procesevaluering. Alternativt kan man vare interesseret i at
undersege, hvad projektet betyder for de mennesker det gennemfores for —
fx om man opnir en forandring i brugernes liv. I de tilfzlde vil der vare
tale om en effektevaluering.

6. Heringer af integrationsprojekter

Ud fra definitionen af integrationsprojektet er det hensigten, at bade Be-
skeeftigelses- og Integrationsudvalget og de evrige fagudvalg og gkonomi-
udvalget skal vurdere, om et projekt har en integrationsvinkel og derfor
skal sendes i hering i Beskzftigelses- og Integrationsudvalget. Vurderingen
er begrundet i Kobenhavns Kommunes styrelsesvedtzegt § 20, hvor der
blandt andet stir, at Beskzftigelses- og Integrationsudvalget "har ansvaret
for den tvzergiende integrationsindsats” og "udvalgets erkleering skal derfor
indhentes om enhver sag, der vedrerer kommunens integrationsindsats.”

Kravene til systematisk evaluering erstatter pi ingen mide evrige forvalt-
ningers krav til projekterne, og skal derfor ses som additionelle krav, som
skal sikre ensartethed p3 integrationsomradet. Beskzftigelses- og Integrati-
onsudvalgets horingssvar vil felge anbefalingerne til systematisk evaluering
af integrationsprojekter. '

7. Kontakt og information

Kontoret for integration kan vejlede projektholdere i, hvordan projektet
kan arbejde systematisk med evaluering. Der ydes bide generel vejledning
og mere fagspecifik vejledning.
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) o -' R R St R
Johan Kehler : 17 3588
Maria Mgllerstrgm Tif.: 3317 34 31
Christine Rasmussen Tif.: 33 17 32 22

Samra Sikander Tif.: 3317 34 70

Arbjedsmarkedsprojekter; Rune Puggaard Tif.: 3317 33 02
Bolig- og sociale projekter: Anne Vestergaard TIf.: 33 17 35 2¢
Boligprojekter: Jorgen Dahl Tif.: 33 17 37 18
Berne- og ungdomsprojekter: Anja Ougaard Tif.; 3317 32 13
Erhvervs- og ivaersastterprojekter: Lise Bayer Tif.: 33 17 34 57
Social og sundhedsprojekter: Karima Isert Tif.: 3317 32 81
Kultur- og fritidsprojekter: Karima Isert Tif.: 3317 3281
Internationaleprojekter: Anne Markworth TIf.: 33 17 33 37

Desuden vil der blive oprettet en hjemmeside med anbefalinger og vejled-
ninger til projekter indenfor integrationsomridet. Dette giver samtidigt
nystartede projekter et billede af, hvilke projekter, der allerede er i gang,
hvordan de styres og hvilke malgrupper, der er dzekket. P4 denne hjemme-
side skal projekterne ogsi lade sig registrere ud fra en skabelon, der folger
punkterne under projektoplysninger.

Side 12 af 12



05.01.2007 12:56

7 - ETNISKE MINORITETERS SUNDHED

Strategiske mal

o Livsstilen blandt etniske minoriteter skal forbedres, nir det gzlder rygning, kost,
fysisk akrivitet, reproduktiv sundhed og tandsundhed.

o Etniske minoriteters deltagelse i sociale netveerk skal fremmes,

e Sundhedstilstanden blandt etniske minoriteter udenfor arbejdsmarkedet skal
forbedres bl.a. med henblik pé sterre integration pa arbejdsmarkedet.

L

Hver syvende borger i Kebenhavn er enten indvandrer eller efterkommer af indvandrere
fra ikke-vestlige lande, herefter kaldet etniske minoriteter. Sundhedstilstanden blandt
visse etniske minoritetsgrupper et dirligere end blandr etnisk danske borgere. Dog er der
stor variation mellem de enkelte etniske grupper og ogs3 inden for grupperne. Indsatsen
skal derfor koncentreres om de udsatte grupper blandt etniske minoriteter.

SUNDE K@BENHAVNERE FALLE ALDRE
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Den darligere sundhedstilstand er ofte forbundet med dirligere sociale vilkir pa grund af
mindre uddannelse, arbejdsleshed og lavere indkomst. Blandt indvandrere i aldersgrup-
pen 1666 ir stir 46% uden for arbejdsstyrken, mens det samme tal for etniske danskere
et 23% og for efterkommere af indvandrere 35%. Kulturelle og genetiske forskelle har

dog ogsa betydning.

De mil, der er for etniske minoriteters sundhed i sundhedspolitikken, er ogsé en del
af integrationspolitikken. Indsatsen over for emniske minoriteters sundhed skal ses i tzt
sammenhzng med integrationspolitikken, og iszr beskaftigelsesindsatsen er vigtig for
indsatsen pa sundhedsomrider. Der skal derfor vare fokus pa organiseringen pa tvaers
af sektorer.

For de enkelte aldersgrupper er der serlige udfordringer. Ensomhed og manglende kon-
wake med omverdenen er f.eks. szrlig udbredt blandt zldre etniske minoriteter uden for
arbejdsmarkedet. Endvidete tyder det pi, at borgere med anden etnisk baggrund end
dansk foler sig tidligere zldre end etniske danske. Harde fysisk arbejde i oprindclseslan-
det og et hardt liv med flugt og migration sztter sig spor. Derfor skal forebyggende hjem-
mcbesog tilbydes zldre med anden etnisk baggrund fra de er 60 4r og milrettes de, der
har slige behov for det. Et pilotprojeke skal igangsetes for at identificere de borgere
med anden etnisk baggrund end dansk, som har behov for et sidanc tilbud.

I planlzgningen af forebyggende indsatser skal der tages stilling til, om tilbuddet mat-
cher den sproglige og kulturelle mangfoldighed blandt kabenhavnerne. Huvis det ikke er
tilfelder, skal tilbudder tilpasses, eller der skal udvikles alternative, malrertede tilbud il
etniske minoriteter. I forhold til etniske minoriteters sundhedsadfeerd er der iszr behov
for en malrecec indsats i forhold til rygning, kost, fysisk akrivitet, tandsundhed og re-

.~ produktiv sundhed. Ved reproduktiv sundhed forstis forebyggelse af hiv/aids, seksuelt

overforbare sygdomme og uenskede graviditeter.

Eksempler pa indsatser for at forbedre sundhedstilstanden blandt etniske minoriteter er
f.cks. milrertede forcbyggende og sundhedsfremmende indsatser i udsatte boligomrider
og sundhedsformidling gennem formidlere fra ctniske minoriteter. Andre eksempler er
mulighed for kensopdelte trnings- og badefaciliteter i motionstilbud og etablering af
besogsvens-ordning, hvor bide besagere og besegte i netvarket ogsd omfatter personer

fra etniske minoriteter.
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