
Projekt Indhold

Mål-

billede Gevinst

Forvente

t færdigt Status Bemærkning til status

Intelligent match 

og 

anbefalingssystem 

(IMAS)

Projektets formål er at afprøve teknologi – herunder 
anvendelse af kunstig intelligens, som kan styrke 

jobkonsulentens rådgivning af den ledige borger. 

Denne teknologi har potentialet til at hjælpe borgere 

hurtigere i job. Projektet er et fælles projekt mellem 

BIF, Koncern IT (KIT) og Schultz. Projektet er et 

innovationsprojekt, og KIT er projektejer. A

Nedbringelse af ledighedsperioden for 

ledige borgere, gennem anvendelse af 

intelligente teknologier, der styrker 

jobkonsulentens rådgivning af den ledige.

dec-20 Gul

Projektet er delt op i to dele: dels at give et bedre match med støtte fra en 

algoritme og dels at give bedre anbefalinger af indsatser med støtte fra en 

algoritme. Algoritmens evne til at give et bedre match, er blevet testet af 

sagsbehandlere fra BIF af to omgange med gode resultater. Arbejdet med 

algoritmen, som skal anbefale beskæftigelsesindsatser, er stoppet for 

nuværende, da der ikke er opnået tilstrækkelig præcision i algoritmens 

anbefalinger. 

Den videre proces er endnu ikke afklaret, da potentialet for at omsætte 

erfaringerne til drift afhænger af hvilken leverandør, der vinder udbuddet af 

beskæftigelsessystem.

Bedre match 

mellem ledige 

borgere og 

virksomheder

Projektet er et tværkommunalt signaturprojekt, der 

skal give offentlige organisationer og medarbejdere et 

indblik i, hvordan et redskab med kunstig intelligens 

kan bruges i arbejdet med jobmatch samt de fordele 

og faldgruber, der er ved at benytte kunstig intelligens 

på beskæftigelsesområdet. 

A

Hvidbogen samler erfaringer, råd og 

opmærksomhedspunkter i arbejdet med 

kunstig intelligens på 

beskæftigelsesområdet.

Q1-21 Grøn

Arbejdet med hvidbogen forløber som planlagt. Projektet afsluttes i Q1 

2021 med en workshop, hvor projektet vil præsentere de vigtigste 

læringspunkter og resultater, samt hvidbogen, for alle landets interesserede 

kommuner. 

Målrettede 

beskæftigelses-

indsatser til ledige 

borgere

Projektet er et tværkommunalt signaturprojekt, der 

har til formål at undersøge muligheden for at give 

sagsbehandleren et intelligent understøttende 

værktøj til at anbefale en individuel og målrettet 

beskæftigelsesindsats.
A

Videndeling af erfaringer, råd og 

opmærksomhedspunkter i arbejdet med 

kunstig intelligens

jun-22 Grøn

Odense er stadig i den tidlige fase, hvor behov og muligheder undersøges 

nærmere. BIF følger projektet og bidrager med erfaringer fra ovenstående 

projekter om match.

Mere arbejdskraft 

til byens 

virksomheder 

(Screening)

Projektet handler om at screene de jobparate ledige 

ift. risiko for langtidsledighed med henblik på at kunne 

tilpasse indsatsen for de ledige, der ikke vurderes at 

have en høj risiko for langtidsledighed. 

En del af projektet er, at screeningen skulle ske ved 

brug af et modul til beskæftigelsessystemet Fasit.
A

Løsningen skal give et bedre 

informationsgrundlag om borgers 

konkrete situation, der skal give borgerne 

en oplevelse af et mere individuelt forløb 

på Jobcentrene.

I den oprindelige businesscase var den 

varige ændring: 

- 2021: 0,5 mio. kr.

- 2022: 1 mio. kr. 

- 2023 og frem: 1,5 mio. kr.

dec-21 Rød

Forvaltningen har arbejdet med løsningen, men der er opstået usikkerhed 

om, hvorvidt den på en faglig forsvarlig måde kan anvendes til at foretage 

screening for øget risiko for langtidsledighed. Arbejdet med løsningen er 

derfor sat i bero, og det undersøges, hvordan projektets formål kan opnås 

på anden vis.

Projekter relateret til digitaliseringsstrategien



Borgerblikket Borgerblikket er en løsning, der skal give den enkelte 

borger et overblik over relevante informationer om 

deres sag(er) og ydelser på tværs af den offentlige 

sektor via ”Mit Overblik ” på borger.dk. 
B

Bedre service i selvbetjeningsløsninger for 

borgere

dec-21 Grøn

Den 2. juni fik borgere i Københavns Kommune mulighed for at se alle sager 

samt ydelser, som er oprettet og/eller udbetalt efter d. 1. december 2007. 

Næste etape indebærer at Borgerblikket i 2021 skal vise sager indenfor 

arbejdsmarkeds- og beskæftigelsesområdet.   

Intelligent 

understøttelse af 

rehabiliteringsmød

er på Jobcenter 

København

Projektets formål er at give et bedre overblik over 

sagsbehandlingen af udsatte borgere. Der arbejdes i 

flere spor mod at udvikle en robotløsning til at 

systematisere journaldata i fagsystemet og til at få et 

lettere overblik over det (ofte) meget omfattende 

materiale, en løsning til mere effektiv oprettelse af 

sagsmappe til rehabiliteringsmødet og en løsning med 

automatisk indkaldelse af rehabiliteringsmøder.

C

Nedbringelse af forberedelsestiden forud 

for rehabiliteringsteammøder

Effektivisering og optimering af 

sagsgangene samtaleforberedelse

Varig ændring -1,8 mio. pr. år 

dec-22 Gul

Det spor, der handler om mere effektiv oprettelse af sagsmappe til 

rehabiliteringsmøderne gennemføres ved brug af en ny løsning fra STAR. 

Det forventes, at løsningen er implementeret i løbet af første kvartal 2021. 

Arbejdet med de to øvrige spor er igangsat i dialog med KIT. Dog afhænger 

det videre arbejde med løsningerne af, hvilken leverandør, der vinder 

udbuddet af beskæftigelsessystemet. 

Effektivisering af 

samtaleforberedels

e til 

sygedagpengeområ

det

Formålet med projektet er gennem automatisering af 

manuel sagsbehandling at effektivisere og højne 

kvaliteten i sagsbehandlingen for 

sygedagpengemodtagere.
C

Effektivisering og optimering af 

sagsgangene samtaleforberedelse

Varig ændring -0,98 mio. pr. år 
dec-21 Gul

Status gul skyldes at projektets forventede effektiviseringer har måtte 

nedjusteres til 0,98 mio. pr. år fra forventet 2,9 mio. kr. pr. år. 

SAPA SAPA-løsningen afløser KMD Sag og skal give 

sagsbehandlerne en moderne og tidssvarende it-

løsning til udstilling af data fra andre forvaltningers 

fagsystemer. -

Bedre udstilling af data fra andre 

forvaltningers fagsystemer skal give en 

helhedsorienteret og professionel 

sagsbehandling, især for sager på tværs 

af forvaltninger

I drift pr. 23. 

marts 2020
Grøn

Den 23. marts blev SAPA implementeret i Beskæftigelses- og Inte-

grationsforvaltningen. Tilbagemeldingen fra de medarbejdere, der har taget 

løsningen i brug, er positive. Systemet opleves som et brugbart værktøj i det 

daglige arbejde og i mødet med borger. Der bliver løbende integreret 

yderligere systemer til SAPA.

KSD KSD-løsningen afløser KMD Dagpenge og KMD E-

dagpenge som nyt sagsbehandlings- og 

beregningssystem af sygedagpenge hos 

Ydelsesservice. 

-

Automatisering af flere 

sagsbehandlingsprocesser

Der er en forventning om en besparelse i 

sagsbehandlingen i Ydelsesservice på 2 

mio. kr., når systemet er indfaset. Det er 

dog ikke muligt at realisere besparelsen 

med systemets nuværende mangler. 

I drift pr. 3. 

juni 2020
Gul

Den 3. juni blev KSD implementeret i BIF, og alle medarbejdere har fra 

første dag kunne logge på systemet og arbejde i det. Der har været 

startvanskeligheder, og der er aktuelt mange fejl i systemet, men KMD er 

særligt opmærksomme på support samt hastighed på systemet.

KY KY afløser KMD Aktiv med en fælleskommunal it-

løsning til forvaltning af forsørgelsesydelser og 

tilskudsordninger.
-

Brugervenlig og effektiv it-understøttelse 

af de kommunale arbejdsgange på 

kontanthjælpsområdet
Q4-21 Grøn

Udrulningen af KY vil ske i bølger, Københavns Kommune har ligget i bølge 3 

med forventet implementering marts 2021. Styregruppen for projektet har 

dog i januar 2021, besluttet at følge KOMBITs anbefaling om et skift til bølge 

6 med implementering i oktober 2021. Herved kan hensynet til Københavns 

særlige økonomisystem bedre tilgodeses.

Monopolbrudsprojekter

Andre større projekter



Udbud af 

beskæftigelsessyst

em

Kontrakten for det nuværende beskæftigelsessystem i 

BIF udløber primo 2022, hvorfor projektet har til 

formål at udpege efterfølgeren via et EU-udbud.
-

Lovmedholdighed og fortsat drift

apr-21 Grøn

Projektet følger den planlagte udbudsproces, hvor det forventes, at der 

vælges en leverandør i april 2021. Herefter skla det valgte system 

implementeres.

Leverandørplatfor

men

Udbudsportalen er et IT program som BIF bruger til 

administration af de situationer, hvor vi sender 

borgere i aktivitet - hos eksterne leverandører.
-

Lovmedholdighed og fortsat drift

Effektivisering og optimering af 

sagsgangene samtaleforberedelse

Varig ændring -2,35 mio. pr. år 

okt-21 Grøn

Projektet følger tidsplanen.  Projektet er på begyndt udviklingen af 

løsningen, og det forventes, at overdragelsesprøven godkendes 7. oktober 

2021.


