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Indledning

Borgernes medieforbrug eendrer sig i takt med udbred-
elsen af nye teknologier og tjenester. Seerligt barn

og unge har taget digitale tjenester som Youtube og
Netflix til sig. Det eendrede medieforbrug skaber nye
rammevilkar for bibliotekerne i Kgbenhavn, der skal
navigere i et stadigt mere mangfoldigt medielandskab.
Hvordan lykkes bibliotekerne med at fremme dannelse
og kultur blandt borgerne, nar konkurrencen om borg-
ernes opmerksomhed konstant skeerpes?

For at besvare dette spgrgsmal ma Kgbenhavns Biblio-
teker som institution forholde sig til udviklingen udenfor
bibliotekerne og Igbende draefte, hvordan bibliotekerne
bedst tilpasser sig de @ndrede rammevilkar og bedst
understatter udviklingen i hele Kebenhavns Kommune.
Der eri den forbindelse brug for pejlemarker vedrg-
rende medieudviklingen, borgernes behov og bibliote-
kernes mulige rolle i samfundet.

Derfor har Kgbenhavns Biblioteker nedsat en sagkyn-
dig arbejdsgruppe, der har diskuteret og formuleret
disse pejlemaerker. Resultatet ses i denne rapport, der
skal bane vejen for en videre drgftelse af Kgbenhavns
Bibliotekers fremtidige kerneopgave. Rapporten skal
desuden danne grundlag for formuleringen af en ny
biblioteksstrategi. Derudover er det hensigten, at
rapporten kan inspirere Kultur- og Fritidsudvalget i
Kgbenhavns Kommune og forhabentligt bidrage til den
nationale diskussion om, hvorvidt biblioteksloven stadig
er tidssvarende samt hvilken rolle, biblioteket skal spille
i fremtiden.

Rapporten bestar af en reekke scenarier for bibliotek-
erne og bygger pa en omverdensanalyse, der er udar-
bejdet af Jens Thorhauge. Omverdensanalysen udgives
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sammen med denne rapport, men kan laeses som en
selvstaendig bilagsrapport. Arbejdsgruppen bag denne
rapport har undersggt betydningen af bibliotekernes
fysiske rammer ved at belyse scenarier; der gar fra det
primert fysiske bibliotek til et bibliotek, der er udeluk-
kende digitalt. Endelig omfatter rapporten en analyse af,
hvilken betydning de forskellige scenarier forventes at
fa for forskellige grupper af borgere og medarbejdere.
Arbejdsgruppen kommer ikke med anbefalinger, men
skaber med denne rapport et grundlag for, at der kan
treeffes valg og fravalg pa biblioteksomradet.

Arbejdsgruppen beskaftiger sig med bibliotekernes
kerneopgave i lyset af medie- og samfundsudviklingen
og bestar derfor af fagpersoner med indsigt i medie-
branchen, bibliotekssektoren og bibliotekernes rolle i
samfundet. Arbejdsgruppen har bestaet af:

* Anker Brink Lund, professor, dr.phil., CBS Center for
Civilsamfundsstudier (Formand)

e Christian S. Nissen, forfatter og radgiver samt geeste-
forsker ved CBS

* Jens Torhauge, ekstern konsulent samt tidligere
direktor for Styrelsen for Bibliotek og Medier

e Tine Smedegaard Andersen, Kulturdirekter i DR

* Trine-Maria Kristensen, ekstern konsulent i digital
kommunikation.

Ansvaret for arbejdet er placeret pa Kgbenhavns
Hovedbibliotek, der har vaeret sekretariat for arbejds-
gruppen. Arbejdsgruppen definerer Kgbenhavns Bib-
liotekers kerneopgave som et bidrag til folkeoplysning
med fellesskabende sigte. Med dette udgangspunkt
har arbejdsgruppen beskrevet tre scenarier i form af
Litterateket, Aktiviteket og Online-biblioteket.
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Executive summary

| det nuveaerende bibliotek spiller de fysiske materialer
en stor rolle. Udlanet af fysiske materialer er dog
faldende, mens udlanet af digitale materialer og antallet
af besgg er stigende. Fra 2014 til 2017 er besggstallene
sdledes steget med en halv million. Borgerne i Kgben-
havn bruger i stigende grad biblioteket som opholds-
rum, mgdested og ramme om mange forskellige
opgaver.

Tendensen vidner om, at borgerne bruger biblioteket
pa nye mdder, og endret adfeerd og nye brugergnsker
blandt borgerne i Kebenhavn medferer et behov for
en ny biblioteksstrategi. Seerligt med tanke pa, at byen
forventes at vokse med 90.000 indbyggere fra 2018 til
2028. Kgbenhavns Biblioteker skal betjene disse nye
savel som nuvarende kgbenhavnere indenfor en stadig
strammere gkonomisk ramme.

Denne virkelighed medfgrer en raekke udfordringer,
som den nuveaerende biblioteksstrategi bestreeber sig
pa at imgdekomme gennem mere mdlrettet biblioteks-
betjening af kebenhavnerne end tidligere. @get selv-
betjening, flere digitale materialer og nye former for
digital betjening gor det muligt for de fleste borgere at
vaere mere selvhjulpne pd bibliotekerne. Ressourcerne
bruges i stedet pa at skabe bedre tilbud til de borgere,
der ikke er selvhjulpne, til at lave opsggende indsatser
og til at skabe nye og flere aktiviteter pad bibliotekerne
ved blandt andet at inddrage borgerne i tilretteleeggel-
sen og gennemfgrslen af arrangementer, leeseklubber
og formidling.

Pa baggrund af biblioteket, som det ser ud i dag, op-
stiller arbejdsgruppen tre scenarier for det fremtidige
bibliotek:

LITTERATEKET

Det fremtidige bibliotek som ramme om laesning satser
systematisk pa stette til og stimulering af leeselyst og
leseferdigheder. Det sker blandt andet i samspil med
skoler, forzldre, leesekredse, skrivevaerksteder og ar-
rangementer. Kulturtilbud, der ikke omhandler laesning
og litteratur, eksempelvis billedmedier og musik, er i
mindre grad i fokus. Folkeoplysning med fallesskabende
sigte tilbydes til gengaeld som laesning pa alle platforme,
digitale sdvel som analoge.

AKTIVITEKET

Det fremtidige bibliotek som ramme om lokale aktivi-
teter omfatter ikke kun beger og andre informations-
materialer, men ogsa et bredt udvalg af hjeelpsomme
borgere, der pa frivillig basis selv organiserer hoved-
parten af de folkeoplysende aktiviteter. Bibliotekets
lznnede personale har derfor bedre tid til opsggende
arbejde rettet mod ikke-brugere og prioriterede mal-
grupper i lokalsamfundet.

ONLINE-BIBLIOTEKET

Det fremtidige bibliotek som ramme om fuldt digitalise-
ret kuratering rummer ikke bager og andre materialer

i fysisk form. Takket veaere en markant videreudvikling
af de digitale spgesystemer, som allerede findes i dag,
kan borgerne uafhangigt af tid og sted fa vejledning til
informationssggning og lan af folkeoplysende materialer
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via internettet. De folkeoplysende algoritmer i Online-
biblioteket tilbyder vel at maerke ikke kun det, som
borgerne plejer at bruge og selv har lyst til at lede efter

De to fgrste scenarier er udformet med udgangspunkt i
det eksisterende bevillingsniveau i Kegbenhavns Biblio-
teker, mens det tredje scenarie, Online-biblioteket,

vil medfere en vaesentlig omkostningsreduktion. Alle
tre scenarier indeberer til- og fravalg, der omhandler
endringer i bemanding, materialeanskaffelser og mal-
gruppesegmentering. Rapporten redeggr for tilsigtede
savel som utilsigtede virkninger ved scenarierne, men
anbefaler ikke en lgsning fremfor andre.

De kulturpolitiske valg kan udmeerket indebaere kom-
binationer af scenarierne, eksempelvis et rendyrket
Litteratek pa Hovedbiblioteket kombineret med
lokalbiblioteker som forskelligartede Aktiviteker, der
matcher lokalsamfundenes behov. Desuden forventer
arbejdsgruppen, at Kgbenhavns Biblioteker under alle
omsteendigheder vil bidrage til udviklingen af et udbyg-
get, landsdakkende, digitalt segesystem som supple-
ment til bibliotek.dk, eReolen og Filmstriben.
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Folkebiblioteks
kerneopgave

Ordet "bibliotek” betyder direkte oversat "en samling
af bgger”. De kommunale folkebiblioteker har i tidens
lzb udviklet sig til samlinger af meget andet, sdledes at
Kgbenhavns Biblioteker nu danner ramme om en bred
vifte af arrangementer og tjenester; analoge savel som
digitale. Af biblioteksloven fremgar det, at biblioteker-
nes formdl er at "'fremme oplysning, uddannelse og
kulturel aktivitet ved at stille bager, tidsskrifter, lydbag-
er og andre egnede materialer til rddighed”. Formalet
opfyldes ved at lzegge vaegt pa kvalitet, alsidighed og
aktualitet i udveelgelsen af det materiale, der stilles til
radighed. Folkebibliotekerne star gratis til radighed for
enhver, bade for benyttelse pa stedet og for udlan af
materialer. | forlaengelse heraf er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at drive et folkebibliotek for bgrn savel som
voksne samt at samarbejde med kommunens skole-
biblioteker.

Den nuvarende bibliotekslov er fra 2000, hvorfor

der gennem de senere ar har veeret forslag fra bade
bibliotekssektoren og fra politisk side om at revidere
loven, sa den i hgjere grad afspejler bibliotekernes nu-
veerende rolle i samfundet. Der er dog delte meninger
om, hvorvidt en revidering af loven vil vaere hensigts-
maessig. Saledes mener nogle, at den nugzldende lov
ber bevares, fordi den giver kommunerne en stor

grad af selvbestemmelse, mens andre mener, at der til
formalsparagraffen ber tilfajes, at bibliotekerne ikke kun
skal distribuere fysiske og digitale materialer, men ogsa
veere et uafhaengigt meodested og en arena for offent-
lig samtale og debat. Senest har Kulturminister Mette
Bock bebudet, at hun i 2018 vil foranstalte en analyse af
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bibliotekernes rolle, blandt andet for at afklare, om den
nuvaerende bibliotekslov fortsat er tidssvarende.

Det forventes i dag, at de kommunale folkebiblioteker
lzser mange forskelligartede opgaver. Til grund for for-
malsparagraffen og de mange opgaver, som biblioteker-
ne lgser, ligger et lighedsideal: Fri og lige mulighed for
alle til at danne en mening og skaffe sig indsigt i sam-
fundsmeessige og kulturelle forhold. Folkebibliotekerne
har saledes bade til opgave at fastholde og stimulere
grundlaget for demokratisk debat og deltagelse samt
udvikle og styrke kulturel og personlig identitet.

Folkeoplysning af denne art har en lang historie, der i
Danmark traekker trade tilbage til Selskabet for Trykke-
frihedens rette Brug, stiftet i 1835. Med dette udgangs-
punkt kom folkebogsamlingerne fra 1882 pa finansloven
under forudsetning af tilsvarende kommunale tilskud.
Siden da har kommunerne baret hovedparten af udgif-
terne, og i drenes Igb har bibliotekerne pataget sig
mange andre opgaver end de folkeoplysende i snaever
forstand, uden at der er foretaget en systematisk eva-
luering af den samfundsmaessige nytte af indsatsen. Et
helt grundleeggende problem for folkebibliotekerne er
sdledes, at bibliotekets veerdiskabelse ofte males kvanti-
tativt som antal udlan og brugere, uden hensyntagen til
den folkeoplysende indsats i bredere forstand.

Pa den baggrund anbefaler arbejdsgruppen, at Kgben-
havns Biblioteker afgranser en tidssvarende kerne-
opgave som ramme om fremtidige aktiviteter. Konkret
foreslar arbejdsgruppen, at formuleringen af en ny
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biblioteksstrategi for Kgbenhavns Biblioteker tager ud-
gangspunkt i én, og kun én, kerneopgave: Folkeoplysning
med feellesskabende sigte — eller med andre ord: civic
literacy.

At biblioteket arbejder for sammenhangskraft i lokal-
samfundet betyder vel at meerke hverken ensretning
eller mindre mangfoldighed. Fremtidens kebenhavnske
folkebiblioteker skal sdledes:

» medbvirke til at skabe lige og frie vilkar for dannelse til
mennesker med forskellige behov og forudszetninger

* bade tjene borgerne som enkeltpersoner og samfun-
det som netvaerk af interessenter.

Dette indebarer, at bibliotekerne ikke blot skal fungere
som samlinger af materialer, der stilles til radighed, men
aktivt og opsegende medvirke til at de bliver brugt.

Fremtidens biblioteker skal altsd ikke blot stille relevante
materialer til rddighed, men ogsd arbejde systematisk
for, at materialerne bruges til folkeoplysning med fal-
lesskabende sigte. Det indebeaerer, at medarbejdernes
kuratering og vejledning ikke kun giver borgerne, hvad
borgerne selv tror, de vil have, men arbejder malrettet
pa at udvide kgbenhavnernes interesser og horisont.

| fremtidens bibliotek vil denne opgave stadig kreaeve
fagligt veluddannet medarbejdere. Dog vil en del af ar-
bejdet, i takt med den digitale udvikling, kunne lgses af
algoritmestyrede vejledningssystemer i med- og mod-
spil til den kuratering, som i dag tilbydes af kommercielle
platforme som Facebook og Google. Til forskel fra de
kommercielle tjenester skal bibliotekernes folkeop-
lysende og feellesskabende algoritmer imidlertid guide
borgerne ud i et stadig bredere univers af materialer og
information, som borgerne "ikke vidste, at de interesse-
rede sig for”, for at udtrykke det med en talemade, der
ofte har veeret benyttet af public service radio og tv.

Ndr befolkningstallet i Kgbenhavn stiger, vokser
kravene til bibliotekerne. Nar digitaliseringen samtidig
forandrer bibliotekernes arbejdsvilkar og muligheder

vaesentligt, kan en kommunalpolitisk defineret kerne-
opgave med vagt pa folkeoplysning med faellesskabende
sigte tjene tre strategiske formal:

) frasortering af de opgaver, som bibliotekerne ikke
behgver at patage sig i fremtiden.

2) effektivisering af de mange aktiviteter, der efter-
handen, og uden overordnet strategi, er blevet lagt
ind under folkebibliotekerne, herunder som redskab
til prioritering af kerne- og periferiydelser.

3) ledestjerne for partnerskaber med andre lokale og
nationale institutioner, der arbejder pa et tilsvaren-
de vaerdigrundlag, herunder oplysningsforbundene,
uddannelsessektoren og public service-medierne.

| relation til de tre scenarier, der prasenteres i denne
rapport, skal den kommunalpolitisk definerede kerne-
opgave fastholde et feelles udgangspunkt, som alle frem-
tidsvisionerne ma forholde sig konstruktivt til.

Arbejdsgruppen tager udgangspunkt i det nuvaerende
folkebibliotek, der i Kgbenhavns Kommune bestar af et
hovedbibliotek og |9 lokalbiblioteker. P4 den baggrund
skitseres tre fremtidsscenarier; der rendyrker udvalgte
elementer fra den aktuelle biblioteksvirksomhed. De
tre scenarier er udformet saledes, at de i princippet kan
gennemfgres indenfor en ottedrig tidshorisont, svarende
til to kommunale valgperioder.

Scenarierne indeholder ingen anbefalinger, da arbejds-
gruppen gnsker at overlade prioriteringen til de folke-
valgte politikere med mindst mulig pavirkning. Som en
hjeelp til denne proces optegnes de forventede virkning-
er, tilsigtede savel som utilsigtede, som scenarierne
indebaerer i relation til malgrupper, biblioteksydelser,
organisering, personalesammensatning og akonomi.
Kommunalpolitikerne skal forholde sig til netop disse
handlingsparametre i forbindelse med den kommende
strategiproces, hvortil de optegnede virkninger i denne
rapport forhdbentlig kan veere en stgtte.
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Det nuvaerende bibliotek
Ramme om mange forskellige opgaver

| det nuvaerende bibliotek falder udlanet

af fysiske bgger markant, samtidig med at
flere og flere laner lydbgger og e-bgger og
benytter biblioteket som opholdsrum og
modested. Kgbenhavns Biblioteker imade-
kommer borgernes &ndrede adferd gennem
fokus pa flere og bedre digitale l@sninger
samt fokus pad at tilbyde mange og forskellig-
artede arrangementer i det fysiske bibliotek.

MALGRUPPER

Borgere inden for alle aldersgrupper og sociale lag
bruger biblioteket, men generelt er der flere kvinder
end mand blandt brugerne. Kernebrugerne er sma-
bgrnsfamilier; unge under uddannelse og seniorer.

Barn og unge er en prioriteret malgruppe for Kgben-
havns Biblioteker. Ambitionen er at gere bgrn og unge
til ivrige laesere og kritiske kulturforbrugere gennem
litteraturformidling, digital dannelse og media literacy,
dvs. evnen til at tilgd, analysere og evaluere forskellige
medier. Der er derfor igangsat en lang reekke tiltag for
farskolebgrn, skolebgrn og elever pa ungdomsuddan-
nelserne. Kgbenhavns Biblioteker besgger blandt andet
alle daginstitutioner for at satte fokus pa vigtigheden
af tidlig sprogstimulering. Samarbejdet med skoler og
ungdomsuddannelser bestdr hovedsageligt i at bidrage
med leeringsforlgb, der eksempelvis satter fokus pa
informationssagning og kildekritik.

Udover et teet samarbejde med daginstitutioner, skoler
og ungdomsuddannelser, samarbejder bibliotekerne
ogsa med andre forvaltninger, statslige institutioner,
foreninger og virksomheder. Eksempelvis har Kgben-
havns Biblioteker veeret i dialog med Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen om muligheden for at sammenlagge
udvalgte skole- og folkebiblioteker, der samarbejdes
med DR om leseklubber, og der arbejdes flere steder |
byen sammen med de lokale idreetsforeninger.

ADGANG TIL OG BRUG AF BIBLIOTEKSYDELSER
Biblioteksloven gor fri og lige adgang til information samt
biblioteksbetjeningen af bern og voksne til en obliga-
torisk opgave for kommunerne. Opgaven er traditi-
onelt blevet lgst ved at sikre borgerne adgang til en
bogsamling, men digitaliseringen og medieudviklingen
har imidlertid medfert, at det ikke leengere har samme
veerdi blot at stille en samling til radighed. Det skyldes
forst og fremmest, at der ikke leengere er samme
knappe adgang til information. Udfordringen er derfor
i dag at fange borgernes opmarksomhed i konkurren-
ce med en lang rakke andre tilbud. Denne udfordring
har medfert en markant nedgang i udlanet af fysiske
bager og andre fysiske materialer, der fra 2014 til 2016
er faldet med omkring 11%. Faldet er sterst i udldnet af
CDer og DVD'er,

Derimod laner borgerne flere lydbgger og e-bgger
end tidligere. Udlanet af lydbgger er sdledes steget

med hele 20% fra 136.000 i 2015 til 164.000 i 2017,
mens udlanet af e-bgger har veeret mere svingende.
Dette folger den generelle tendens, hvor forbruget
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Det nuvaerende bibliotek

| det nuveerende bibliotek falder udlanet af fysiske beger markant, samtidig med, at flere og flere laner lydbgger og e-bager samt benytter

biblioteket som opholdsrum og madested.

af lydbgger vaekster pa femte ar, mens forbruget af
e-bgger er stagneret globalt. Rettighedshaverne er ikke
forpligtede til at stille digitale materialer til radighed for
bibliotekerne, som det er tilfeldet med fysiske materia-
ler. Det medfarte, at flere store forlag i en periode trak
deres titler fra eReolen pa grund af overvejelser om,
hvordan der, i et marked med et gratis bibliotekstilbud,
kan udvikles baeredygtige forretningsmodeller pa det
digitale bogmarked. | slutningen af 2017 lykkedes det
imidlertid at opna en aftale med Gyldendal og Modtryk
og i foraret 2018 med Gads Forlag og Politikens Forlag,
sd langt de fleste af forlagenes e-bgger nu igen kan lanes
pa eReolen. Derfor forventes en stigning i udlanet af
bade lydbgger og e-bgger fremadrettet. Et @get fokus
pa lydbgger og e-beger fremgar desuden af den nuvee-
rende biblioteksstrategi, hvori et vaesentligt indsatsom-
rade er udviklingen af et egentligt digitalt bibliotek til
kebenhavnerne.

De store mangder information og kommercielle medier,
der er tilgeengelige for borgerne, ma formodes at med-
virke til, at udlanet af fysiske materialer falder. Dog er
disse informationer og medier ikke ngdvendigvis med
til at fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet
for alle borgere. Derfor fokuserer Kgbenhavns Biblio-
teker ikke kun pa at stille information og materialer

til radighed, men aktivt at fremme borgernes brug og
tilegnelse af viden. Det sker ved at tiltraekke borgerne
med andre tilbud, der giver dem lyst til at opholde sig |
biblioteksrummet. Blandt andet indrettes bibliotekerne
i dag, sa de i hgjere grad fungerer som mgdested, hvor
klubber og arrangementer er treekplaster og katalysator
for oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet.

Kabenhavns Biblioteker har saledes i 2017 veeret ram-
me om 3.700 klubarrangementer fordelt pa ca. 260
klubber. De mest populaere klubber er lektiecaféer og
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leseklubber. | samme periode afholdt bibliotekerne ca.
2.800 arrangementer med over [15.000 deltagere. De
hyppigst afholdte og mest besggte arrangementer var
debat-, forfatter- og musikarrangementer. Det er en
madlszetning for Kgbenhavns Biblioteker at gge antallet
af aktiviteter, hvor borgerne selv bidrager. De mange
aktiviteter pa bibliotekerne har blandt andet medvirket
til, at besggstallet pa tvaers af Kgbenhavns biblioteker
er steget med ca. 10 % fra 2014 til 2017, svarende til 2
mio. flere besag pa 4 ar.

ORGANISERING

De 20 folkebiblioteker i Kgbenhavn er meget forskelligt
indrettet. Eksempelvis er der pa Hovedbiblioteket ind-
rettet mange leesepladser og studiezoner til de stude-
rende, mens man pd Vesterbro Bibliotek har et af byens
storste bgrnebiblioteker med leesekroge, eventyrskoy,
dukkehuse, krearum og arkadespil. Trods forskellig
indretning er ambitionen at gge samarbejdet pa tveers

af bibliotekerne via en raekke felles indsatser rettet
mod ferskolebern, skolebgrn og unge samt indsatser i
forhold til at styrke det digitale bibliotek.

Pa 8 ud af 20 biblioteker i Kgbenhavn er Borgerservice
en integreret del. Her kommer borgerne blandt andet
for at fa svar pa spergsmal om kommunen, fa lavet

nyt pas, kerekort og Nem-ID og pasfoto. Det er ogsa

muligt at fa hjaelp til Digital Post og til selvbetjening pa

kk.dk eller andre offentlige hjemmesider.

PERSONALETS SAMMENSATNING

Bibliotekarerne pa de kgbenhavnske biblioteker har
traditionelt haft samme uddannelsesmaessige baggrund,
fagforstdelse og fagetik. Det individuelle vejlednings-
made mellem bibliotekar og den enkelte borger har
vaeret | centrum. Kgbenhavns Biblioteker har imidlertid
en malszetning om, at medarbejderne bruger mindre
tid pa individuel vejledning og mere tid pa malrettede

S| Ordboger
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og opsegende indsatser. Derfor har man i de seneste
ar arbejdet med at omleegge biblioteksbetjeningen, s
stgrstedelen af kgbenhavnerne bliver mere selvhjulpne
pa biblioteket. Nggleordet er i den forbindelse @get
selvbetjening, flere digitale materialer og nye former
for digital betjening. Hermed frigives der tid til at skabe
bedre tilbud til de borgere, der ikke er selvhjulpne pa
biblioteket og til at skabe bedre opsggende indsatser
for borgere, der ikke bruger biblioteket. Der arbejdes
desuden mere projektorienteret end tidligere og med
gje for at indga partnerskaber og afholde arrangementer
i samarbejde med borgerne.

For at lykkes med denne omlaegning af biblioteks-
betjeningen er der investeret i kompetenceudvikling

af bibliotekernes medarbejdere, der nu bade skal
varetage de traditionelle biblioteksfaglige opgaver og
indtage rollen som leeringskonsulent, kulturskaber m.m.
Kgbenhavns Biblioteker har i forlzengelse heraf udarbej-
det otte kompetenceprofiler, som kan levere den nye
biblioteksbetjening:

|. Informationsspecialisten, som er ekspert i informa-
tionss@gning og superbruger af bibliotekernes data-
baser

2. Materialespecialisten, som kgber ind, kasserer og
handterer bibliotekets materialesamling

3. Serviceformidleren, som mgder borgerne ansigt til
ansigt, via telefon eller skeerm

4. Kulturskaberen, som samarbejder med lokale
foreninger og virksomheder om kulturtilbud og
aktiviteter pa bibliotekerne

5. Leeringskonsulenten, som arbejder med formidling,
lering og undervisning pa biblioteket, pa skolerne og
i institutionerne

6. Projektlederen, som arbejder med fornyelse og
forandring

7. Administratoren, som er specialist i veerktgjer, der
skaber overblik over bibliotekernes ressourcer og
sgrger for korrekt sagsbehandling

8. Forvaltningseksperten, som udarbejder opleeg til
direktion og politikere.

KGBENHAVNS BIBLIOTEKER

Tendensen er, at der stadig er brug for informations-
specialisten, materialespecialisten og serviceformidleren,
men at behovet for de gvrige profiler bliver sterre og
stgrre i takt med, at opgaven med at udlane fysiske
materialer bliver suppleret med undervisning, arrange-
menter og klubtilbud.

OKONOMI

Indenfor den eksisterende bibliotekslov har kommuner-
ne vide rammer i forhold til at udfere biblioteksopga-
ven, hvilket blandt andet kommer til udtryk i forskellen
mellem kommunernes bevillinger til bibliotekerne.
Sdledes spander det finansielle grundlag fra omkring
200 kr. pr. indbygger i den laveste til ca. 1.000 kr. i den
hgjest ydende kommune. Forskellen ses ogsa i forskel-
lige profiler og prioriteringer. Kgbenhavn ligger som
de gvrige sterre byer under gennemsnittet, mens de
kgbenhavnske omegnskommuner generelt ligger i top.

Ifalge Kultur- og Fritidsforvaltningens budgetpublikation
for 2018 udger Kebenhavns Bibliotekers lznudgifter
138,6 mio. kr,, huslejen 48,0 mio. kr. og evrige udgifter
til blandt andet energi, IT, varekab, ejendomsdrift og
renggring 95,7 mio. kr. Materialebudgettet er pa ca.

40 mio. kr. arligt. Kebenhavns Biblioteker har et drligt
indteegtskrav pa 18 mio. kr,, som p.t. hovedsageligt
kommer fra gebyrer.

Kgbenhavns Bibliotekers strategi udspringer blandt andet
af et effektiviseringskrav, hvor man gennem investeringer
i en malrettet biblioteksbetjening, det digitale bibliotek
og integreret borgerservice i arene 2015-2018 har op-
naet en varig effektivisering fra 2018 pa ca. I mio. kr.

Indbyggertallet i Kebenhavn forventes at stige med
90.000 fra 2018-2028. Det er forventet, at der vil ske
en stigning i alle aldersgrupper, men stgrst blandt sma
born og xldre. Desuden har kommunen landets laveste
gennemsnitsalder pd 35,9 dr, lavindkomstgrupper udger
over 10%, og 25% af borgerne har anden etnisk her-
komst end dansk. Et flertal af disse er fra ikke-vestlige
lande. Dette satter bibliotekerne under pres, idet flere
borgere med stgrre diversitet skal betjenes pa biblio-
tekerne, der far feerre ressourcer til at lave biblioteks-
betjening for.
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Fremtidsscenarier

To af de tre scenarier, der fremgar af denne rapport

— Litterateket og Aktiviteket — er konstrueret under
den preemis, at bibliotekernes gkonomiske fundament
fastholdes nogenlunde uzendret. Det tredje scenarie

— Online-biblioteket — kan drives for veesentlig feerre
midler. Dog vil udviklingen af et digitalt segesystem
med en sdkaldt "folkeoplysende algoritme” medfere
store udviklingsomkostninger. Sadan et system er helt
centralt i det fuldt digitaliserede bibliotek, men vil ogsa
vaere relevant for de to gvrige scenarier. Udviklingen af
systemet er en opgave, der med fordel kan lgses i et
landsdzekkende samarbejde med andre biblioteker og
andre institutioner af folkeoplysende og fellesskabende
art, eksempelvis Danskernes Digitale Bibliotek, DR,

TV 2 og oplysningsforbundene. Kgbenhavns Biblioteker
ma forventes at investere et betydeligt millionbelgb |
systemet, uanset om der er indgaet partnerskaber med
andre kommuner eller ej.

Scenarierne tager udgangspunkt i Kebenhavns Hoved-
bibliotek og byens 19 lokalbiblioteker samt kerne-
opgaven, som den er formuleret i denne rapport:
Folkeoplysning med faellesskabende sigte. Scenarierne er
konstruerede modeller; der er sammensat af forskellige
kombinationer af handlingsparametre. De reprasente-
rer hver for sig forskellige muligheder for bibliotekernes
fremtid i Kgbenhavn. Det er ikke arbejdsgruppens
hensigt, at der skal vaelges ét, og kun ét fremtidsscena-
rie, som bibliotekerne skal sigte mod at virkeliggare.
Dog ma der tages hgjde for, at der er en iboende
sammenhzng mellem komponenterne i hvert af de tre
scenarier, hvorfor der ikke kan plukkes tilfeldigt i dem
uden at pavirke andre komponenter.

SOGESYSTEM MED EN "FOLKEOPLYSENDE
ALGORITME”

| takt med, at en sterre del af bibliotekernes materialer
udgives digitalt, bliver selve adgangen til materialerne
gjort nemmere. Med et enkelt klik pad en PC, tablet
eller smartphone kan borgerne fa biblioteksmateria-
ler i handen. Det kreever dog, at borgerne pa forhand
ved, hvad de er ude efter eller formar at sgge og finde
materialet | sogesystemet.

Selve adgangen til materialerne er en ngdvendig beting-
else for, at folkebibliotekerne kan lgse deres opgave,
men det er ikke tilstreekkeligt i folkeoplysningssammen-
haeng. Her er det afggrende, at bibliotekerne rent
faktisk bliver brugt af en betydelig del af borgerne,

og at borgerne oplever, at de far den rette betjening.
Betjeningen indebzerer for eksempel den grundleg-
gende kurateringsopgave, hvor biblioteket hjeelper
borgerne med at finde frem til bager fra bibliotekets
samling, som borgerne gerne vil lzese. Denne opgave er
allerede delvist digitaliseret ved eksisterende sgge- og
bestillingssystemer, som det landsdekkende bibliotek.
dk og de lokale bibliotekssytemer.

En anden central del af biblioteksbetjeningen omhand-
ler borgernes mulighed for at komme pa biblioteket
og sperge bibliotekaren til rdds, nar de ikke pa forhdnd
ved, hvad de precis sgger. Det kan veere en skoleelev,
der skal skrive en opgave eller en borger, der gerne vil
finde en bog, der belyser en problemstilling anderledes
end den bog, hun netop har last. De eksisterende
systemer kan ikke varetage denne opgave alene, som
de eri dag.
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| folkeoplysningens tjeneste skal bibliotekerne imidler-
tid ogsé fere borgerne videre til emner og bager, som
de ikke pa forhdnd vidste, at de interesserede sig for
Denne opgave bygger pa en tankegang, der er relevant
for alle digitale sggetjenester og indkgbsportaler. Store
digitale platforme som Google, Facebook og Amazon
bruger i disse ar mange hundrede millioner dollars pa
at udvikle og forfine de sdkaldte algoritmebaserede
anbefalingssystemer, dvs. algorithmic recommender
systems. Systemerne bruges for eksempel af Amazon til
at preesentere kunderne for personificerede kgbsanbe-
falinger: "Andre kunder, som har kgbt samme bog, har
ogsa kebt...".

Jo mere en kunde benytter en platform, jo mere pracist
bliver platformens indtryk af kundens samlede interes-
ser, og jo mere pracist kan de malrette deres tilbud.
Formalet er naturligvis at opna et mersalg ved at friste
kunden med tilbud, der maske ligger lige uden for det
primare interesseomrade, men stadig er relevante. Det
er imidlertid forbundet med risikoen for, at kundens
primare interesse bliver sa udtyndet, at tilskyndelsen til
merkgb daler. Derfor vil kommercielle anbefalingssyste-
mer ofte prasentere kunden for et begreenset udvalg,
som er grundlagt pa kundens kgbsadferd. P4 baggrund
af kundens valg justerer algoritmerne lgbende udvalget
for at optimere salget.

Bibliotekerne, andre public service-tjenester og offent-
lige medieinstitutioner star over for samme udfordring
som de kommercielle tjenester. Bibliotekerne skal
saledes ogsa bestrabe sig pa at anbefale bager, som
borgerne ikke ngdvendigvis vidste, at de interesserede
sig for. Anbefalingssystemer bgr dog have en brede-
re sggehorisont end de kommercielle tjenester med
public service-tjenesternes bestrabelse pa at skabe
folkeoplysning in mente. Bibliotekerne skal principielt
bestrebe sig pd, at borgerne fares ud til, og gerne
udover, graenserne for deres umiddelbare interesser.
Derfor ma bibliotekerne vare villige til at acceptere en
sterre risiko for; at "mersalget” (som i public service-
sammenhzng ikke er salg, men brug) forsvinder. Den
principielle forskel mellem de to kurateringsformal er
illustreret i figuren.

KSBENHAVNS BIBLIOTEKER
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To principielt forskellige anbefalingssystemer
Kommercielle systemer fokuserer deres anbefalinger snavert pa
det, kunderne plejer at sgge efter. Det digitale folkebibliotek skal
brede anbefalingerne ud fra det, borgerne i forste omgang soger
efter, til det, de ikke vidste, de havde brug for.

Mens de kommercielle anbefalingssystemer gennem
mange ar er blevet mere sofistikerede, takket vaere
meget store investeringer, datakraft og programme-
ringsekspertise, sa findes der i dag ingen fuldt udviklede
systemer, der er i stand til at lafte folkeoplysnings-
formalet. Flere europziske public service-medieinstitu-
tioner, heriblandt DR, er i gang med at udvikle sddanne
systemer i takt med, at brugen af medieindhold flytter
fra flow-radio og flow-tv til et mere individuelt on-
demand forbrug via internettet. Det er imidlertid en
kompleks opgave, og der er lang vej igen.

Hvor de kommercielle anbefalingssystemer arbejder
med relativt snaevre sggefelter centreret om kundernes
konstaterede adfaerd, skal public service-systemerne
handtere et bredere felt og praesentere materialer; der
ligger uden for borgernes umiddelbare (og konstatere-
de) interesse. Dette forudsatter en stor maengde data
om borgerne og deres transaktioner samt tilladelse til
at benytte data. Derudover forudsatter det intuition,
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indlevelsesevne og faglig kunnen, som er langt svarere
at indbygge i automatiske algoritmesystemer. Der skal

mennesker til, vil nogle sikkert havde, i hvert fald indtil
videre.

De public service-medieinstitutioner, der er i gang med
at udvikle et system med en folkeoplysende algoritme,
er gaet to forskellige veje. Pionererne som eksempelvis
BBC har med meget hgje omkostninger og kun delvis
tilfredsstillende resultater udviklet egne systemer.
Andre, som er gdet senere i gang, har for et betydeligt
lavere budget kabt erfaringer og mere eller mindre
feerdigudviklede basissystemer fra eksterne leveranderer.
Disse leveranderer har erfaring fra arbejde med kom-
mercielle kunder, der har gnsket metoder til at guide
deres kunder fra en type forbrug/interesse over til nye
kategorier af varer og tjenester.

Denne type systemer bliver altsa mere og mere udbred-
te, men det til trods vil det fuldt digitaliserede bibliotek,
Online-biblioteket, med algoritmestyret, folkeoplys-
ningsorienteret kuratering vare en stor udfordring

og en problematisk opgave at Izfte. Opgaven er dog
formentlig uomgaengelig, ikke alene fordi den vil give

en forbedret service og potentielt kan sikre driftseffek-
tiviseringer, men ogsa fordi der i fremtiden formentlig
vil veere en forventning fra borgerne om god digital
betjening, uanset om de agerer som borgere pa public
service-tjenester eller som kunder pa kommercielle
platforme.

Arbejdsgruppen bag denne rapport forestiller sig ikke,
at Kgbenhavns Biblioteker kan Igfte opgaven med at
udvikle folkeoplysende algoritmer alene. Det skal ske

i partnerskab med staten og landets @vrige kommu-
ner, eventuelt folkeoplysningsforbundene, DR, TV 2
og andre udbydere af feellesskabende folkeoplysning.
Arbejdsgruppen forventer dog, at der skal skaffes
udviklingsmidler til formdlet. Disse udviklingsmidler ma
formentlig findes i de nuveaerende biblioteksbevillinger,
nar Kgbenhavns Biblioteker skal yde sit forholdsmaes-
sige bidrag til udviklingen af en folkeoplysende algoritme.
Det indebarer, at der ma treffes nogle valg og fravalg
angdende bibliotekernes kerneydelser. De tre frem-
tidsscenarier kommer med forskellige bud pa valg og
fravalg og kan forhabentligt veere med til at kvalificere
overvejelserne om, hvordan Kgbenhavns Biblioteker
skal se ud i fremtiden.
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Fremtidens Litteratek
Ramme om leesning

| dette scenarie satser biblioteket systematisk
pa leeseferdigheder og stimulering af laeselyst
gennem samarbejde med skoler; foraldre,
lesekredse, skriveveerksteder og arrange-
menter. Kulturtilbud, der ikke omhandler
lzesning og litteratur; eksempelvis billedmedier
og musik, er i mindre grad i fokus. Folke-
oplysning med feellesskabende sigte tilbydes
til gengaeld som laesning pa alle platforme,
digitale savel som analoge.

Litterateket fokuserer fuldt ud pa litteratur og lesning,
der ogsa vaegtes hgjt i det nuvaerende folkebibliotek.
Laesning er en helt afggrende kompetence i livet, fordi
den er forudsetning for mange andre kompetencer.
Uden lesefeerdigheder er det meget svaert at fa en
uddannelse, og uden uddannelse er det svaerere at
komme ind pa arbejdsmarkedet. Omkring 15% af en
argang forlader folkeskolen uden at kunne lzese nogen-
lunde flydende, ligesom mange voksne er darlige leesere,
herunder borgere med anden sproglig baggrund, der
har sveert ved at lese dansk. Litterateket bestraber sig
pa at gere borgerne til bedre lesere.

| dette scenarie vil biblioteket give brugen af digitale
medier og browsing modspil ved systematisk at sam-
arbejde med skole og forzaeldre om at styrke lesefer-
dighederne hos barn og unge. De manglende lese-
feerdigheder blandt borgerne er formentlig det starste
samfundsmaessige problem, som biblioteket kan vaere
med til at Izse. Man kan argumentere for, at dette er
en opgave for skolerne, men de kan ikke, og kommer
formentlig ikke til at kunne, lzfte denne opgave alene.
Barn bliver ikke udelukkende gode leesere ved at lese
skolens pensum, men ogsa ved at laese af lyst i fritiden.
Biblioteket kan med en malrettet indsats bidrage til at
gore mange flere borgere til gode lesere.

Litteraturformidling er en anden klassisk kerneopgave
for biblioteket. Visionen for Litterateket er at gere
biblioteket til litteraturhus, inspireret af de litteratur-
huse, der findes eksempelvis i Norge og Tyskland (Freie
Litteraturhaus), hvor der ogsa findes rendyrkede bgrne-
litteraturhuse. Litteraturhusene formidler litteratur pa
alle teenkelige mader og afholder et stort antal arran-
gementer pa forskellige typer af scener. Der er ofte

en café og en boghandel tilknyttet litteraturhusene,
ligesom de kan rumme skrivepladser, serlige lokaler til
born og unge og geestelejligheder til forfattere. Littera-
turhusene samarbejder teet med andre aktgrer, forlag,
forfatterforeninger og kulturorganisationer.

Litterateket bygger videre pa de seneste ars biblioteks-
erfaringer og undersggelser, der viser, at biblioteks-
besgg og leesning har udviklet sig til en handling, der |
hej grad bade er personlig og social. Derfor satser bi-
blioteket pa at understgtte og stimulere laesning i mange
grupper, lesekredse og lignende. De arrangementer
og klubber, som biblioteket faciliterer, har alle relation
til leesning. Med sit store fokus pa litteratur kan man
fristes til at tro, at Litterateket ligner en gammeldags
biblioteksinstitution, men litteraturformidlingen foregar
pa nye mdder, der matcher de nutidige kulturbehov.

Litterateket arbejder med at stotte leeseaktiviteter

pa alle medier, men i modsatning til den nuvaerende
biblioteksstrategi vil Litterateket i mindre grad pro-
movere de digitale platforme og i stedet fokusere pa
lesning af fysiske bager, ogsa selvom den generelle
tendens i gjeblikket er, at det fysiske udlan er faldende.
Fysiske bgger er stadig den suveraent mest benyttede
biblioteksydelse, og derfor er den i centrum. Desuden
er det i flere sammenhange blevet fremfgrt, at analoge
medier giver mere stabil lering end digitale medier.

Litterateket satser med andre ord malrettet pa leesning,
fordi det er afggrende for tilegnelse af viden, og satser
pa lesning af fysiske bager, fordi meget tyder pa, at
tilegnelsen er mere effektiv pa papir end skaeerm. Der er
sdledes gode grunde til at supplere de kgbenhavnske
bibliotekers nuveaerende leesefremmende aktiviteter
med etablering af leesehjerner med bager i daginstitu-
tioner og pop-up biblioteker pd udvalgte eksterne lo-

16 K@BENHAVNS BIBLIOTEKER - Scenarier for den fremtidige kerneopgave



LITTERATEKET
Leesningens hgjborg

Fremtidens Litteratek

| dette scenarie satser biblioteket systematisk pa leesefeerdigheder og stimulering af laeselyst i samarbejde med skoler, foraldre, leesekredse, skrive-

varksteder og arrangementer.

kationer. Der kan hentes inspiration i litteraturhuse, og
seerligt til bibliotekernes bgrneomrader kan der hentes
inspiration fra markante institutioner som Rum fér Barn
i Kulturhuset i Stockholm samt i bgrnelitteraturhuse og
litteraturformidlingscentre som Blcherpiraten i Tysk-
land.

Litterateket folger op pa de anbefalinger; der er fremsat
i Teenketanken Fremtidens Bibliotekers publikationer
om bgrns laesning, der blandt andet handler om syste-
matisk organisering af og opfelgning pa biblioteksbesag,
fordi bgrn i dag sjeeldent kommer pa biblioteket af sig
selv. Derfor udvikles programmer for skolernes og
daginstitutionernes biblioteksbesgg, sa barnene far et
steerkt forhold til biblioteket som institution.

| Litterateket prioriteres opsggende professionel be-
tjening ved bibliotekarer, der er lettilgzengelige og kan

hjeelpe borgerne med systematisk litteratursggning som
et alternativ til selvbetjening pd kommercielle sgge-
maskiner som Google. Der er desuden fageksperter

i litteratur og paedagoger blandt medarbejderne, der
formidler litteratur og organiserer arrangementer, laese-
kredse og konkurrencer med litteratur i centrum.

Litterateket redefinerer og forsteerker bibliotekets tra-
ditionelle rolle som litteraturformidler ved eksempelvis
at udvikle pop-up biblioteker, sta for bogomdelinger
pa arbejdspladser og ved at afholde forfatteraftener og
skriveveerksteder i storre antal end hidtil. Litterateket
intensiverer sit opsggende arbejde i forhold til barn og
samarbejdet med daginstitutioner og skoler. Malet er
at skabe en ny bibliotekskultur, der ggr det naturligt for
born at gd pa biblioteket og for flere voksne at bruge
lesningen til oplevelse og inspiration.
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Trods en ny bibliotekskultur skal Litterateket stadig
indeholde mange af de rum, som man forbinder med et
traditionelt bibliotek. Der skal fortsat veere stillezoner
pa bibliotekerne, der bade kan fungere som dedikere-
de studie- og arbejdssteder og behagelige leesekroge

til fordybelse. Sociale aktiviteter, der ikke omhandler
lesning, skal overlades til andre institutioner.

Litterateket fortsetter bibliotekernes nuveaerende arbej-
de med projektet "Bog-start”, der omhandler hjemme-
besgg til smdbgrnsfamilier i udsatte boligomrader med
tilbud om boggaver til bgrn i alderen 0-3 ar. Der etab-
leres desuden samarbejde med alle daginstitutioner om
sprogtraning og etablering af lanedepoter.

Skolebgrnene kommer i fokus gennem et udvidet
samarbejde med skolerne, der beror pa udviklingen

af biblioteksprogrammer, og der opstartes forskellige
typer leeseklubber og konkurrencer for bgrn. P4 samme
made samarbejdes der med ungdomsuddannelserne
for at fa de unge ind pa biblioteket. | Litterateket afhol-
des der fortsat lektiecaféer.

Litterateket samarbejder desuden med Nota om at tilby-
de hjelp til ordblinde unge og voksne. Medarbejderne
faciliterer et stort antal leesekredse og emnegrupper
for voksne, og der etableres szrlige senior-leeseklubber
sprogcaféer og "vi-leeser-avisen-sammen’-mgder. Dertil
kommer arrangementer, der omhandler litteraturfor-
midling, forfattermader, oplaesninger og skriveveaerk-
steder.

KONSEKVENSER — TILSIGTEDE OG UTILSIGTEDE
Ved at indgd partnerskaber med alle kommunens dag-
institutioner og skoler forventes biblioteket at forbedre
borgernes leeseferdigheder. Dermed bidrager bibliote-
kerne til, at sd mange som muligt klarer sig godt i sam-
fundet. Litterateket vil desuden skabe stgrre interesse
for litteratur og vil veere med til at ggre Kgbenhavn til
en staerk og levende litteraturby med scener for alle ty-
per forfattere. Der er dog en risiko for, at besggstallet
vil falde, nar biblioteket stopper med at afholde arran-
gementer, hvor litteratur ikke er omdrejningspunktet.

Til gengeeld vil flere forhabentligt blive mere aktive
lesere og fa fornyet interesse for litteratur, hvilket kan
betyde, at flere borgere vil komme til arrangementer
med litteratur som omdrejningspunkt.

Med etablering af bibliotekshjgrner i daginstitutioner
og med pop-up biblioteker pa eksterne lokationen,
eksempelvis udvalgte virksomheder, maske med tilskud
fra virksomhederne, vil bibliotekets tilbud blive mere
synligt i borgernes hverdag. Der kan etableres flere af-
hentnings- og afleveringssteder for bager, eksempelvis i
forretninger og pa store arbejdspladser. De nuvaerende
lokalbiblioteker fastholdes, og de arbejder teet sammen
om de samme tilbud, dog med plads til lokale initiativer.

Med litteraturen i centrum satser Litterateket ikke pa
opswegende virksomhed af kulturel eller social karakter,
med mindre de er med til at styrke leseferdigheder
eller fremme litteraturen. Biblioteket er kort sagt ikke
et forsamlingshus, men et professionelt bibliotekar-
betjent rum for faellesskabende folkeoplysning.

MALGRUPPER

De vigtigste malgrupper i Litterateket er bgrn og foreel-
dre, unge, seniorer, der leser litteratur samt institutioner.
De hgjtuddannede og selvhjulpne borgere skal benyt-
te sig af selvbetjeningslasninger; sa den madlrettede
betjening kan fokuseres pa de prioriterede malgrupper.
Litteratekets mange lesekredse og litteraturarrange-
menter er naturligvis abne for alle.

ADGANG TIL OG BRUG AF BIBLIOTEKSYDELSER
Biblioteket fortsetter som i dag som et selvbetjent
bibliotek i abningstidens ydertimer. Der er en central
programlagning, der varetager alle bibliotekernes
aktiviteter, dog med plads til at supplere med lokale
arrangementer pa lokalbibliotekerne. De fleste ydelser
vil som nu veere gratis, men der kan tages entré til
seerlige arrangementer.

Litterateket vil udvide det nuveerende indkeb af fysiske
boger, iseer med henblik pad lzesekredse og lignende, og
samtidig skrue ned for adgangen til licensbelagte digitale
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medier, med mindre sddanne anskaffelser umiddelbart
styrker leesefeerdighederne hos kebenhavnere.

Der vil vaere lettere adgang til Litteratekets tilbud
gennem bogsamlinger i eksempelvis daginstitutioner,
nyoprettede afhentnings- og afleveringssteder og pop
up-biblioteker. De nuveerende online-bestillingsmulighe-
der vedligeholdes og udvikles i takt med udviklingen af
de eksisterende digitale |gsninger.

ORGANISERING

Litterateket organiseres som en kurateret kulturinsti-
tution. Der arbejdes med bibliotekariske, litterere og
paedagogiske fagkompetencer, som sikrer ensartethed
og et hgjt fagligt niveau pa alle lokalbiblioteker. Der
treekkes kun i begraenset omfang pa frivillige, der udeluk-
kende knyttes til leesekredse, lektiecafé og lignende. Der
samarbejdes med et bredt antal kultur- og uddannelses-
institutioner, forlag og forfatterforeninger, og der vil ofte
vaere café og boghandel i tilknytning til bibliotekerne,
drevet af selvsteendige ivaerksattere, der lejer sig ind.

KSGBENHAVNS BIBLIOTEKER

PERSONALETS SAMMENSATNING

Litterateket realiseres med en medarbejderstand af
nogenlunde samme omfang som i dag, men sammen-
seetningen justeres, sd den bedre understgtter Litte-
ratekets nye profil. Der opereres med bibliotekarer,
litterater og paeedagoger og gerne med searlige kompe-
tencer inden for markedsfering af laesning og litteratur.
Justering af medarbejdersammensatningen sker ved
nyrekruttering, nar det er muligt og ved kompetence-
udvikling af eksisterende medarbejdere.

OKONOMI

Litterateket realiseres inden for samme gkonomiske
ramme som biblioteket i dag, dog saledes at midlerne
fordeles noget anderledes. Midler til udvikling af den
folkeoplysende algoritme findes ved at skare ned pd
alle perifere ydelser, der ikke har litteratur eller lesning
i centrum samt ved at beskare den nuverende budget-
ramme til licensbelagte digitale medier.
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Fremtidens Aktivitek
Ramme om lokale aktiviteter

| dette scenarie danner det fellesskabende
Aktivitet rammen om lokale aktiviteter, der
omhandler litteratur og leesning, men ogsa
et bredt udvalg af folkeoplysende tiltag,
som primart arrangeres af frivillige borgere.
Bibliotekets Iznnede medarbejdere bruger
deres tid pd opsggende arbejde rettet mod
ikke-brugere og prioriterede malgrupper i
lokalsamfundet.

| Aktiviteket udferer medarbejderne flere udadvendte
og serviceorienterede opgaver, end de fleste bibliote-
karer gor i dag. Medarbejderne skal bade nudge og idé-
genere med borgerne samt opsgge borgere, der ikke
bruger biblioteket i forvejen. Alle typer materialer stilles
til radighed, saledes som biblioteksloven kraever det,
men indkeb og indretning afspejler de lokale borgeres
gnsker og behov. Bibliotekerne i de forskellige bydele
bliver derfor forskellige. De lgnnede medarbejdere
samarbejder med grupper af frivillige og gar en stor
indsats i forbindelse med ops@gende arbejde rettet
mod ikke-brugere i lokalsamfundet.

Aktivitekets mal er folkeoplysning med faellesskabende
sigte understgttet af adfeerdsdesign, hvilket afspejler sig
i dets fysiske indretning og funktionsmade. Det inde-
baerer blandt andet en accept af, at Aktiviteket som
udbyder af en ydelse hverken kan tvinge eller overtale
borgerne til at &ndre vaner. Mennesker endrer pri-
mert adferd, nar deres livssituation forandres radikalt,
eksempelvis nar de flytter til et nyt lokalsamfund,
etablerer familie, far bern, bliver skilt, skifter job eller
gennemlever andre former for sociale zndringer eller
livskriser. Derfor har Aktivitetet et serligt fokus pa sa-
danne situationer og vil i de tilfeelde sta klar med tilbud,
der kan hjzelpe borgeren. Tilbuddene kan inkludere
traditionelle biblioteksydelser; som eksempelvis formid-

ling af selvhjeelpsbager eller facilitering af temabaserede
aktiviteter, men ogsd andre typer tilbud som eksempel-
vis formidling af kontakt til andre i samme situation, der
gnsker at indgd i et fellesskab med ligestillede.

Aktiviteket far med andre ord en stgrre rolle i opbruds-
tider og skal tilbyde lgsninger, der gor hverdagen og
overgangen mellem livsfaser lettere for borgerne. Med-
arbejderne er opsggende i lokalomradet og har ikke
kun fokus pa barn og unge, men ogsa andre grupper

i samfundet, der har behov for folkeoplysning med
feellesskabende sigte. Her er der saerligt fokus pa borge-
re, der har brug for samvaer med andre eller oplysning
om serlige livssituationer, for eksempel arrangementer
for ferstegangsforaeldre om barnets ferste levedr.

| dette scenarie fungerer bibliotekarerne som lokal-
omrdadets seismonauter, dvs. en slags rddgivere, der
meerker stemninger og tendenser og raekker ud til
borgerne, nar de har behov for oplysning og kultur-
formidling. Dette arbejde bygger pa sterke lokale
partnerskaber, hvor kulturhuse og biblioteker i prak-
sis smelter sammen til lokalomradets borgerstyrede
medested.

| Aktiviteket er der fokus pa at indsamle og udnytte
viden om, hvad nuvaerende og potentielle brugere
interesserer sig for; samt hvornar og hvorfor de a&n-
drer adfeerd. Formalet er at omsatte denne viden

til ops@gende aktiviteter, sa flest mulige borgere far
gleede af biblioteket. Aktiviteket fortsztter saledes det
arbejde, der allerede er i gang i Kgbenhavns Biblioteken,
hvor man forsgger at tilrette de enkelte biblioteker til
borgersammensatningen i et specifikt lokalomrade.
Aktivitekerne tager med andre ord hgjde for, at de
lokale borgere maske har sarlige behov eller interesser,
der adskiller sig fra resten af byens borgere. Kort sagt
betyder det, at det samlede bibliotekstilbud varierer fra
lokalbibliotek til lokalbibliotek, fordi det enkelte Aktivi-
tet undersgger og agerer pa lokale forskelle.

Hensigten er ikke blot at betjene de borgere, der i

forvejen bruger biblioteket, men i seerdeleshed ogsa at
invitere de borgere, der ikke bruger biblioteket, inden-
for. Denne hensigt skal understattes af algoritmer, der
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AKTIVITEKET
Lokalsamfundets mgdested

Fremtidens Aktivitek

| dette scenarie danner det fellesskabende Aktivitet rammen om lokale aktiviteter; der omhandler litteratur og leesning, men ogsa et bredt udvalg af

folkeoplysende tiltag, som primart arrangeres af frivillige borgere.

registrerer borgernes aktiviteter og ggr opmarksom
pa tilbud, der for eksempel lyder: "Det er lzenge siden,
at du har veeret pa biblioteket. Lige nu kan vi tilbyde...”
eller "Du har sat dit arlige leesemal til 12 bgger. Nu er
det marts, og du har kun leest en bog. Kan vi hjelpe
dig videre?". Dette arbejde skal ogsd understottes af
medarbejdere og frivillige videnspiloter, som pa udvalg-
te steder i det offentlige rum og pa sociale medier gor
bibliotekernes tilbud synlige og relevante for borgerne.

De fysiske biblioteksrum udvikles til lokalt forankrede
medesteder, hvor borgerne frit kan mgdes om deres
nuvaerende interesser og blive introduceret til nye ak-
tiviteter. P4 Aktiviteket er det stadig muligt at aflevere
og afhente beger og andre materialer, men denne
aktivitet fylder mindre i det fysiske rum i takt med, at
flere materialer digitaliseres. Det betyder pa leengere
sigt, at lokalbibliotekerne helt holder op med at kura-

tere udstillinger med fysiske materialer; og at udlanet

af fysiske beger primeert beror pa bestillinger fra den
feelles bogsamling, der kan vaere placeret pa et centralt
boghotel. Til gengzeld bliver der bade plads og gkonomi
til nyindretning, der skaber mere indbydende aktivitets-
rum med gode mgdelokaler, hyggehjerner med sofaer
og caféborde. Bibliotekerne skal kort sagt veere fleksible
og forskellige, bade nar det kommer til de lokale biblio-
tekstilbud og til indretningen pa det lokale bibliotek.

Med de nuvaerende lokalbiblioteker som feellesskab-
ende udgangspunkt dyrker borgerne de interesser,

som de deler med andre borgere, i samarbejde med
bibliotekets medarbejdere, frivillige og gennem partner-
skaber med kulturhuse og andre medesteder. Aktivi-
teterne kan udfolde sig fysisk eller digitalt, borgerne

kan veere alene eller ssmmen med andre i mere eller
mindre formaliserede grupper. Mélet er, at Aktiviteket
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hele tiden indretter sine tilbud efter borgernes skiften-
de behow.

Aktivitekets tilbud andrer sig labende i takt med, at
borgerne i lokalomradet @ndrer adfeerd og i takt med,
at ny teknologi og nye formater vinder indpas. Eksem-
pelvis kan bibliotekerne danne ramme om lektiehjzlp
og informationssagning til skoleopgaver og samtidig
afholde breetspilaftner og huse filmklubber. Alt sammen
under kyndig vejledning fra medarbejdere, men afholdt
af frivillige og initiativrige borgere. Det er ikke kun de
veluddannede og de zldre, der kan hjzlpe bern og
unge med lektielesningen. Bern og unge, der er vant
til at feerdes pa digitale platforme, kan ogsé introducere
ldre til ny teknologi.

Aktiviteket faciliterer altsa mange aktiviteter, men er
ikke ngdvendigvis arranger eller styrende. Borgerne
inviteres til at komme med bud pa arrangementer,
lesegrupper, studiegrupper eller andre fellesskaber
med folkeoplysende sigte, som de gerne vil dyrke pa
biblioteket. Medarbejderne sgrger for at skabe rum til
sa mange forskellige aktiviteter som muligt, sd borgerne
ikke kun mgder andre, der ligner dem selv, men ogsa
borgere, der er markant anderledes end dem selv.
Aktiviteket skal vaere et sted, hvor modsatninger kan
medes pa en konstruktiv og dialogskabende made.

Det centrale aspekt ved scenariets lokalforankrede
servicedesign er, at biblioteksmedarbejderne formar
at seette sig i borgernes sted og kan involvere kerne-
brugerne savel som marginalbrugerne i relevante
projekter, sa aktiviteter udvikles og afvikles i sammen-
spil mellem medarbejdere og borgere. Det kraver
andre kompetencer end de traditionelle biblioteks-
faglige, sa medarbejderne eri stand til at arbejde mere
opsggende og i samarbejde med frivillige. Formodent-
lig kreever det kompetenceudvikling af eksisterende
medarbejdere og rekruttering af nye faglige profiler, sa
samarbejdet med frivillige borger bliver sa optimalt som
muligt.

Aktiviteket flytter mange af bibliotekets nuvaerende
ydelser ud i byrummet. De gamle bogbusser erstattes
af mini-vogne, som de kaffevogne, man ser i bybilledet,

med tilbud malrettet bestemte events. Eksempelvis i
forbindelse med den kgbenhavnske gade- og musik-
fest Distortion, hvor medarbejderne kan praesentere
de festglade kgbenhavnere for forskellige forslag til
e-bager eller kulturtilbud pa Aktivitekerne. Derudover
kan man pa Amager Strand drive et mobilt Aktivitek
med lydbgger, der egner sig til solbadning samtidig med,
at man formidler gode rad til forebyggelse af hudkreeft
og et tilbud om at deltage i borgerdrevne svammelek-
tioner for barn.

| Aktiviteket prioriteres ressourcerne i forhold til, hvad
der lokalt vurderes at give mest folkeoplysning og
feellesskab for pengene. Til det formal kan der nedsaet-
tes et radgivende borgerrad for udvalgte indsatser, der
i samarbejde med medarbejderne star for at prioritere
ressourcerne. Ogsa online bliver biblioteket meget
mere opsggende, og kebenhavnerne mgder derfor
bibliotekets tilbud langt oftere end i dag, eksempelvis
via sggninger pa Google og Facebook. Denne opsagen-
de indsats pa internettet forudsatter sggeordsoptime-
ring og partnerskaber med relevante aktorer.

Aktivitekets mangesidige opgaver kan ikke udfgres af de
fastansatte medarbejdere alene. Der arbejdes derfor
ogsa pa at gere biblioteket til medborgerservice i bred
forstand. Ikke kun som kontaktflade til kommunale
ydelser, men ogsa i form af hjeelp-til-selvhjelp. Der
arbejdes teet sammen med folkeoplysningsforbundene,
idreetsorganisationerne og andre dele af det lokale
foreningsliv.

Aktivitetet dbner desuden for kreative udgaver af det
traditionelle biblioteksudlan. For eksempel udbredes
konceptet Menneskebiblioteket, der allerede finder
sted pa Hovedbiblioteket, hvor borgere kan "lane” en
medborger og hgre om hans eller hendes liv. Biblio-
teket skal vere et decentralt mgdested, der kobler
forskellige mennesker sammen ud fra gensidige behov
og feelles interesser. Pa den made bliver biblioteket ikke
udelukkende en samling af beger og materialer, men
ogsa en dynamisk samling af forskellige mennesker, der
kan bidrage til at oplyse hinanden pa fallesskabende
mader.
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KONSEKVENSER — TILSIGTEDE OG UTILSIGTEDE
Ved at indgd partnerskaber med kommunens kultur-
huse og sta for alle mulige typer aktiviteter, vil biblio-
tekerne udvikle sig til lokale mgdesteder for borgerne
- ogsa de borgere, der ikke ngdvendigvis interesserer
sig for litteratur eller leesning. Aktiviteket appellerer
sdledes til en bred gruppe borgere, der ikke ngdven-
digvis betragter bibliotekerne som et relevant tilbud af
folkeoplysende og fellesskabende karakter i dag.

De nuverende kernebrugere, der kommer pa bibliote-
ket for at finde litteratur, kan ikke forvente, at nye ma-
terialer indkgbes i store oplag. Det kan betyde lzengere
ventetider, ligesom disse borgere ma acceptere, at de
hovedsageligt skal betjene sig selv via digitale selvbetje-
ningslasninger som bibliotek.dk, eReolen og Filmstriben.
Borgere med szrlige gnsker og behov, der ikke tilgode-
ses pa det lokale bibliotek, har mulighed for at deltage i
aktiviteter, der finder sted andre steder i byen.
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| Aktiviteket er medarbejderne langt mere opsggende i
lokalomradet end det er tilfeldet i dag. Medarbejderne
blander sig i samfundsdebatten med viden og tilbud om
eksempelvis relevante debatarrangementer.

Den individuelle betjening, der ikke bidrager til felles-
skabende sigte, overgdr sa vidt muligt til selvbetjenings-
lzsninger.

MALGRUPPER

Malgrupperne for de enkelte Aktiviteker vil variere
bade geografisk og over tid. Der er tale om et Tilste-
deveerelsesdemokrat: De borgere, der tager initiativ og
yder en fellesskabende og folkeoplysende indsats, far
indflydelse pa prioriteringen af ressourcerne. Det sker
dog inden for bibliotekslovens rammer, der for eksem-
pel sikrer, at der er malrettede tilbud til bern og unge.
Derudover er der frie rammer til initiativrige borgere,
sa leenge aktiviteterne vurderes at bringe et folkeoplys-
ende og fellesskabende sigte.

Indretning og betjening pa Aktivitekerne blive forskel-
ligartet og tilgodeser borgernes behov i lokalomradet.
Nogle kernebrugere kan derfor veere ngdt til at bevee-
ge sig rundt i byen efter forskellige typer af tilbud, som
lokale beslutningstagere har vurderet som marginale.

ADGANG TIL OG BRUG AF BIBLIOTEKSYDELSER
Aktiviteket vil gradvist afvikle det nuvarende indkab
af fysiske bager og kun kgbe adgangen til licensbelagte
digitale medier, hvis sddanne investeringer er ngdven-
dige for de borgerdrevne aktiviteter. De nuvaerende
online bestillingsmuligheder fastholdes. Biblioteket
fortsetter som selvbetjent bibliotek i abningstidens
ydertimer. Der er en decentral programlaegning, der
kun vedrerer det enkelte lokalbibliotek.

ORGANISERING

Aktiviteket organiseres som en borgerdreven kultur-
institution. Der arbejdes i mindre grad med biblio-
tekariske, litteraere og paedagogiske fagkompetencer.
Tvaertimod skal de enkelte lokalbiblioteker veere
forskelligartede og indrettes efter borgernes aktu-
elle adfeerd og behov. De Ignnende medarbejdere

KGBENHAVNS BIBLIOTEKER

suppleres af frivillige borgere, der ikke kun knyttes til
lesekredse, lektiecaféer og lignende, men ogsa indgar i
den daglige drift samt det opsggende arbejde uden for
biblioteksrummet.

PERSONALETS SAMMENSATNING

De lokale Aktivitekeker drives med et personale af
nogenlunde samme omfang som i dag, men sammen-
setningen justeres, sd den bedre understatter det
store fokus pa aktiviteter og frivilliginddragelse. Med-
arbejderne har ikke ngdvendigvis traditionel bibliote-
karisk baggrund, men andre kompetencer inden for
eksempelvis adfeerdsdesign, markedsfering og projekt-
ledelse. Desuden ansettes koordinatorer af de frivillige,
der star for hovedparten af aktiviteterne i samarbejde
med partnere fra det lokale foreningsliv.

OKONOMI

Scenariet medferer faerre midler til professionel kurate-
ring ved anskaffelse af nye materialer. Ud over ngdven-
dige investeringer i fremtidens folkeoplysende algoritme
bruges en storre del af budgettet i dette scenarie i taet
samarbejde med borgerne. Der prioriteres desuden
gkonomi til at lave opsggende indsatser over for bor-
gere, der ikke bruger biblioteket i dag. Midlerne findes
ved i mindre grad at prioritere traditionel formidling af
litteratur.

Dette scenarie medfgrer flere udgifter til tekniske
lzsninger, end det er tilfeeldet i dag, hvor Kebenhavns
Biblioteker overvejende holder sig pa egne platforme
og ikke forsgger at gore opmaerksom pa sig selv ret
mange andre steder. Til gengzeld spares der pa mate-
rialekontoen, herunder iszr pa bogindkebet, der |
stigende grad indrettes efter borgernes gnsker og
behov, sdledes at bibliotekerne primart kaber det,
der eftersperges. Dog sdledes, at alle bgger stadig kan
flernlanes via andre biblioteker i det omfang, at der kan
opnds enighed om dette med de gvrige kommuner.
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Fremtidens
Online-bibliotek
Ramme om digital kuratering

| dette scenarie findes bager og andre mate-
rialer kun digitalt. Takket veere en markant
videreudvikling af de digitale sggesystemer,
som allerede eksisterer i dag, kan borgerne
uafhaengigt af tid og sted fa vejledning om og
inspiration til 1an af folkeoplysende materialer
via internettet. De folkeoplysende algoritmer
medferer, at borgerne ikke kun bliver intro-
duceret til det, de plejer at eftersperge, men
ogsa til nye emner og genre.

Det rent digitale folkebibliotek er taenkt ind i en
fremtid, hvor den overvejende del af skanlitteratur,
faglitteratur, film og musik kun udkommer digitalt. De
materialer, der udkommer bade fysisk og digitalt vil kun
blive tilgeengelige digitalt i Online-biblioteket. Borgerne
vil have adgang til beger uafhangig af tid og sted og
kan saledes fa glaede af bibliotekets tilbud, uanset hvor
de opholder sig - nar de er pa arbejde, i fritiden og pa
ferier.

| dette scenarie forudsattes det, at en offentligt dre-
vet og finansieret biblioteksinstitution stadig har en
vigtig folkeoplysende rolle, selvom biblioteket er fuldt
digitaliseret. Online-biblioteket skal stadig sikre, at alle
borgere har fri og lige adgang til litteratur og andre
materialer, men kun de digitale udgaver. Det er stadig
en vigtig biblioteksopgave at hjeelpe borgerne med at
finde frem til litteratur; som de gerne vil leese, og som
de ikke vidste, at de gerne ville lzese. Det er en forud-
seetning for Online-biblioteket, at der etableres en
langsigtet og robust ordning a la eReolen, sd biblio-
tekstilbuddet kan sameksistere med det kommercielle
marked for digitale materialer.

| Online-biblioteket findes bager og andre materialer
ikke i fysisk form. Den eneste undtagelse vil veere zldre
materialer, som pa grund af manglende efterspgrgsel
ikke er blevet digitaliseret, og som derfor kun vil vaere
tilgengelige pa et begraenset antal specialbiblioteker.

Fysiske biblioteker, forstaet som institutioner rundt
omkring i byen som borgerne har adgang til, er nedlagt
i dette scenarie. Der vil stadig veere brug for lokaler,
men i meget mindre omfang end i dag, til en reekke
"back-stage” funktioner, eksempelvis udvikling og drift
af den digitale platform. Det forventes imidlertid, at
denne opgave hovedsageligt vil vaere en felles, lands-
deekkende opgave, der lgftes af samtlige kommuner i
landet. De nuvaerende, fysiske bibliotekslokaler rundt
omkring i byen afhzndes, og arrangementer og mader,
der i dag finder sted pa bibliotekerne, flyttes til andre
steder i byen, eksempelvis kulturhuse eller lignende.

Udlanet af fysiske bager har veret faldende de senere
ar, mens udlanet af e-bgger og lydbager er stigende.
Informationssagning foregdr ogsa i stigende grad via
internettet, uanset om der er tale om borgernes egne
sggninger via Google eller sggninger; hvor bibliotekets
medarbejdere hjzlper med at finde informationer. Alle
borgere har allerede i dag adgang til at sege efter beger
og andre materialer pa bibliotek.dk og har mulighed for
at reservere materialer digitalt. De digitale systemer
skal dog stadig videreudvikles, sd de ogsa varetager
den meget vigtige opgave, det er at vejlede borgerne |
deres sggninger.

Den digitale kurateringsopgave er sd central, at arbejds-
gruppen bag denne rapport har placeret den som en
forudsaetning for alle tre scenarier, der preesenteres i
rapporten. | fremtidens Online-bibliotek er opgaven
helt fundamental, og Online-biblioteket kan ses som
en ambitigs videreudvikling af bibliotek.dk, eReolen
og Filmstriben. Kgbenhavns Biblioteker skal bidrage
til udviklingen af en folkeoplysende algoritme, som
kan danne udgangspunkt for Online-biblioteket, men
Kgbenhavns Biblioteker skal ikke lafte opgaven alene.
Det er sdledes en afggrende premis, at landets andre
kommuner er med til at varetage opgaven, eventuelt
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N ONLINE-BIBLIOTEKET
Det virtuelle bibliotek

Fremtidens Online-bibliotek
| dette scenarie findes bgger og andre materialer kun digitalt.

gennem samarbejdet i Danskernes Digitale Bibliotek,
ogsd kaldet DDB, der i forvejen varetager en rakke
centrale drifts- og udviklingsopgaver for danske biblio-
teker; DR og andre kulturinstitutioner. DDB har formu-
leret en vision om "Det sammenhangende Bibliotek”,
som kunne vare et centralt bidrag til Online-bibliote-
ket. Visionen er at skabe et sammenhangende digitalt
bibliotek for borgeren ved hjalp af nye tekniske lgsnin-
ger og @get brug af data til personalisering af bibliote-
kets mange tilbud.

Selvom arbejdet med algoritmebaserede kuraterings-
systemer tegner lovende, vil implementeringen af det
fuldt digitaliserede folkebibliotek formentlig ikke kunne
finde sted inden for samme tidshorisont, som imple-
menteringen af de to andre scenarier, der prasenteres

i rapporten. Meget taler imidlertid for, at udviklingen
uundgaeligt vil fare i retning af et mere digitalt bibliotek.
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Dette scenarie tjener derfor som et sigtepunkt for en
langsigtet udvikling og gradvis migration fra det fysiske
til det fuldt digitaliserede bibliotek. Desuden er sce-
nariet med til at belyse, hvilke konsekvenser sddan en
forandring ferer med sig for kerneopgaven, der handler
om at skabe folkeoplysning med fallesskabende sigte.

KONSEKVENSER — TILSIGTEDE OG
UTILSIGTEDE

Online-biblioteket involverer en drastisk forandring af
den made, som folkebibliotekerne ser ud i dag, og det
vil have gennemgribende konsekvenser. Bade i forhold
til bibliotekets rolle i samfundet, og hvordan biblioteket
lzser kerneopgaven, men ogsa pa det mere praktiske
plan. Online-biblioteket er desuden forbundet med en
reekke data-etiske spargsmal som eksempelvis: Hvor
langt kan bibliotekerne ga i forhold til at indsamle data
om borgernes adferd og praferencer?
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Kgbenhavns Biblioteker registrerer i dag data om
blandt andet udlan og antal arrangementer, men an-
vendelsen af algoritmestyrede anbefalingssystemer vil
medfere en betydelig starre indsamling af data om hver
enkelt borger. Serligt hvis systemet er landsdaekkende
og spiller sammen med tilsvarende systemer pa andre
omrader. Man kan frygte, at dette i sidste ende vil fore
til ubehagelig og ugnsket overvéagning af borgerne. Den
dataindsamling, som er ngdvendig, er ikke mere vidt-
rekkende end den, man ser fra kommerciel side fra ek-
sempelvis Facebook eller Google, men kan en offentlig
institution som biblioteket tillade sig det? lkke alene pga.
den bagudrettede, indsamlede viden om, hvad bor-
gerne har segt efter og har last er problematisk, men
ogsa mulighederne for at pavirke hvilken viden og hvilke
oplevelser, systemet fremadrettet anbefaler borgerne
at anvende, rejser etiske spargsmal. Er denne udvikling
efterstrebelsesverdig for en offentlig institution?

Den skepsis, som sadan et system med rette vil blive
medt med, kan i et vist omfang modvirkes af et krav
om, at borgerne skal have fuld indsigt i systemet og
hvilke data, der er opbevaret deri. Formentlig vil meget
fa borgere benytte sig af denne indsigt. Alligevel er

det meget vigtigt, at systemet konfigureres med fuld
transparens, sa borgerne altid har mulighed for at vide,
hvilke formidlingsmaessige principper og tanker, der
legger til grund for algoritmens udforming.

MALGRUPPER

| en lang periode, det vil sige i mere end 20 ar, vil det
fuldt digitaliserede folkebibliotek blive magdt med en

vis skepsis. Seerligt voksne borgere +40 ar vil forment-
lig savne det personlige mgde med en bibliotekar og
fole, at skermbetjening eller lignende er utilstreekkeligt.
Som tiden gar, vil en stadig sterre del af borgerne veere
vokset op med, eller have vannet sig til, at blive betjent
digitalt, ikke kun pa biblioteket, men pa sterstedelen af
alle offentlige og kommercielle tjenester.

De borgere, der i dag selv sgger og bestiller litteratur
pa bibliotekets hjemmeside og bagefter selv afhenter
og afleverer pa det fysiske bibliotek, vil formentlig

opleve Online-biblioteket som et fremskridt, forudsat

at de har accepteret at leese beger digitalt i stedet for
fysiske bager. Anderledes vil det vaere for de borgere,
der i dag bruger biblioteket som opholdsrum, mgde-
sted eller arbejdssted. Online-biblioteket kan selvsagt
ikke huse denne funktion, der i sd fald ber placeres et
andet sted, eksempelvis i kulturhuse. Derudover er der
selvfglgelig det helt afgarende spargsmal om, hvorle-
des Online-biblioteket vil kunne Igfte vejlednings- og
radgivningsopgaverne.

ADGANG TIL OG BRUG AF BIBLIOTEKSYDELSER
Nar man forholder sig til konsekvenserne af det fuldt
digitaliserede bibliotek, er det veerd at huske pd, at
digitaliseringen af materialer og distribution heraf
formentlig sker under alle omsteendigheder, uanset om
bibliotekerne indretter sig efter denne udvikling eller
ej. P4 et tidspunkt vil det ikke leengere veere nadven-
digt at besgge biblioteket for at afhente eller aflevere
et reserveret materiale, fordi borgeren kan skaffe det

i en digital udgave med et par klik pa internettet. | det
tilfeelde vil det personlige mgde med bibliotekaren

og de kuraterede materialer vaere hovedarsagen til at
komme pad biblioteket for mange borgere. Det afggren-
de spargsmal er, om denne kuratering pa tilfredsstillen-
de vis kan digitaliseres ved brug af algoritmebaserede
anbefalingssystemer.

Denne udfordring ma imidlertid sammenholdes med
det forhold, at algoritmebaserede anbefalingssystemer
udvikles og anvendes, uanset om bibliotekerne er med
til det eller g]. Systemerne findes allerede i kommer-
cielle udgaver og benyttes af eksempelvis Amazon. Hvis
ikke folkebibliotekerne udvikler og anvender et fuldt
digitaliseret sggesystem, baseret pa en folkeoplysende
algoritme, vil litteraturkurateringen for borgerne alene
blive baseret pa de kommercielle systemer og deres
snavert fokuserede algoritmer; der udelukkende har til
formal at fa borgerne til at forbruge mere.

Forudsat at bibliotekerne patager sig denne opgave
med at udvikle en folkeoplysende algoritme, der kan
veere fundamentet i Online-biblioteket, kan biblioteket
tilbyde en nemmere adgang til materialer og desuden
give borgerne nye og forbedrede sgge- og vejlednings-
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muligheder. Dette kan potentielt lede til forhgjet og
mere forskelligartede udlan og @get forbrug af bibliote-
kets ydelser.

Mange af de aktiviteter; der i dag finder sted pa biblio-
teket, eksempelvis arrangementer og meder, vil ophgre
og skal overfgres til andre (kultur)institutioner. Der er
dog en mulighed for, at bibliotekernes digitale platform
kan fungere som et virtuelt mgdested for borgerne.
Segefunktionen kan sdledes med udgangspunkt i borge-
rens interesseprofil give borgere med samme interesser
mulighed for at kontakte hinanden og eventuelt danne
interessegrupper eller leesekredse, der fungerer uaf-
heengigt af bibliotekerne. Et eksempel kunne vaere den
lytteklub pd Facebook, som eReolen har etableret for
brugere, der gnsker at dele anbefalinger og lytteforslag.

ORGANISERING

Den personlige betjening, hvor bibliotekar og borger
mades ansigt til ansigt, opherer i det fuldt digitaliserede
bibliotek. Organiseringen centreres omkring udviklin-
gen og driften af digitale sege- og anbefalingstjenester,
og organisationen vil sdledes bestad af én mindre, central
organisatorisk enhed, som principielt vil kunne betjene
hele landet. | yderste konsekvens kan man diskutere,
om det giver mening at fastholde bibliotekerne som en
kommunal institution. Der vil desuden veere fordele ved
et samarbejde, bade i udviklingen af systemerne og i
driften af dem, med andre offentlige tjenester inden for
eksempelvis medier, museer, skoler og andre uddannel-
sessteder.

PERSONALETS SAMMENSATNING
Online-biblioteket vil kunne drives med en relativt lille,
men hgjt specialiseret medarbejderstab, der besidder
en kombination af traditionelle biblioteksfaglige kom-
petencer og kompetencer inden for programmering. |
tilleg hertil skal der allokeres medarbejdere til en vigtig
kommunikativ og community-fremmende opgave, hvis
fremtidens bibliotek ikke blot skal vaere en facilitet, der
stilles til radighed, men aktivt skal formidle ressourcer-
ne og medvirke til, at ressourcerne bliver brugt. Hvor
stor en sadan stab skal vaere er sveert at forudsige, men
en forsigtig antagelse vil vaere nogle hundrede arsveerk.

KGBENHAVNS BIBLIOTEKER

Alti alt kan et fuldt digitaliseret bibliotek, der arbej-
der pd tveers af kommuneskel, medfgre en meget stor
reduktion af den nuveaerende, samlede medarbejder-
stab pa folkebibliotekerne, som 1a pa ca. 3.500 arsveerk
i 2015.

OKONOMI

De gkonomiske konsekvenser ved Online-biblioteket
er vanskelige at forudsige. Pa den ene side vil udvik-
lingsomkostningerne formentlig vaere betydelige, maske
et trecifret millionbelgb, og samtidig vil udgifter til
udlansrettigheder af digitale materialer veere betyde-
lige. P4 den anden side vil driftsudgifterne, herunder
vedligeholdelse og videreudvikling af de landsdaekkende
digitale s@ge- og anbefalingssystemer, ligge pa et langt
lavere niveau end de ca. 2,5 mia. kr. arligt, som de
danske folkebiblioteker tilsammen koster i dag. Reduk-
tionen i driftsomkostninger skyldes primeert, at udgif-
terne til drift og vedligeholdelse af de fysiske bygninger
forsvinder.
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Kulturpolitiske til- og fravalg

De tre scenarier, der er praesenteret i denne rapport,
tager udgangspunkt i forskellige funktioner og opgaver,
der i forvejen varetages af Kgbenhavns Biblioteker i
stgrre eller mindre omfang. Hensigten med rapporten
er at belyse mulige udviklingsveje for Kgbenhavns
Biblioteker samt disse vejes tilsigtede og utilsigtede
konsekvenser. Den bagvedliggende ambition for alle
tre scenarier er at styrke og fremtidssikre bibliotekets
kerneopgave: Folkeoplysning med feellesskabende sigte.

Scenarierne er, med undtagelse af Online-biblioteket,
udformet pa baggrund af et nogenlunde uandret
bevillingsniveau, men indeholder alle gget bidrag til
digitalisering. Det betyder, at der skal prioriteres og
treeffes til- og fravalg, der angar malgruppesegmente-
ring, bemanding og materialeanskaffelser. Disse valg

er og ber vaere politiske, sd de traeffes af de politikere,
der er valgt af og blandt borgerne. Derfor redegar
rapporten for det kulturpolitiske handlerum og de til-
og fravalg, der kan finde sted i udviklingen af fremtidens
folkebiblioteker i Kgbenhavn. Om rammevilkdr i gvrigt
henvises til bilaget, som er en omverdensanalyse for
Kgbenhavns Biblioteker.

MALGRUPPER

| Litterateket prioriterer man overvejende de borgere,
der allerede kommer pa biblioteket i dag for at lane
bager, bruge biblioteket som lzesesal, arbejdssted eller
medested. Der er sarligt fokus pa de borgere, der in-
teresserer sig for laesning og litteratur og derfor har lyst
til at mades i leseklubber og til litteraturarrangementer.
Der er dog ogsa malrettede indsatser til borgere med
svage lesefeerdigheder. | dag kommer mange borgere

pa biblioteket for at deltage i arrangementer, der ikke
omhandler litteratur. | Litterateket afholdes denne

slags arrangementer ikke, og derfor kraever det en stor
indsats at fastholde samme besggstal som i dag. Flere
borgere skal fa gjnene op for leesning og litteratur, sa de
far lyst til at bruge Litterateket. Hvorvidt Litterateket
vil vaere i stand til at tiltraekke szerlige aldersgrupper og
sociogkonomiske grupper afhanger af, hvilke leesetilbud
og litteraturtilbud, som bibliotekerne sztter sammen.
Et mangfoldigt bibliotekstilbud kunne inkludere opsag-
ende indsatser i daginstitutioner, der skal gge kendskabet
til bibliotekernes tilbud, leeseklubber for nydanskere og
skriveklubber for seniorer.

| Aktiviteket er det i hgj grad lokale borgere, der er
med til at bestemme, hvordan bibliotekstilbuddet
strikkes sammen. Dette md formodes at skabe et
meget forskelligartet tilbud, der kan tiltrakke flere og
mere forskellige borgere til biblioteket. Det kan vaere
litteraturinteresserede borgere, men ogsa borgere, der
er interesseret | eksempelvis madlavning eller syning.
Initiativrige borgere har stor indflydelse pa aktivitets-
udvalget og faciliterer ogsa aktiviteterne pa biblioteket.
Det vil sdledes primeaert veere ressourcesteerke borgere
med idéer og overskud, der i hgj grad definerer det
lokale biblioteksindhold. Nogle biblioteker vil derfor
have mange tilbud til eksempelvis bgrnefamilier og
musikinteresserede, mens andre vil have flest tilbud til
zldre borgere og it-interesserede.

Online-biblioteket tilgodeser i hgj grad de borgere,
der er vant til at bega sig digitalt, idet materialerne kun
udbydes digitalt. Denne gruppe af borgere vil sette
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stor pris pd, at det digitale udbud bliver stgrre og mere
tidssvarende og bliver tilgzengeligt pd en gennemarbej-
det digital platform. Streaming og download af materi-
aler pa forskellige devices, nar og hvor det passer ind i
hverdagen, er i den grad tiltraekkende for denne gruppe
borgere, der foretrakker den digitale bog fremfor
papirbogen. Blandt fordelene ved den digitale bog er
elimineringen af risikoen for bader, der er forbundet
med papirbogen ved for sen aflevering.

Andre borgere vil givetvis vere utilfredse med et alt-
overvejende digitalt bibliotekstilbud. Det ma formodes,
at seerligt de zldre borgere vil vaere mere skeptiske,
bade fordi deres biblioteksforstaelse er meget forank-
ret i det fysiske bibliotek og fordi de, for stgrstedelens
vedkommende, ikke er ligesa digitalt indstillede som
deres yngre medborgere. Man taler typisk om en digital
generationsklgft mellem yngre og aldre generationer,
og denne vil formentlig veere udslagsgivende i forhold
til, hvordan borgerne oplever et fuldt digitaliseret
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bibliotekstilbud. Det skal dog papeges, at de digitale
lydbegers @gede popularitet kan medfere, at littera-
turforbruget i storre omfang bliver digitalt i alle alders-

grupper.

Bibliotekets rolle som laesefremmende akter risikerer at
blive svaekket i Online-biblioteket. Det vil nemlig veere
borgere, der i forvejen er staerke lesere og informati-
onssggende, der vil drage mest nytte af et fuldt digitalt
bibliotek. For bgrnefamilierne kan den steerke tiltraek-
ningskraft i de fysiske billedbgger og letleesningsbager
blive svaekket. Desuden satter mange borgere stor pris
pa at leese bogen i papirform, hvorfor de udelukkende
digitale materialer vil forringe disse borgeres lzeseop-
levelse. Endelig bruges biblioteket i dag mere og mere
som opholdsrum og mgdested, og hvis biblioteket kun
kommer til at bestd af digitale materialer, vil denne

del af biblioteket forsvinde. Borgerne ma derfor finde
andre steder at mgdes og andre rum for deltagelse i
klubber og sociale arrangementer.
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ADGANG TIL OG BRUG AF BIBLIOTEKSYDELSER
| Litterateket prioriterer man de ydelser, der traditio-
nelt er forbundet med biblioteket, herunder adgangen
til en stor maengde litteratur i fysisk form og i mindre
grad ogsd digitale e-bogger og lydbager. Formidlingen
foregar bade i det fysiske bibliotek, institutioner, pop-up
biblioteker pa eksterne lokationer samt via hjemme-
siden og andre digitale tjenester. At stille materialer
gratis til radighed bliver saledes den primare funktion
sammen med forskellige tilbud, der har til hensigt at fa
borgerne til at lane og lese flere materialer. Borgerne
kan afhente og aflevere bgger pa bibliotekerne, i insti-
tutioner og forretninger m.v., men bliver forhabentlig
ogsd inspireret til at leese endnu mere, nar de mgder
bibliotekernes bogudstillinger, deltager i litteraere
arrangementer eller far rad og vejledning af bibliote-
karer. Biblioteksrummet er tilgeengeligt for borgerne
som leesesal, og de kan benytte de mange tilbud om
forfatterforedrag med nye og etablerede forfattere,
oplasningsarrangementer, leese- og skriveklubber samt
litteraturfestivaller, som gar pa tveers af hele byen. En-
delig vil bibliotekerne tilbyde arrangementer og forlgb
uden for biblioteket rettet mod forskellige malgruppen
der skal skabe laeselyst og interesse for litteratur. Det
kan veere besgg pa daginstitutioner, der satter fokus pa
tidlig sprogstimulering eller et samarbejde med /ldre-
sagen om seniorleseklubber. Alle bibliotekets ydelser
har sdledes fokus pa litteratur og leesning, og man
afholder sig fra at arrangere eller huse aktiviteter, der
omhandler andet.

| Aktiviteket er lokalbibliotekernes ydelser i hgj grad
bestemt af, hvad borgerne i lokalomradet gnsker og
har behov for. De enkelte lokalbiblioteker har ikke de
samme tilbud, men vidt forskellige udbud af materialer
og aktiviteter, der afhaenger af borgernes alder, kan,
etnicitet, uddannelsesniveau, interesser, mv. Et lokal-
bibliotek med mange bgrnefamilier blandt brugerne vil
eksempelvis have flere ydelser rettet mod bern, bdde
nar det kommer til materialeudbuddet og til aktivitets-
sammensatningen. Idet man valger at arbejde mere
med borgerinddragelse, vil de udbudte aktiviteter veaere
meget afhzngige af, hvad borgerne selv har lyst til at
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tage initiativ til. Her bestar bibliotekets ydelse primart
i at vejlede og stotte de lokale borgere i idéudvikling,
planlegning og afvikling af deres aktiviteter. Et eksem-
pel kunne veere sparring med en gruppe unge dren-
ge, der gerne vil afholde en e-sportsturnering eller

at stille lokaler til radighed for en gruppe @ldre, der
gerne vil starte et kor. Biblioteket vil i forlengelse af
denne tankegang have et meget stort udbud af popu-
lere genrer stdende pa hylderne, mens andre genrer
skal bestilles hjem fra andre biblioteker. Nogle typer
aktiviteter og ydelser vil fylde meget i bestemte bydele,
mens de slet ikke vil blive afholdt eller udbudt andre
steder i byen.

Online-biblioteket stiller udelukkende digitale bib-
lioteksydelser til radighed. Til gengzeld vil ydelserne
veere flere, mere malrettede og findes flere steder pa
internettet, end det er tilfeeldet i dag. Biblioteket vil
sdledes kunne tilbyde borgerne adgang til flere e-bg-
ger, lydbgger, digitale tidsskrifter, film og e-kurser end
i dag samt tilbyde nye former for tjenester. Det nye og
vigtige kendetegn vil imidlertid veere digital kuratering
ved hjelp af algoritmebaserede anbefalingssystemen
som landets biblioteker i fellesskab udvikler. Biblioteket
vil i hgjere grad end i dag fungere som en felles digital
indgang til information, der leder borgerne videre til
informationskilderne, eksempelvis viden produceret
pa uddannelsesinstitutionerne gennem et samarbejde
mellem folke- og forskningsbiblioteker.

Online-biblioteket tilbyder flere digitale indgange til
biblioteket end i dag. Det kunne for eksempel veere
oplagt at undersgge muligheden for at tilga det digitale
bibliotek via borgerdk. Sterre digital synlighed vil gere
borgerne mere opmarksomme pa bibliotekets digitale
ydelser. Udfordringen kan veere, at nogle borgere ikke
har digitale devices, der muligger adgang til biblioteks
tilbud. For at lgse denne udfordring kan man overveje
at udlevere iPads med forhandsindstillede relevante
apps til eksempelvis zldre borgere, sa de far nem
adgang til digitale aviser, bager, musik, film og spil. Tiltag
som dette kan med fordel udvikles i samarbejde med
eksempelvis forlag eller plejehjem.
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Med det fuldt digitaliserede bibliotek treeffer man et
valg, der ogsa inkluderer store fravalg. Det fysiske
bibliotek, med alt hvad det indebzrer af personlig
betjening, madesteder og arrangementer, er fravalgt
til fordel for et optimeret digitalt bibliotekstilbud. Det
ma formodes, at nogle borgere formentlig vil opfatte
det som en markant serviceforringelse, nar biblioteket
som lokalt mgdested forsvinder. Der vil ogsa — i hvert
fald i en overgangsperiode — vaere borgere, som vil
savne den fysiske bog og have sveert ved at veenne sig til
udelukkende at laese fra en skarm.

ORGANISERING

| Litterateket er litteratur og leesning omdrejningspunkt
for alle bibliotekernes tilbud og aktiviteter, uanset om
de finder sted pa eller uden for biblioteket. Det vil der-
for vaere oplagt med en forholdsvis central organisering
af bibliotekerne, der sikrer en hgj grad af koordinering
pa tveers af alle lokalbiblioteker. P4 den made vil det
veere muligt at udvikle en lang reekke koncepter den,
som nationale og internationale undersggelser doku-
menterer, har en positiv effekt pa bgrn og voksnes
lesefeerdigheder. Disse koncepter kan med fordel gen-
bruges pa flere af byens biblioteker, sa man ikke skal
bruge ressourcer pd at udvikle nye koncepter til samme
formal pa alle lokalbiblioteker. Med en central organi-
sering vil man desuden kunne koordinere indkgbet af
bager med de tiltag og koncepter, der igangszettes pa
tveers af byen. P4 den made er man pa forkant med
den efterspgrgsel pa bager, som koncepterne givetvis
vil skabe blandt borgerne. Man kan desuden velge at
oplere specifikke medarbejdere i koncepterne, sa de
pa alle biblioteker kan introducere koncepter og afholde
arrangementer. Derved bruges faerre ressourcer pa
det enkelte biblioteket, og bibliotekerne far en rakke
specialiserede medarbejdere, der med stor viden og
erfaring kan afholde arrangementer om laesning og
litteratur af hgj kvalitet for borgerne.

Aktiviteket legger op til, at man veelger en langt mere
decentral organisering af bibliotekerne, hvor en hgj grad
af selvbestemmelse overlades til de enkelte biblioteker.
Her er bibliotekets tilbud formet efter de gnsker og
behov, som borgerne i lokalomradet har, og derfor

vil det vaere hensigtsmaessigt, at medarbejdere pa de
enkelte lokalbiblioteker sammensatter bibliotekstilbud-
det i dialog med borgerne i det enkelte lokalomrade.
@nsker og behov vil muligvis veere sa forskellige fra
omrdde til omrdde, at det ikke giver mening at lave
feelles koncepter og afholde felles arrangementer pa
tveers af bibliotekerne. Eksempelvis er behov og gnsker
pa Husum Bibliotek, der er placeret i et omrade med
mange almennyttige boliger; anderledes end behov

og gnsker pa Drestad Bibliotek, der er et kombineret
folke- og skolebibliotek lige ved siden af @restad Gym-
nasium. Borgerinddragelse er centralt i Aktiviteket, der
derfor skal organiseres pa en made, der ger det nemt
for borgerne at veere medskabere af indhold. Man kan
forestille sig, at hvert lokalbibliotek eller bydel nedseat-
ter et radgivende borgerrdd eller et brugerpanel, der
har indflydelse pa lokalbibliotekets tilbud. Initiativrige
lokale borgere skal have mulighed for at vaere en del af
biblioteket som arranggrer og varter, og organisering-
en skal indrettes herefter.

| Online-biblioteket eksisterer biblioteket ikke som
et fysisk udlans-, opholds- og mgdested, og derfor vil
organiseringen kunne begranses til en enkelt, lands-
dzkkende enhed, der udvikler og driver de digitale
tjenester. | princippet kan de nuvarende kommunale
biblioteksenheder nedleegges, hvis Online-biblioteket
implementeres til fulde.

PERSONALETS SAMMENSATNING

Litterateket handler udelukkende om litteratur og lees-
ning. Dette afspejler sig i medarbejdersammensatningen,
der skal besta af medarbejdere med faglige kompetencer
inden for litteratur, litteratursggning og leesning. Tager
man udgangspunkt i de tidligere nzevnte kompetence-
profiler i det nuveaerende bibliotek pa side |1, vil to
centrale profiler i Litterateket vaere materialespecialisten
og informationsspecialisten. Materialespecialisterne star
for indkegb, vedligeholdelse og handtering af bibliotekets
bogsamling, og de bestemmer dermed, hvilke bager, der
i sidste ende praesenteres for borgerne. Informationsspe-
cialisterne er eksperter i informationssggning pa tveers af
medier og er superbrugere af bibliotekernes databaser
og evrige digitale tilbud.
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Medarbejdere i Litterateket arbejder desuden med
formidling, lzering og undervisning bade i og uden for
biblioteket, eksempelvis i daginstitutioner, pa skoler,

i klubber og leesekredse. Medarbejderne skal derfor
have kompetencer inden for leering, da en central del af
arbejdet bestar i at formidle litteratur til borgerne og
holde opleeg om litteratur og leesning, der understgtter
lering og undervisning.

Da Litterateket udelukkende vil have fokus pa litteratu-
ren, vil der veaere brug for en mere homogen medarbej-
dersammensatning end biblioteket besidder i dag. En
vigtig medarbejderprofil svarer pa mange mader til den
traditionelle faguddannede bibliotekar, der suppleres af
medarbejdere med professionelle kompetencer inden
for undervisning og udvikling af leesefeerdigheder.

| Aktiviteket vil man have brug for samme medarbej-
derprofiler som i Litterateket, men i mindre grad, og
antallet vil afhange af lokalbibliotekets profil. Der vil
desuden vare brug for flere sakaldte kulturskabere,
som kan udvikle og afvikle de kulturelle tiltag, som
borgerne i lokalomradet eftersporger. | tilleg hertil er
der brug for medarbejdere med kompetencer inden
for frivillighandtering og medarbejdere, der kan skabe
de rette rammer for, at borgerne selv kan bidrage med
nye kulturtilbud pa biblioteket. Vejledning og stette af de
lokale borgere i forbindelse med idéudvikling, planleeg-
ning og afvikling af kulturelle arrangementer og klubber
er blandt de mest centrale opgaver. Medarbejderne
skal ogsa veere dygtige til at indga partnerskaber med
lokale institutioner, foreninger og virksomheder. Der er
altsa brug for medarbejdere, der er kreative, eksperi-
menterende, og som kan skabe et bibliotek, der bidrag-
er til et attraktivt lokalomrade for borgerne. Blandt
medarbejderne finder man i Aktiviteket eventkoordi-
natorer, frivilligkoordinatorer og gerne med erfaringer
inden for iveerkseetteri og frivillighed.

Scenariet lzegger op til, at borgerne selv skal vaere
medskabere af indhold, hvilket betyder, at bibliotekets
driftsopgaver potentielt kan lgses med feerre medar-
bejdere. Til gengeeld kraever det flere ressourcer at

fa realiseret idéer og tilbud i de lokalomrader, hvor
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borgerne ikke er ressourcestaerke nok til at bidrage til
et tilfredsstillende bibliotekstilbud. Det skal der natur-
ligvis tages hgjde for, og Aktiviteket leegger derfor op til,
at det bliver muligt at variere og justere ressourcerne.
Et lokalbibliotek med mange ressourcesterke borgere

i omradet skal saledes betjenes af feerre medarbejdere
end et lokalbibliotek med mange ressourcesvage.

Online-biblioteket er det scenarie, der vil medfere de
storste forandringer i medarbejderstab og -sammen-
setning. Her kan medarbejderstaben reduceres
markant, og medarbejderne skal i langt hgjere grad
have |T-kompetencer (for eksempel programmering)
som spidskompetence. Traditionelle biblioteksfaglige
kompetencer er stadig relevante, men kun i den ud-
streekning, at de kan omsaettes til et digitalt tilbud. Der
vil desuden vaere brug for en reekke medarbejdere, der
lzbende forhandler aftaler med forlag om digitale ma-
terialer samt litteraturformidlere, der pr. telefon, mail
eller videoopkald kan hjelpe med spargsmal angaende
informationssagning, vejledning i hjemmesiden, bestilling
og anvendelse af digitale materialer. Endelig skal en del
af medarbejderne fokusere pa at synliggare Online-bib-
lioteket pd eksterne digitale platforme og fora.

OKONOMI

Alle tre scenarier, der er praesenteret i denne rapport,
kan skaleres i forhold til en udstukket gkonomisk
ramme, men Litterateket vil som udgangspunkt kraeve
flest ressourcer. Det forventes, at Litterateket kan
realiseres inden for bibliotekernes nuvaerende budget,
idet man politisk foretager en prioritering af de tiltag,
der fokuserer pa litteratur og lzesning, mens der ikke
allokeres midler til kulturelle aktiviteter, hvor litteratur
ikke er i centrum, eksempelvis koncerter og teater. Der
vil desuden vaere gkonomiske incitamenter til at udvikle
feelles koncepter pa tvars af bibliotekerne. De midler,
der tidligere er brugt pa brede kulturelle arrangement-
er, vil i stedet skulle bruges til klubber og arrangementer
med litteratur i centrum, eksempelvis leeseklubber og
forfatterforedrag. Derudover skal en betydelig del af
budgettet bruges pd opsggende indsatser og samarbej-
de med daginstitutioner, skoler; ungdomsuddannelser
mf. Indsatserne skal bidrage til, at borgere, uanset om
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de bruger biblioteket i forvejen eller gj, far et bedre
kendskab til biblioteket, benytter flere tilbud og i sidste
ende laeser mere.

Den gkonomiske ramme for Aktiviteket er meget
afhzengig af, hvem der udvikler og afvikler bibliotek-
ets arrangementer. Der lzegges op til en hgj grad af
borgerinddragelse og brug af frivillige borgere, der pa
eget initiativ skal sta for at afholde arrangementer i
lokalomradet. Velger man denne Igsning vil medarbejd-
erne primart veere sparringspartnere for borgerne,
og man vil potentielt kunne reducere udgifterne til
lznnede medarbejdere. Til gengeeld vil man fa en sterre
kvalitetsmaessig variation i tilbuddene. Hvis man vil
implementere Aktiviteket uden en hgj grad af borger-
inddragelse og brug af frivillige, vil det blive markant
dyrere. Medarbejdere skal i sa fald allokeres til at udvikle
og afvikle arrangementer og koncepter, der er tilpasset
lokalborgernes gnsker og behov. Man vil ikke i samme
udstrakning som i Litterateket kunne genbruge ar-
rangementer, fordi lokalbibliotekernes borgere har
forskellige behov. Med Aktiviteket skal man desuden
veere opmaerksom pa, at det i visse lokalomrader kan
vaere vanskeligt overhovedet at rekruttere frivillige.
Derfor ma man enten acceptere, at bibliotekstilbuddet
her bliver af lavere kvalitet end andre steder i byen
eller prioritere ekstra gkonomi og ressourcer til dette
omrade.

Som allerede navnt er Online-biblioteket det scenarie,
der pa sigt koster faerrest penge i drift, og ogsa markant
mindre end det nuvaerende bibliotek. Det skyldes, at de
fysiske biblioteker ikke findes i Online-biblioteket, og at
udgifter til indkgb af fysiske bgger, drift og vedligehold-
else af bygningerne enten falder helt bort eller reduceres
kraftigt. De udgiftsposter, der resterer i Online-bibliotek-
et, er sdledes licenser til digitale materialer samt lgnud-
gifter til et forholdsvist begranset antal medarbejdere.
En stigende efterspergsel efter digitale materialer vil
dog betyde, at der skal bruges flere midler pa indkab
af e-bgger, lydbgger og andre digitale materialer end i
dag. Udgifter til udvikling og drift af et landsdaekkende
Online-bibliotek er sdledes betydelige, men er stadig et
bibliotekstilbud, der kan realiseres markant billigere end
det nuvaerende bibliotek.

KSBENHAVNS BIBLIOTEKER

DEN NUVARENDE LOVGIVNING

Den gazldende lov om biblioteksvirksomhed fastslar,
at folkebibliotekernes formal er ""at fremme oplysning,
uddannelse og kulturel aktivitet ved at stille bager,
tidsskrifter, lydbgger og andre egnede materialer til
radighed sdsom musikbarende materialer og elektro-
niske informationsressourcer, herunder internet og
multimedier”” Loven er senest revideret i ar 2000, og
hensigten med revideringen var at ligestille alle medier.
Formdlet opfyldes ifalge loven ved at leegge veegt pa
"kvalitet, alsidighed og aktualitet ved udvaelgelsen af det
materiale, der stilles til radighed.” Derudover fremgar
det, at folkebibliotekerne star til radighed for enhver for
benyttelse pa stedet og for udlan af materialer samt, at
kommunalbestyrelsen er forpligtet til at drive folke-
biblioteker med afdelinger for barn og voksne og sa
vidt muligt oprette filialer eller iveerksaette andre biblio-
tekstilbud, hvor kommunens stgrrelse og karakter gar
det hensigtsmaessigt. Det forudsaettes saledes i loven, at
biblioteket udggr et fysisk rum, hvor man kan mgde op
og benytte sig af bibliotekets tilbud.

Litterateket understatter med sit fokus pa litteratur i
hgj grad lovens formal om at stille materialer til radig-
hed. Litterateket prioriterer de skriftlige materialer,
bade fysiske og digitale. Det er lasning og litteratur, der
skal fremmes. Litterateket gar imidlertid skridtet videre
end blot at stille materialer til radighed ved at laegge
vaegt pa fremme af leesning gennem aktiviteter og op-
sggende indsatser, hvilket ikke er et krav, men absolut
en mulighed, i den nuvaerende lovgivning. Fremme af
lesning sker blandt andet gennem et systematisk sam-
arbejde med daginstitutioner og skoler, hvilket medfar-
er en intensivering af det samarbejde mellem kommu-
nens folkebiblioteker og skolebiblioteker, der allerede
er lovpligtigt. Endelig bestar Litterateket bade af tilbud

i og uden for biblioteket, og biblioteket indeholder der-
for stadig de fysiske rum med afdelinger for bade bgrn
og voksne, som loven foreskriver. Litterateket forventes
sdledes at kunne realiseres inden for den nuveerende
lovgivning.

| Aktiviteket er det vigtigere at understgtte borger-
initierede folkeoplysende og kulturelle aktiviteter end
at stille materialer til radighed. Det vil sige, at Aktivitetet
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til en vis grad beveeger sig vk fra det primeere formal,
som det er beskrevet i den nuveerende bibliotekslov.
Alle typer materialer vil dog fortsat vaere tilgengelige
enten pa det ene eller andet bibliotek i byen, siledes
som biblioteksloven kraever det. Indkeb vil imidlertid i
hgjere grad veere styret af borgernes efterspargsel end
valgt pa baggrund af kriterierne kvalitet, alsidighed og
aktualitet. Biblioteksrummet vil i forleengelse heraf mere
fungere som et lokalt forankret mgdested end en bog-
samling. Der er i Aktiviteket stort fokus pa at under-
stotte forskelligartede aktiviteter uden for biblioteket |
teet samarbejde med lokale borgere og lokale aktarer,
herunder skolerne. Det fysiske rum vil saledes fortsat
spille en stor rolle, men dets primere formal vil veere
endret. Aktiviteket forventes saledes at kunne realise-
res inden for den nuvaerende lovgivning.

Online-biblioteket har fokus pa at tilbyde borgerne
forskellige digitale materialer og tilbud, herunder tids-
skrifter, e-bager og lydbgger, mens udlanet af fysiske
materialer er fortid. Det betyder, at Online-biblioteket
ikke lever op til hensigten i loven om at ligestille alle
medier. Derudover omtales biblioteket i loven som et
fysisk sted, hvor der pa de enkelte filialer er adgang til
berne- og voksenlitteratur. Det vil ikke veere tilfeldet i
Online-biblioteket, hvor biblioteket som fysisk bogsam
ling og madested nedleegges. Til gengzeld vil udbuddet
af digitale materialer veere stgrre end i dag, og On-
line-biblioteket vil facilitere forskellige mgdesteder pa
nettet. Endelig fremgar det af loven, at det er kommu-
nalbestyrelsen, som er forpligtet til at drive folkebib-
liotekerne. Omdannes de nuveerende biblioteker til ét
landsdaekkende Online-bibliotek, vil det ikke leengere
give mening at tale om biblioteker i kommunalt regi.
Fravalg af de fysiske materialer og biblioteksrummet
samt fravalg af en kommunal organisering af bibliote-
kerne kan ikke realiseres inden for den nuveaerende
lovgivning.

OPFYLDELSE AF FORMALET

Arbejdsgruppen bag denne rapport har defineret
bibliotekernes fremtidige kerneopgave som folkeoplys-
ning med fellesskabende sigte - ogsa kaldet civic literacy.
Definitionen indebarer, at bibliotekerne skal medvirke
til at skabe lige og frie vilkar for dannelse af borgere
med forskellige behov og forudszetninger. Biblioteker-
ne skal tjene borgerne som enkeltpersoner, men ogsa
samfundet som helhed ved blandt andet at samarbejde
med andre institutioner og virksomheder, ndr det er re-
levant. Kerneopgaven betyder, at bibliotekerne ikke kun
skal udbyde materialer, men ogsa sikre, at materialerne
bidrager til at skabe folkeoplysning med fallesskabende
sigte. Det gor biblioteket ved at arbejde aktivt for at
sikre, at borgerne rent faktisk benytter og har gleede af
det bibliotekstilbud, som er i byen.

Arbejdsgruppen har gennem tre scenarier givet bud
pa, hvordan biblioteket fremover kan lgse kerneopga-
ven. Det er ikke arbejdsgruppens hensigt at tale for ét
scenarie fremfor et andet, men skabe fundamentet for
en politisk debat om, hvordan man gerne vil se Kgben-
havns Biblioteker udvikle sig i fremtiden.

Litterateket |lgser kerneopgaven ved at bidrage til
bedre leseferdigheder blandt byens borgere og ved
bdde at stille fysiske og digitale materialer til radighed.
Et serligt fokus pa barn og unge gennem samarbejde
med daginstitutioner og skoler skal sikre, at biblioteket,
bager og laeesning bliver en fast integreret del af hverda-
gen for de yngste kebenhavnere. Dette fokus vil ogsa
afspejle sig i materialeudvalget, arrangementsudbud-
det og i de mange indsatser, der finder sted uden for
biblioteket.

Aktiviteket laser kerneopgaven ved at leegge vaegt

pa, at folkeoplysning og dannelse er meget andet end
litteratur og leesning. Der stilles stadig fysiske og digitale
materialer til radighed, men den primare ydelse er
kulturelle aktiviteter, der er med til at danne borgerne i
ordets bredeste forstand. Desuden leegger Aktiviteket
vaegt pa, at borgerne har forskellige behov og forudsaet-
ninger; og tilbuddene pa lokalbibliotekerne skraeddersys
til borgerne i omradet. Der samarbejdes teet med de
lokale borgere, og sammenhzangskraften i lokalomradet
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er vigtigere end sammenhangen mellem biblioteker-
ne pa tveers. Aktiviteket bliver et slags forsamlingshus,
der danner ramme om debat og meningsdannelse pa
borgernes praeemisser og initiativ.

Online-biblioteket lzser kerneopgaven ved at skabe og
drive et digitalt anbefalingssystem med et kulturpolitisk
sigte. Online-biblioteket beror pa en steerk forventning
om, at verden bliver mere digitaliseret og borgerne
mere digitalt teenkende. Online-biblioteket tjener som
et dansk, folkeoplysende alternativ til internationale,
kommercielle tilbud, der vil underholde og szlge frem-
for at skabe folkeoplysning med fallesskabende sigte.

KGBENHAVNS BIBLIOTEKER

Online-biblioteket vil have en meget starre digital syn-
lighed og tilstedeveerelse pa nettet end det er tilfeeldet
i dag. Bibliotekets digitale udbud vil veere mere varieret
og mere malrettet end i dag. Til gengzeld vil biblioteket
ikke lengere kunne huse fysiske arrangementer; debat-
ter, forfatterforedrag eller lignende. | et vist omfang kan
denne dimension af bibliotekets tilbud erstattes af en
digital pendant, hvor biblioteket faciliterer digitale
diskussionsfora pa nettet. Det vil altsa stadig veere
muligt at facilitere diskussioner om litteratur og leesning
og lave tilbud til borgerne om digitale kurser og digitale
leseklubber i Online-biblioteket.
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