2016 HJALP |
HVERDAGEN

TIL KOBENHAVNERE MELLEM 18 OG 65 AR

Hjeelp i Hverdagen er Socialforvaltningens kvalitetsstandard for rehabilitering og
hjemmehjeelp. | kvalitetsstandarden vil der ogsa veere beskrevet tilbud om
sundhedsfremme og forebyggelse, samveers- og aktivitetstiloud, samt traening og
eeldreboliger i Kabenhavns Kommune.

FORORD

Jeg er glad for at prasentere Hjelp i Hverdagen, som er Socialforvaltningens kvalitetsstandard for
social rehabilitering og hjemmehjelp. Formalet med standarden er at give dig en enkel og klar
information om det serviceniveau, vi politikere har besluttet, at du skal kunne forvente.

Alle borgere i Kgbenhavn skal have indflydelse pa deres eget liv. Derfor vil vi gerne inddrage dig i
udfgrelsen og planlegningen af hjelpen. Alle skal ogsa have mulighed for at bruge deres egne
ressourcer. Vi tror pa, at det giver verdi og livskvalitet at veere selvhjulpen. Derfor er den
langsigtede ambition med vores hj&lp, at alle, der har et potentiale for at klare flere opgaver selv,
far hjeelp til at udleve det potentiale.

Derfor er den hjelp, du far fra os, hjelp til selvhjelp i stedet for almindelig hjemmehjalp. Det
kalder vi habilitering og rehabilitering. Vi politikere i Socialudvalget har opstillet tre konkrete mal
for hjemmehj®lpens kvalitet, som forvaltningen arbejder for at opfylde:

» Fast kontaktperson hos leveranderen

* F& medarbejdere 1 hjemmet

* Ingen aflysninger af hjemmehjalp

Kvalitetsstandarden udarbejdes én gang om aret og bliver lgbende fulgt og evalueret gennem
kvalitetsmal for den sociale hjemmehjlp, brugertilfredshedsundersggelser samt interne tilsyn.

Jeg haber, at du oplever, at hjelpen lever op til kvalitetsstandarden.
Jesper Christensen

Borgmester, Socialudvalget
Januar 2016
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H]ZALP | HYERDAGEN

I denne kvalitetsstandard kan du laese om dine muligheder for at fa hjelp hverdagen, hvis du har et
fysisk, psykisk eller socialt problem, der ggr det vanskeligt for dig at fa klaret de daglige opgaver.
Med Socialforvaltningens tilbud kan du fa rehabilitering, stgtte til treening, praktisk hjelp og stgtte,
levering af mad og personlig pleje, hjemmesygepleje og midlertidige dggnophold.
Socialforvaltningens tilbud om hjemmehjalp er primert for borgere i alderen 18-65 ar, mens
borgere over 65 ar som hovedregel modtager hjemmehjalp fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Hjelpen er gratis, men der vil vare udgifter forbundet med eksempelvis madservice, tgjvask og
almindelige brugsartikler, samt forplejning i forbindelse med midlertidigt dggnophold.
Mulighederne for Hjalp i Hverdagen tilbydes med udgangspunkt i Serviceloven og Sundhedsloven.
Du kan lese om lovgrundlaget for Hjelp i Hverdagen bagerst i kataloget.

Du skal vaere opmarksom pa, at oversigten over muligheder i kvalitetsstandarden ikke er
fuldsteendig, da det altid vil bero pa en konkret og individuel vurdering af, hvilke muligheder for
hjelp, som vil vere de rigtige for dig i det konkrete tilfeelde. Les mere om tildeling af indsatser i
afsnittet omhandlende visitation.

Kvalitetsstandarden Hjelp i Hverdagen kan du bruge til at skabe dig et overblik over dine
muligheder for hjemmehjalp og rehabilitering, samt gvrige tilbud om forebyggelse, aktivitetstilbud,
voksentandpleje og treening i Kgbenhavns Kommune.

Du kan benytte kvalitetsstandarden som et opslagsverk til at finde oplysninger om leverandgrer og
andre relevante kontakter. Du finder kontaktoplysninger pa leverandgrer i kapitlet Valg af
leverandgr. For omraderne tgjvask, indkgb og madservice findes der serlige leverandgrer, som kan
findes under de respektive enkelte afsnit. Indsatserne hjemmevejleder og stgtte- kontaktperson
tilbydes af Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap. Du kan lase mere om disse indsatser i
afsnittet Andre tilbud i hjemmet.

Borgercenter Hiemmepleje

Det er Borgercenter Hiemmepleje, som vurderer dit behov for hjemmehjelp. Nar du beder om
hjelp hos Borgercenter Hjemmepleje, far du besgg af en visitator, som sammen med dig vurderer
dit behov for hjelp.

Borgercenter Hlemmepleje
Bernstorffsgade 21, 2.

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 30 00

Fax: 33 17 30 18

Der er telefontid pa fglgende tidspunkter
Mandag kl. 10-14
Tirsdag kl. 10-14
Onsdag kI. 11-14



Torsdag kl. 11-14
Fredag kl. 10-14

E-mailadresser til Borgercenter Hjemmeplejes distrikter

Amager/Christianshavn
visamager@sof.kk.dk

Nord
Bispebjerg/Narrebro/Brgnshgj/Husum/Vanlgse
visnord@sof.kk.dk

Midt
Valby/Vesterbro/dsterbro/Indre by
vismidt@sof.kk.dk



TRZAENING OG
H]JZAELPEMIDLER

Genoptraening

Du kan fa hjelp til genoptraening af dine funktioner, hvis du har veret ude for en ulykke, et
sygdomsforlgb eller en indleggelse, som har svekket dine fysiske funktioner vesentligt. Hvis du
har veeret indlagt eller i ambulant behandling pa et hospital, sa er det hospitalet, der skal bevilge dit
forlgb og udarbejde en genoptreningsplan. Hvis du ikke har varet i behandling pa et hospital, sa
kan du selv, din l&ge, hjemmehjalpen eller andre sgge om genoptrening hos Borgercenter
Hjemmepleje.

Genoptraening omfatter et serligt tilrettelagt treeningsforlgb, som har til formal, at du gger din
funktionsevne. Forlgbet varer op til 12 uger, og treeningen foregar normalt en til tre gange om ugen.
Det er gratis at fa et genoptraningsforlgb. Genoptraningen tilbydes som holdtraning eller
individuel traening. Treningen foregar som hovedregel pa et kommunalt treeningscenter eller hos en
privatpraktiserende fysioterapeut. Du har mulighed for at sgge om kgrsel til genoptra@ning via
treningscenteret.

Vedligeholdende traening

Vedligeholdende trening tilbydes ofte i forlengelse af et genoptreningsforlgb og koordineres med
andre former for hjelp i hjemmet, fx praktisk hjelp eller personlig pleje. Vedligeholdende trening
er gratis og tilbydes almindeligvis en til tre gange om ugen for en periode pa tre maneder, men kan
forlenges med yderligere tre maneder, hvis der er behov for dette. Vedligeholdende treening
bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering.

Hjalpemidler og boligaendringer

Hvis du har brug for hjelpemidler i1 forbindelse med et fysisk eller psykisk handicap, skal du
kontakte Borgercenter Handicap. Du kan sgge om tekniske eller personlige hjelpemidler samt
boligeendringer. Nogle hjelpemidler kan du fa, mens andre er til lans. Borgercenter Hjemmepleje
kan, 1 forbindelse med en visitation til rehabilitering og hjemmehjalp, vere behjelpelig med at lave
en ansggning om hjelpemidler. Udlan af hjelpemidler og hjelp til indretning af boligen er som
hovedregel gratis. Dog kan der vaere udgifter til drift og vedligeholdelse, f.eks. dek og slanger til
kgrestol, strgm til el-scooter eller telefonabonnement til ngdkaldeanleg. Der kan ogsa vare
egenbetaling forbundet med hjelpemidler, hvis hjelpemidlet er et sakaldt forbrugsgode. Et
forbrugsgode er et produkt, som forhandles bredt til den almindelige befolkning.

Eksempler pa tekniske hjalpemidler
Rollatorer, badetaburetter, el-karestole og ngdkaldsanlaeg

Eksempler pa personlige hjaelpemidler



Proteser, stottestramper, parykker, bleer, urinposer og ortopaedisk fodtgj

Eksempler pa boligeendringer
Et nyt greb pa badeveerelset

Eksempler pa forbrugsgoder
iPad, computer, el-scooter og elevationssenge

Bemaerk: I forbindelse med levering af hjemmehjelp kan det vere ngdvendigt, at der installeres
hjelpemidler, der fungerer som arbejdsredskaber for personalet, fx en plejeseng eller en lift. Det er
hjemmehjelpen, der star for anskaffelsen af arbejdsredskaber.

Bemaerk: Hvis du har vearet indlagt pa et hospital, og hospitalet skgnner, at du har brug for et hjelpemiddel
i en kortere periode, er det hospitalets opgave at lane dig hjelpemidlet.

Her sgger du om hjeelpemidler
Borgercenter Handicap
Hjelpemidler & Biler

Thoravej 29

2400 Kbh. NV

Telefon: 33 17 88 00



PRAKTISK H)ZALP OG
STOTTE

Kgbenhavns Kommune har fokus pa at stgtte dig i at kunne klare mest muligt selv i din hverdag.
Hvis du oplever, at du ikke l&ngere kan lgse praktiske opgaver i din hverdag, kan du sgge
kommunen om hj®lp og stgtte til fx renggring, tgjvask og indkgb. Kommunens medarbejdere vil i
samarbejde med dig og evt. dine pargrende vurdere, om et hjelpemiddel eller et korterevarende
forlgb, hvor du stgttes, traenes og radgives, vil kunne sztte dig i bedre stand til at klare sa meget
som muligt selv. Hvis det er tilfeldet, tilbydes du et udrednings- og rehabiliteringsforlgb, hvor du i
samarbejde med kommunens fagfolk setter mal og arbejder pa at na dem. Forlgbet er saledes en
tidsafgreenset periode, hvor du sammen med kommunens medarbejdere arbejder malrettet pa at
genvinde dine ferdigheder. Det kan veare treening eller hjelpemidler, sa du igen kan tage trapperne
og komme ud. Det kan vere at klare opvasken eller renggringen, men der kan ogsa vere andre mal,
som du gnsker at na, og som forlgbet dermed ogsa vil have fokus pa. Som led i dit
rehabiliteringsforlgb far du den stgtte og hjaelp, du har brug for.

Nar forlgbet er slut, ser du sammen med en medarbejder fra kommunen pa, om du har naet malene
for forlgbet, Medarbejderen vurderer herudfra, om du fortsat har brug for hjelp, og hvilken form for
hjelp du har brug for.

Kommunen vil lgbende vurdere, om du fortsat har behov for treening eller praktisk hjelp, og om det
er det rigtige tilbud, du far. Hjelp og stgtte til praktiske opgaver er gratis, men du skal selv betale
for udgifter til fx renggringsmidler, vaskemidler og madvarer.

Hvis du bor sammen med en rask @gtefalle eller en anden pargrende, kan du som hovedregel ikke
fa hjeelp til renggring i hjemmet. Hvis du har hjemmeboende bgrn under 18 ar, forventes det ikke, at
de udfgrer mere, end bgrn pa tilsvarende alderstrin normalt udfgrer. Kommunen hjalper ikke med
at rydde op efter fx gester eller logerende — det skal de selv hjelpe dig med. Det er heller ikke
muligt at fa hjelp til pasning af husdyr.

Praktisk hjelp og stgtte er omfattet af frit valg af leverandgr og fleksibel hjemmehjelp. Les mere i
afsnittet Valg af leverandgr.

Renggring
Du kan fa hjelp til renggring, som er en del af omradet praktisk hjelp og stgtte.

Praktisk hjeelp til renggring kan omfatte
Stovsugning af gulvarealer samt gulvvask
Aftarring af stov

Rengoring af badevaerelse og toilet
Rengaring af harde hvidevarer i kakken
Rengoring af hjeelpemidler

Temning af skraldespand

Skift af sengetoj



Bemaerk: Praktisk hjelp og stette til renggring leveres primert pa hverdage i tidsrummet 8-15,
normalt hver 14. dag og en gang arligt til ekstra renggring. Du kan fa hjelp til renggring i, hvad der
svarer til en 2-varelses lejlighed (som udgangspunkt 65m2).

Ekstra renggring

Ekstra renggring er en grundigere renggring af din bolig. Det vil blandt andet sige vask af skabe,
paneler og karme eller grundig renggring af rum over 65 kvm, som normalt ikke bliver gjort rent.
Du bestemmer selv, hvordan du vil bruge de to timer og fyrre minutter, du har til radighed. Dog ma
hjelperen ikke tage sig af havearbejde eller handverksmassige opgaver, og du kan fx ikke fa hjelp
til vinduespudsning. Hjelperen ma heller ikke tage sig af tunge lgft af fx mgbler.

Leverandorer af rengoaring

Den Sociale Hiemmepleje

Telefon: 33 17 86 40

E-mail: borgercenterhjemmepleje @sof.kk.dk

Hjemmehjaelpen A/S

Telefon: 70 20 13 25

Email: info @hjemmehjaelpen.dk
Web: www.hjemmehjaelpen.dk

Tajvask

Tgjvask indeholder muligheder for vaskeordning og hjelp til vask i hjemmet.

Vaskeordning

Hvis du har brug for hjelp til at vaske dit tgj, kan du blive tilmeldt en vaskeordning hos en privat
leverandgr af tgjvask. Vaskeordning er en ordning, hvor du far afhentet dit t@j, hvorefter det vaskes
og leveres tilbage til din bopzl. Du kan fa vasket dit eget tgj, sengelinned, viskestykker, handklader
og lignende. Dyner, sengetepper og gardiner er som udgangspunkt ikke omfattet af
vaskeordningen, men kan i serlige tilfeelde indga.

Du visiteres til tgjvask hver uge, hver 2., 3. eller 4 uge ud fra en vurdering af dit konkrete behov.
Nar du er tilmeldt en vaskeordning, kan du fa stgtte og hjalp til at handtere dit vasketgj ved
athentning og levering af vasketgjet. Stgtte og hjelp til vaskeordning bevilges ud fra vurderet behov
af visitator.

Priser for vaskeordning

Ved vask hver anden uge koster det for enlige 145 kr. pr. maned (op til 8 kg. pr. gang), og for
par/samlevende 213 kr. pr. maned (op til 12 kg. pr. gang). For takster for vask hver uge, eller hver
3. eller 4. uge kontakt din visitator. Ved tilmelding til en vaskeordning skal du betale et fast
abonnementsgebyr pr. maned, som opkraves af Borgercenter Hiemmepleje. Du kan ikke fravalge
vaskeordningen i en midlertidig periode som f.eks. ferie, men du betaler kun for 11 maneder om
aret.

Leverandorer af vaskeordning
Berendsen Textil Service A/S
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Telefon: 35 85 32 83
E-mail: 35853283 @berendsen.dk
Web: www.berendsen.dk

De Forenede Dampvaskerier
Telefon: 44 22 07 07

E-mail: borgervask@dfd.dk
Web: www.dfd.dk

Hjeelp og stotte til vask i hjemmet

Hvis du har brug for hjelp til at vaske dit t@j, og du har en vaskemaskine i eget hjem, kan du fa
hjelp og stgtte til at benytte denne. Hvis du bruger hjelpemidler som stgttestrgmper,
skuldervarmere/knevarmere i uld, kan du fa hjelp og stgtte til at handvaske disse. Du kan ogsa fa
hjelp og stgtte til at bere vasketgj op og ned, hvis du har vaskemaskine i ejendommen. Hjzlpen vil
blive givet som rehabiliterende hjelp med henblik pa, at du kan blive sa selvhjulpen som muligt.
Bemeark, at du selv skal betale for alle omkostninger i forbindelse tgjvask i hjemmet fx strgm, vand,
vaskepulver og skyllemiddel.

Indkeb

Indkgb indeholder muligheder for turkgb og indkgbsordning. Turkgb bevilges som hovedregel, nar
du sgger om hjzlp og stgtte til indkgb.

Turkeb

Turkgb er en felles indkgbstur, hvor du bliver afthentet ved din bolig og kgrt i en bus sammen med
andre borgere til et indkgbscenter, fx Amagercentret eller Fisketorvet. Her har du selv mulighed for
at kgbe de dagligvarer, du har brug for. Du far som minimum 1%z time til at kgbe dine varer. Nar du
er ferdig med at handle, bliver du kgrt hjem og chauffgren kan hjelpe dig med at baere varerne til
din bolig.

Turkgb bevilges en gang om ugen eller hver anden uge ath@ngigt af dit behov. Man kan ved turkgb
ikke fa hjelp til at seette varerne pa plads. For at deltage i turkgb kraeves det, at du selv kan
transportere dig til bussen og uden hjalp kan foretage dine indkgb.

Leverandgr af turkeb

Det Nye Trafikselskab

Telefon: 43 76 17 61

E-mail: detnyetrafikselskab@gmail.com
Web: www.detnyetrafikselskab.dk

Indkebsordning

Hvis du ikke kan deltage i turkgb og har brug for hjelp til at kgbe ind, kan du blive tilknyttet en
indkgbsordning, som varetages af et privat firma. Du kan valge at bestille dine varer over
internettet, eller du kan bestille dine varer telefonisk. Hvis du har behov for det, kan du fa stgtte og
hjelp til at udfylde en bestillingsseddel og til at tgmme din fragtkasse. Varerne leveres én gang om
ugen i tidsrummet kl. 8-18. Det vil af leverandgren blive oplyst hvornar pa dagen, varerne leveres.
Varerne pakkes i genbrugskasser, som chauffgren tager med retur. Kgle- og frostvarer pakkes med
kgleelementer, som chauffgren ogsa tager med retur. Hvis der konstateres fejl i form af manglende
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levering, beskadigelse eller ukurante varer, yder leverandgren erstatning i form af nye varer eller
tilbagebetaling.

Leverandorer af indkebsordning
Dansk Supermarked/iPosen
Telefon: 69 69 92 22

E-mail: kundeservice @iposen.dk
Web: www.iposen.dk

Intervare

Telefon: 70 27 72 33

Mail: Support@intervare.dk
Web: www.intervare.dk
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MAD OG MALTIDER

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig hjelp og stgtte til mad og maltider, hvis du fx ikke selv kan
tilberede dine maltider. Hvilke tilbud du kan fa, atha@nger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i
dit hjem kan hjelpe dig med.

Spisetilbud

Spisetilbud er et tilbud til dig, der ikke selv kan sta for madlavningen. Hvis det er vigtigt for dig at
spise sammen med andre, kan du ogsa fa spisetilbud, dog kun i 6 maneder. Du har mulighed for at
ga hen pa et spisested, og spise et varmt hovedmaltid, alle ugens dage. Du kan se spisestederne samt
abningstider nedenfor. Du skal selv kunne komme hen til et spisetilbud, og betale kontant pa stedet.
Du har mulighed for at fa bragt maden hjem, hvis du bliver syg eller der er sneglatte veje.

Amager Indre by/@sterbro Bispebjerg/ Valby/ Vesterbro/ Brgnshgj/Husum/
Ngrrebro Kgs. Enghave Vanlgse

Hgjdevang Sogns Rosenborgcentret Plejecenter Sglund Vigerslevhus Café Aktivitetscenter
Plejehjem Rosengade 1 (Café “Madam B13”) | Vigerslevvej 180 Brgnshgj
Sundbyvestervej 97 1309 Kgbenhavn K | Ryesgade 20 2500 Valby Byst@vneparken 23
2300 Kgbenhavn S Telefon: 82 56 70 00 | 2200 Ngrrebro Telefon: 33 17 16 90 | 2700 Brgnshgj
Telefon: 32 34 08 13 Abningstider: Telefon: 82 32 50 26 Abningstider: Telefon: 38 27 42 10
Abningstider: Mandag-sgndag: Abningstider: Mandag-fredag Abningstider:
Mandag-fredag 12.30-13.30 og Mandag-sgndag: 12.30-13.30 Mandag-fredag
12.00-13.30 18.00-19.00 11.00-13.30 11.30-13.00

Maden serveres

mellem kl. 12.00

og 12.30
Aktivitetstilbud Nybodergarden Bispebjerghjemmet Kirsebarhavens Restaurant
Bomi-Parken Kronprinsessegade Tagensvej 186 Plejehjem Stevnemgdet
Gyldenrisvej 4 61 2400 Kgbenhavn NV | Kirsebarhaven 20 Byst@vneparken 23
2300 Kgbenhavn S 1306 Kgbenhavn K | Telefon: 35 30 28 72 | 2500 Valby 2700 Brgnshg;j
Telefon: 32 47 92 61 | Telefon: 33 48 19 03 | Abningstider: Telefon: 36 15 02 04 | Telefon: 38 27 42 32
Abningstider: Abningstider: Mandag-fredag: Abningstider: Abningstider: 12.00-
Mandag-fredag Mandag-sgndag 11.30-13.30 Mandag-sgndag 14.30
12.00-13.00 11.30-12.45 11.00-13.00
Aktivitetscenter Aktivitetshuset Handverkerforening | Aktivitetstilbud Aktivitetscenter
Hgrgérden Randersgade en Rundskuedagen Vanlgse
Brydes Allé 32 Randersgade 60, 2. Handvearkerhaven 49 | Dannebrogsgade 44 | (Bonderupgérd)
2300 Kgbenhavn S sal 2400 Kgbenhavn NV | 1660 Kgbenhavn V Randbglvej 61
Telefon: 32 87 76 13 | 2100 Kgbenhavn @ Telefon: 34 54 93 06 | Telefon: 35 30 29 10 | 2720 Vanlgse
Abningstider: Telefon: 35 30 30 40 | Abningstider: Abningstider: Telefon: 38 77 23 31
Mandag-fredag Abningstider: Mandag-fredag Mandag-fredag Abningstider:
11.30-13.00 Mandag-fredag 12.00 - 14.00 (maden | 12.00-13.00 Mandag-fredag

12.00-13.00 selges mellem 12.00 11.30-13.00
- 12.30)

Café Peder Lykke Omsorgscenteret Verdishave Damsggard
Peder Lykkesvej 65 | Felledgarden Tartinisvej 31 Hanstholmvej 34
2300 Kgbenhavn S Drejogade 3 2450 Kgbenhavn SV | 2720 Vanlgse
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Telefon: 32 34 43 38
Abningstider:
Mandag-fredag:
10.30-13.30
Lgrdag/sgndag:
11.00-13.00

2100 Kgbenhavn &
Telefon: 3913 5117
Abningstider:
Mandag-fredag:
11.00-16.00
Lgrdag-sgndag

Telefon: 82 56 71 04
Abningstider:
Mandag-fredag:
12.00-13.00

Telefon: 38 77 36 27
Abningstider:
Mandag-sgndag:
12.15-13.00

12.3015.30

Kildeveald Sogns
Plejehjem
Helsingborggade 16
2100 Kgbenhavn &
Telefon: 35 30 53 56
Abningstider:
Mandag-fredag
11.45-13.15

Maden serveres kl.
12.

Madklippekort

Madklippekortet er et tilbud til dig, som ikke selv kan sta for madlavningen. Madklippekortet giver
dig mulighed for at kgbe mad én gang om dagen hos en privat restaurant eller forretning, der salger
mad ud af huset. Kommunen giver et tilskud pa 12,50 kr. pr. maltid til den mad, du kgber. Du kan
pa kommunens hjemmeside www.kk.dk/artikel/mad-og-m%C3% AS5ltider-til-%C3% A6ldre-0 finde
en oversigt over, hvilke restauranter der er med i ordningen. Du kan ogsa selv lave en aftale med et
nyt sted. Du skal selv hente maden i restauranten eller forretningen.

Madudbringning

Du kan blive visiteret til madudbringning, hvis du ikke kan lave mad og ikke er i stand til at ga hen
til et spisested eller en restaurant og spise eller hente din mad. Du kan hver dag velge mellem flere
hovedretter, ligesom du kan velge om du vil have leveret maden varmt eller kold. Da de private
leverandgrer pakker deres mad pa en sa@rlig made (MAP-pakket) er det muligt at bestille din mad,
sa retterne bliver leveret samlet 1 eller 2 gange ugentligt, og du selv varmer dem op, nar du har lyst
til at spise dem. Hovedretten kan suppleres med dessert eller forret, athengig af

menuen. Hvis du kgber en hovedret, er det muligt derudover at bestille mad til dagens gvrige
maltider, fx. smgrrebrgd, morgenmad eller rakost. Der er mulighed for at valge mellem flere
forskellige leverandgrer. Den valgte leverandgr vil udlevere menuplaner, og efterfglgende levere
maden hver dag, de dage du modtager mad (med mindre du er pA MAP-ordningen). Du skal have
behov for madudbringning mindst tre dage om ugen.

Priser for madudbringning
Hovedmaltid (to retter) 56 kr. pr. dag
Hovedret 42 kr. pr. dag
Forret/dessert: 12 kr. pr. dag
Morgenmadspakke 20 kr. pr. dag
Smarrebrgdspakke 30 kr. pr. dag
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Leverandorer af madudbringning
Det Danske Madhus

Telefon: 70 70 26 46

E-mail: kundeservice @ddm.dk

Web: www.detdanskemadhus.dk

Kabenhavns Madservice (kommunal leverandar)
Telefon: 38 27 42 60

E-mail: madservice @suf . kk.dk

Web: www.madservice.kk.dk

Din Private Kok

Telefon: 33 31 11 11

E-mail: kundeservice @dinprivatekok.dk
Web: www.dinprivatekok.dk

Tilberedning af mad samt oprydning og opvask

Du kan sgge om hjelp og stgtte til tilberedning af morgenmad, kold mad og mellemmaltider. Du
kan ogsa sgge om hjelp og stgtte til opvarmning af mad, herunder hjelp og stgtte til afrydning og
opvask, hvis du har svert ved at udfgre dette. Du kan fa denne form for hjelp og stgtte én gang i
dggnet. Du kan ogsa fa hjelp og stgtte til at spise og drikke. Tilbuddet bliver udfgrt af den
leverandgr, som du har valgt til personlig pleje. Hjelpen vil blive givet som rehabiliterende hjelp
med henblik pa, at du kan blive sa selvhjulpen som muligt.
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PERSONLIG PLEJE

Kgbenhavns Kommune vil gerne stgtte dig i at kunne klare mest muligt selv i din hverdag. Hvis du
oplever, at du ikke leengere kan klare din personlige pleje, kan du sgge kommunen om hjzlp og
stgtte hertil. Kommunens medarbejdere vil i samarbejde med dig og evt. dine pargrende vurdere
om et hjelpemiddel eller et korterevarende forlgb, hvor du stgttes, traenes og radgives, vil kunne
seette dig i bedre stand til at klare sa meget som muligt selv. I sa tilfelde tilbydes du et udrednings-
og rehabiliteringsforlgb, hvor du i samarbejde med kommunens fagfolk setter mal og arbejder pa at
na dem. Forlgbet er saledes en tidsafgranset periode, hvor du sammen med kommunens
medarbejdere arbejder malrettet pa at genvinde dine ferdigheder. Det kan vere treening eller
hjelpemidler, sa du igen selv kan ga i bad eller klare toiletbesgg, men der kan ogsa vaere andre mal,
som du gnsker at na og som forlgbet dermed ogsa vil have fokus pa. Som et led i dit
rehabiliteringsforlgb far du den stgtte og hjelp du har brug for.

Nar forlgbet er slut, ser du sammen med en medarbejder fra kommunen pa, om du har naet malene
for forlgbet. Medarbejderen vurderer herudfra, om du fortsat har brug for hjelp, og hvilken form for
hjelp du har brug for.

Kommunen tilstraeber, at du far hjelp af en fast gruppe af medarbejdere. Det er vigtigt, at du far den
bedste faglige hjelp, og det kan betyde, at hjelpen leveres af andre end dine faste medarbejdere.
Det vil is@r vere aktuelt, hvis du har flere eller komplicerede sygdomme eller modtager meget
hjelp.

Personlig pleje kan fx vere stgtte og hjelp til at blive vasket eller komme i bad, tage tgj af og pa,
mundpleje og toiletbesgg. Bevilling af personlig pleje foretages altid ud fra en konkret og individuel
vurdering af dit samlede fysiske og psykiske funktionsniveau, samt hvilke behov for hjelp du har i
det daglige. Typisk vil du fa bevilget hjelp til personlig pleje dagligt. Har du behov for hjelp til bad
og harvask, vil du som hovedregel fa hjelp en til tre gange om ugen. Hjelp til personlig pleje er
gratis, men du skal selv betale for toiletartikler og andre almindelige forbrugsvarer.

Du kan i serlige tilfeelde midlertidigt fa tilbudt et tryghedsopkald fra hjemmeplejen, hvis det kan
sikre, at du bevarer din selvstendighed og derved ikke har behov for daglig hjelp. Hjemmeplejen
ringer i disse tilfeelde til dig pa aftalte tidspunkter for at hgre, hvordan det gar med dig.

Personlig pleje gives over hele dggnet pa alle ugens dage inklusiv sgndage og helligdage. Personlig
pleje tilrettelegges efter dit behov og tilpasses lgbende.

Den personlige pleje kan omfatte

Bad, harvask og frisering

Afklzedning og paklaedning, herunder hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler
Forflytning i hjemmet, vending og lejring

Tandbgrstning, barbering, klipning af negle

Toiletbesag, skiftning af ble

Rengoring og tamning af backken, kateder eller kolbe

Skift af urinpose eller stomipose

Hjeelp til medicinindtagelse
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Personlig pleje er omfattet af frit valg af leverandgr og fleksibel hjemmehj®lp. Las mere i afsnittet
Valg af leverandgr.

Psykisk pleje og omsorg

Krise og sorg kan give behov for s@rlig omsorg og pleje i en tidsafgrenset periode. I disse tilfelde
kan du fa hjelp til sociale opgaver, som at skrive et brev, kontakte pargrende, kontakte offentlige
myndigheder og fa menneskelig stgtte i form af samtaler og motivation. Den psykiske pleje og
omsorg kan indeholde samtale, aktiv lytning, observationsbesgg/tryghedsopkald, oplesning og
brevskrivning og/eller kontakt til fx pargrende, dagtilbud, leege eller sagsbehandler.

Bemaerk: Hvis du udelukkende har behov for stgtte til psykisk pleje og omsorg skal du sgge
Borgercenter Voksne eller Handicap center Kgbenhavn om hj&lp under hjemmevejlederordningen
eller stgtte- og kontaktpersonordningen. Du kan la&se om de to ordninger i afsnittet Andre tilbud i
hjemmet.

Klippekort

Klippekortet tilbydes dig, som i et stgrre omfang har brug stgtte i hverdagen og som samtidigt har
en indkgbsordning eller tgjvaskeordning. Eller til dig som i et stgrre omfang har brug for stgtte i
hverdagen og som samtidigt har et meget begra@nset netverk.

Med klippekortet far du én halv times ekstra valgfri hjeelp om ugen til fx socialt samver i eller uden
for dit hjem eller praktisk hjelp.

Det er dig, som bestemmer, hvad du har lyst til eller behov for. Du kan for eksempel bruge den
ekstra tid til hyggesnak, madlavning, hgjtlesning, gatur, tgjindkgb, frisgr, besgg hos pargrende eller
andet. Du kan ogsa opspare tid med klippekortet:

* en gang ugentligt en halv time
* en gang hver anden uge en time
* en gang hver fjerde uge to timer

Du kan hgjst spare op til tre timers samlet hjelp hver 6. uge. Aktiviteten skal blot kunne nas inden
for den tid, du har sparet op. Hjelpen gives pa hverdage og typisk i tidsrummet fra sen formiddag
og afsluttes inden kl1.15.30. Vi tilstreber, at det er en hjelper fra dit team, der deltager i din valgte
aktivitet.

Du kan ikke modtage hjalp til handvarksmassige opgaver eller havearbejde, og du kan fx ikke fa
hjelp til vinduespudsning.

Leverandorer af personlig pleje

Den Sociale Hiemmepleje

Telefon: 33 17 86 40

E-mail: borgercenterhjemmepleje @sof.kk.dk

Hjemmehjaelpen A/S
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Telefon: 70 20 13 25
Email: info @hjemmehjaelpen.dk
Web: www.hjemmehjaelpen.dk
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ANDRE TILBUD | HHEMMET

Aflgsning

Hvis du bliver passet af pargrende i dit eget hjem, er der mulighed for, at dine pargrende kan blive
aflgst i pasningsopgaven. Aflgsning er gratis, og det vil almindeligvis vere Den Sociale
Hjemmepleje, der yder aflgsning i dit hjem. Der kan normalt tilbydes aflgsning i fire til otte timer
pr. uge efter en konkret og individuel vurdering af visitator. Det er Borgercenter Hjemmepleje, der
bevilger aflgsning.

Borgercenter Hiemmepleje

Bernstorffsgade 21, 2.

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 30 00

E-mail:

Amager/Christianshavn: visamager @sof.kk.dk

Nord (Bispebjerg/Ngrrebro/Brgnshgj/Husum/Vanlgse ): visnord @sof.kk.dk
Midt (Valby/Vesterbro/@sterbro/Indre by): vismidt @sof.kk.dk

Hjemmesygepleje

Hvis du har behov for hjelp til sygeplejeopgaver, kan du blive henvist til hjemmesygepleje via din
praktiserende lege, hospitalslege, speciallege, Borgercenter Hjemmepleje eller din hjemmehjalp.
Sygeplejen udfgrer alle sygeplejerskeopgaver, som kan udfgres i eget hjem. Det kan veere sarpleje,
smertebehandling, insulingivning og stomipleje, samt tilbud om samtaler der kan stgtte dig i at opna
et bedre helbred. Det er Socialforvaltningens sundhedsfaglige personale, der udfgrer
sygeplejeopgaver i hjemmet. Bemark, at det er Hiemmesygeplejevisitationen, som tager stilling til
indsatser indenfor hjemmesygepleje.

Hjemmesygeplejevisitationen
Telefon: 33 17 3000
E-mail: vishjemmesygepleje @sof.kk.dk

Der er telefontid pa fglgende tidspunkter
Mandag kl. 10-14

Tirsdag kl. 10-14

Onsdag k1. 11-14

Torsdag kl. 11-14

Fredag kl. 10-14

Hjemmevejleder

Personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sa@rlige sociale problemer
kan modtage socialpedagogisk hjelp gennem Hjemmevejlederordningen. Formalet med ordningen
er, at du med hjalp fra en hjemmevejleder kan bevare og forbedre dine psykiske, fysiske eller
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sociale funktioner, sa du bedre bliver i stand til at skabe en tilverelse pa egne premisser.
Ansggning om hjemmevejleder skal ske til Borgercenter Voksne:

Borgercenter Voksne - modtagelsen
Mattheusgade 1

1666 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 25 33

E-mail: socialcenter.kobenhavn @sof kk.dk

Stotte- og kontaktperson

Sindslidende og misbrugere, som lever isoleret fra andre mennesker, kan fa hjelp fra en stgtte- og
kontaktperson. En stgtte- og kontaktperson vil sgge at skabe kontakt til den isolerede borger,
opbygge et tillidsforhold og arbejde for at styrke personens muligheder for at skabe positive
forandringer i eget liv. Formalet er at bryde isolationen og opna et samspil med andre mennesker.
Bade sindslidende, misbrugere, eventuelle pargrende eller bisiddere og partsreprasentanter kan rette
henvendelse til Borgercenter Voksne med anmodning om hjelp.

Borgercenter Voksne - modtagelsen
Mattheusgade 1

1666 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 25 33

E-mail: socialcenter.kobenhavn @sof kk.dk

20


mailto:socialcenter.kobenhavn@sof.kk.dk
mailto:socialcenter.kobenhavn@sof.kk.dk

MIDLERTIDIGE
DAOGNOPHOLD

Et midlertidigt dggnophold bevilges af Borgercenter Hiemmepleje, hvis du i en kortere periode har
behov for ekstra pleje, trening eller behandling i omgivelser, hvor der er ansat dggnpersonale.
Maske har du vearet syg eller indlagt pa hospitalet, eller maske har dine pargrende til daglig
varetaget plejen af dig og kan i en periode ikke hjelpe pa grund af ferie eller sygdom. Et
midlertidigt ophold kan vare fra fa dage til gennemsnitligt 4 uger, alt efter dine behov. Du bor pa et
mgbleret vaerelse med eget bad og toilet. Der er felles spise- og opholdsstue, hvor du ogsa har
mulighed for at se fjernsyn.

Arbejde Adlers Hus

Borgercenter Hiemmepleje rader over pladser pa Arbejde Adlers Hus, der bruges til
e aflastning af pargrende for deres plejeopgaver i kortere perioder
o serlig pleje og stgtte til borgere, som efter et hospitalsophold har brug for et midlertidigt
dggnophold

Normalt vil det bevilgede ophold pa Arbejder Adler vere af kortere varighed.

Egenbetaling ved ophold pa Arbejde Adler
Egenbetaling for ophold pr. dggn 160,00 kr.
(Dakker mad, linned, toiletpapir, handsabe etc.)

Arbejde Adlers Hus
Thorsgade 61

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 35 31 12 22

E-mail: dsa@arbejdeadler.dk
Web: www.arbejdeadler.dk

Neurologi- og rehabiliteringscenter Kgbenhavn

Borgercenter Hiemmepleje rader over i alt 31 rehabiliteringspladser hos Neurologi- og
rehabiliteringscenter Kgbenhavn (NRK).

15 pladser er forbeholdt borgere med senhjerneskader og andre neurologiske lidelser. Det er en
foruds®tning for at blive tildelt et ophold, at borgeren er udskrevet fra hospitalet med en
genoptreningsplan efter Sundhedslovens §140. Efter et rehabiliteringsophold er der mulighed for,
at treeningen kan fortsette ambulant.

16 pladser er forbeholdt borgere med vaesentlig funktionsnedsettelse og tydeligt
genoptreningspotentiale i1 forlengelse af et hospitalsophold, eksempelvis borgere med multiple
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frakturer, folger efter infektion eller stgrre operationer med stort funktionstab, hvor der er
udarbejdet en genoptreningsplan efter Sundhedslovens §140.

Det er ogsa muligt, at tilbyde et alment rehabiliteringsophold til borgere med stort funktionstab over
kort tid i eget hjem efter fx infektioner eller anden sygdom der ikke har medfort
hospitalsindlaeggelse, hvor det skgnnes mest hensigtsmassigt at treningen sker under et
midlertidigt dggnophold. Det forudsettes at borgeren kan komme tilbage til egen bolig efter et
ophold pa gennemsnitligt 4 uger.

Egenbetaling ved rehabiliteringsophold
Gebyr for ophold pr. dggn 121,00 kr.
(Dakker mad, linned, toiletpapir, handsabe etc.)

Neurologi- og rehabiliteringscenter Kabenhavn
Bystavneparken 17-18

2700 Brgnshgj

Telefon: 38 27 41 35

E-mail: neurologi@suf.kk.dk

Web: www.neurologi.kk.dk

Vigerslevhus Akutplejeenhed og Palliativ afdeling

Borgercenter Hiemmepleje rader over to pladser pa Vigerslevhus Akutplejeenhed, som er et tilbud
for borgere med behov for sygepleje hele dggnet, fx efter et hospitalsophold. Opholdet pa
Akutplejeenheden er gratis.

Vigerslevhus Palliativ Afdeling er et tilbud til alvorligt syge eller dgende borgere. Her er der fokus
pa at lindre dine symptomer og stgtte dig og dine pargrende. Der er egenbetaling pa 121 kr. pr. dggn
ved ophold pa Palliativ Afdeling.

Vigerslevhus

Akutplejeenhed og Rehabiliteringscenter
Vigerslevvej 180

2500 Valby

Telefon: 36 14 07 14

E-mail: vigerslevhus @suf.kk.dk

Web: www.vigerslevhus.kk.dk
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AKTIVITETSTILBUD

Kgbenhavns kommune rader over en rekke samvers-, stgtte- og aktivitetstilbud. Pa mange af
kommunens aktivitetstilbud kan du ga lige ind fra gaden og fa en snak eller vere aktiv med
ligesindede. Du kan kgbe et billigt maltid mad eller snakke med en medarbejder, hvis det er det, du
har brug for.

Samveers-, statte og aktivitetstiloud kan omfatte

« Samverssteder til sindslidende

* Aktiviteter og jobtilbud til handicappede borgere

» Varesteder og sarlige jobtilbud til udsatte og hjemlose
» Akutte sundhedstilbud til borgere, der lever pa gaden

* Stettekontaktpersoner til psykisk skrebelige borgere

For en nermere beskrivelse af de enkelte tilbud henviser vi til Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside: www.kk.dk/indhold/st%C3%BS8tte-og-aktivitetstilbud

FRIVILLIGE FORENINGER OG
TILBUD

Socialforvaltningen har lavet en guide over frivillige foreninger og varesteder i Kgbenhavn. Guiden
er blevet genoptrykt i 2014, sa den indeholder de nyeste oplysninger om de frivillige foreninger i
hovedstaden. Guiden er et gjebliksbillede fra 2014 og indeholder langt fra alle frivillige foreninger i
Kgbenhavn. For en nermere beskrivelse af de frivillige tilbud henviser vi til Guide til det frivillige
sociale Kgbenhavn. Guiden indeholder navne, adresser og telefonnumre pa knapt 130 frivillige
foreninger. I Frivillighedsguiden kan du finde inspiration og det rette sted at henvende dig, hvis du
gnsker at arbejde som frivillig eller fa kontakt til en frivillig forening eller verested. Guiden er
gratis, sa hvis du gnsker et eksemplar, kan du sende en mail til Paragraf18 @sof.kk.dk med dit navn
og adresse. Guiden sendes ud, sa l&nge lager haves. Guiden kan ogsa downloades fra Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside: www.kk.dk/artikel/arbejde-med-socialt-udsatte-borgere
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HANDICAP- OG
/ZALDREBOLIGER

I Kgbenhavns Kommune kan du fa tildelt en sakaldt @ldrebolig (i henhold til almenboligloven). Det
er en bolig, der er sa@rligt indrettet til ®ldre og handicappede med plads til kgrestol. I en ®ldrebolig
har du mulighed for at modtage samme hjlp, som hvis du boede i en almindelig bolig. Du kan
sgge om en ®ldrebolig, hvis du har betydelige fysiske begrensninger, og der ikke er mulighed for at
indrette din nuvarende bolig hensigtsmeessigt.

Frit valg af Zldrebolig

Nar du er godkendt til en @&ldrebolig kan du valge, om du gnsker at bo i kommunens aldreboliger
eller i en anden kommune. Tilflytningskommunen skal dog ogsa vurdere, hvilket af deres tilbud,
som egner sig bedst til dine behov. Du kan derfor i nogle tilfeelde blive godkendt til en bolig i
Kgbenhavn, men fa afslag i en anden kommune. Far du tilbudt en bolig, har du kort beteenkningstid.
Siger du ja, skal du overtage boligen hurtigst muligt. Du har mulighed for at takke nej til en tilbudt
bolig. For at sta pa ventelisten skal du vare aktivt sggende.

Sadan soger du

Du skal kontakte din sagsbehandler eller, hvis du modtager hjemmehjalp, en hjemmeplejevisitator,
der sammen med dig vil udfylde et ansggningsskema med oplysninger om dine
funktionsbegra@nsninger og nuvarende boligforhold. Din ansggning vil derefter blive videresendt til
Den Centrale Boligvisitation, der vil kvittere for modtagelsen og vurdere, om du er berettiget til en
@ldrebolig.

Bemaerk: Modtager du ikke nogen indsatser fra Socialforvaltningen kan du henvende dig hos:
Borgercenter Voksne

Mattheusgade 1

1666 Kgbenhavn V

TIf.: 33172533
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SUNDHED OG
FOREBYGGELSE

Kgbenhavns Kommune giver alle voksne borgere, der bor i Kgbenhavn, mulighed for at forbedre
sundhed og helbred, samt forebygge sygdom. Tilbuddene findes i byens fem Forebyggelsescentre
og Center for Kreft og Sundhed. Afsnittet vil ogsa beskrive tilbud om omsorgs- og specialtandpleje
i Voksentandplejen. Det er Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der star for tilbuddene.

Tilbud fra Forebyggelsescentrene

Har du brug for stgtte til at komme i gang med at leve et mere aktivt liv, har byens fem
Forebyggelsescentre tilbud om sundhedsradgivning, motions- og kostvejledning, samt fysisk
treening og rygestopradgivning. For at tilmelde dig tilbuddene skal du kontakte dit lokale
forebyggelsescenter, eller kontakte din praktiserende lege.

Samtale om sundhed

En personlig samtale mellem dig og en medarbejder i forebyggelsescenteret, hvor du har mulighed
for at ggre status over dine vaner og din sundhed. I taler om det, du har lyst til at ggre noget ved. I

taler ogsa om, hvilke tilbud der kan stgtte dig i at tage de naste skridt mod et sundere liv. Det kan

f.eks. vaere motions- og kostvejledning, rygestopkursus eller samtaler om alkoholvaner.

Hjeelp til rygestop

Pa rygestopkurset deltager du typisk sammen med 8-14 andre rygere og en rygestopradgiver.
Kurset bestar af fem mgder over seks uger. De fgrste to gange varer kurset 2 1/2 time, herefter 1 1/2
- 2 timer de sidste tre kursusgange. Der vil vere mulighed for tilskud til rygestopmedicin.

Samtale om alkohol

En personlig og fortrolig samtale, hvor du sammen med en medarbejder i forebyggelsescentret kan
gore status over dine alkoholvaner og tale om, hvordan du kan @ndre dem. Hvis du er pargrende til
en, der drikker for meget, kan du fa en samtale om din situation. Vi taler om det, du har lyst til at
ggre noget ved.

Sundhed pa dit sprog

Tilbuddet henvender sig til borgere, der har en anden etnisk baggrund end dansk og ikke taler sa
godt dansk. ”Sundhed pa dit sprog” er dialogmeder mellem borgere og kommunens
sundhedsformidlere. P4 mgderne forteller sundhedsformidlerne om fx kost, motion, tandsundhed,
diabetes 2, rygning, D-vitaminmangel og familieplanlegning. Mgderne skifter mellem foredrag og
dialog. Sundhedsformidlerne taler dansk, men kan flere forskellige sprog.

Motion og kost

Et tilbud, der kan give dig et skub til at leve et sundere og mere aktivt liv. Du far et individuelt
forlgb, hvor du gennem motionsvejledning og kostundervisning far mulighed for at @ndre dine
motions- og kostvaner. Hvis du har brug for fysisk trening, er det ogsa muligt.
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Motion XL

Dette er et tilbud til dig, som er svert overvaegtig og har et BMI (Body Mass Index) over 35. Hele
forlgbet varer 16 uger og bestar blandt andet af en indledende samtale, 28 treeningsgange,
motionsvejledning, prgvetimer og mulighed for kostundervisning. Tilbuddet kraver henvisning fra

egen lege.

Stressklinik

Dette tilbud er til dig, som i mindst en maned har oplevet symptomer pa stress. Stress-forlgbet
foregar pa hold med 12-16 deltagere og en psykolog. Holdet mgdes én gang om ugen i 9 uger, hver
gang varer 2,5-3 timer. Med holdet og psykologen vil du tr&ne meditation, l&se og hgre kor te
kapitler i kursusbogen og lave andre gvelser. Du har ogsa mulighed for to personlige samtaler med
psykologen. Tilbuddet kraver henvisning fra egen lege. For at fa dette tilbud skal du:

- veere fyldt 18 ar
- kunne forsta og udtrykke dig pa dansk

- have oplevet symptomer pa stress i mindst en maned

Tilbud til dig med KOL, type 2-diabetes, hjertekarsygdom eller kraeft
Forebyggelsescentrene tilbyder patientrettede forebyggelsesforlgb til borgere, der lever med en
kronisk sygdom — KOL, type 2 diabetes og hjertesygdom. Tilbuddet omhandler stgtte og inspiration
til en sund livsstil, der kan forbedre din generelle helbredstilstand og give dig mulighed for at
udveksle viden og erfaringer med andre, der lever med en kronisk sygdom. Du er selv med til at
sammensatte dit forlgb. Aktiviteter som indgar i dit forlgb kan veere:

* Fysisk treening

* Kostvejledning

* Undervisning 1 din sygdom
* Rygestop

* Alkoholvejledning

Tilbuddet kraver henvisning fra egen leege eller fra et hospital i Kgbenhavn.

Praktisk information

For at tilmelde dig tilbuddene skal du ringe eller skrive til dit lokale Forebyggelsescenter eller
kontakte din praktiserende leege. De fleste aktiviteter kreever ikke legehenvisning og er abne for

alle.

Forebyggelsescenter Amager
Hans Bogbinders Allé 3, opgang 7
2300 Kgbenhavn S

E-mail: fc-amager @suf.kk.dk
Telefon: 82 20 51 00

Bus: 4A, 5A, 3508, 871 og 872
Metro: Amagerbro

Forebyggelsescenter Vesterbro/Kgs. Enghave
Vesterbrogade 121

1620 Kgbenhavn V

E-mail: fc-vesterbro@suf.kk.dk

Telefon: 82 20 52 50

Bus: 3A og 6A

S-tog: Vesterport

Forebyggelsescenter Narrebro/Bispebjerg
Mimersgade 41, 1

2200 Kgbenhavn N

E-mail: fc-norrebro@suf.kk.dk

Telefon: 35 30 25 30

Bus: 5A, 6A og 18

Forebyggelsescenter Jsterbro/Indre By
Randersgade 60, 4. sal

2100 Kgbenhavn &

E-mail: fc-osterbro@suf.kk.dk

Telefon: 35 30 30 50

Bus: 1A, 14 og 18
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S-tog. Ngrrebro Station S-tog: Nordhavn

Forebyggelsescenter Vanlgse/Branshgj-Husum
Indertoften 10

2720 Vanlgse

E-mail: fc-vanlose@suf . kk.dk

Telefon: 35 30 26 09

Bus: 13, 14, 22, 29, 142, 861

Metro: Vanlgse

Center for Kraft og Sundhed

Center for Kreft og Sundhed Kgbenhavn er et gratis tilbud til alle borgere, der er bergrt af kraeft.
Det gelder bade kraeftpatienter, pargrende og efterladte. Centret tilbyder bl.a. samtaler med
psykologer og socialradgivere, samtalegrupper og rehabilitering. Der er tilbud om kostvejledning,
fysisk treening, rygeafvaenning og patientundervisning. Pa Centrets hjemmeside kan du lese mere
om, hvordan du kan ggre brug af tilbuddene.

Center for Kreeft og Sundhed
Ngrre Allé 45

2200 Kgbenhavn N

TIf.: 82 20 58 00

Treeffetid hverdage 10.00-15.00
www.kraeftcenter-kbh.dk

Voksentandpleje

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig tandpleje i dit hjem eller pa en klinik, hvis du af fysiske
eller psykiske grunde ikke er i stand til at komme pa en almindelig tandlageklinik. Du skal betale
for at veere en del af voksentandplejen. Voksentandplejen er inddelt i omsorgstandpleje og
specialtandpleje.

Specialtandpleje

Du kan tilbydes tandpleje pa en klinik, hvis du fx er udviklingsh&mmet eller har en psykisk lidelse,
der betyder, at du ikke er 1 stand til at benytte en almindelig tandlaegeklinik. Specialtandpleje
tilbydes altid pa en handicapvenlig klinik. Specialtandplejen tilbyder alle former for
tandbehandling, ogsa behandling i fuld bedgvelse.

Omsorgstandpleje

Omsorgstandplejen tilbyder tandpleje i dit hjem, hvis du pa grund af fysiske eller psykiske
begrensninger ikke er i stand til at benytte en almindelig tandlegeklinik. Du skal dog vare
opmarksom pa, at hjemmebehandling begrenser de behandlinger, som kan gennemfgres.

Omsorgstandplejen tilbyder:

* Tandrensning
* Mindre tandfyldninger
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* Protesekorrektioner
* Tandproteser
 Smertestillende tandbehandling

Praktisk information

For at sgge om Omsorgs- eller Specialtandpleje skal du ringe eller skrive til Borgercenter
Hjemmepleje, der vil kunne hjelpe dig med din ansggning. Du skal betale for at vaere tilmeldt
voksentandplejens tilbud om Omsorgs- eller Specialtandpleje. Den maksimale egenbetaling for
medlemmer af omsorgstandplejen er kr. 490 kr. arligt. Den maksimale egenbetaling for medlemmer
af Specialtandplejen er kr. 1815 kr. arligt. Nar du er tilmeldt Omsorgstandplejen eller
Specialtandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra den offentlige sygesikring.
Som borger er der forskellige muligheder for tilskud til tandl&gebehandling. Voksentandplejen
giver radgivning om mulighederne for tilskud til tandleegebehandling.

Voksentandplejen

Tietgensgade 31B, 2. sal

1704 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 57 80

Hjemmeside: www.voksentandplejen.dk
E-mail: Voksentandplejen @suf.kk.dk
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TILBUD TIL BORGERE MED
DEMENS

Har du demens eller symptomer pa demens har Kgbenhavns Kommune en rekke tilbud til dig og
dine pargrende. Det kan vare rad og vejledning i forhold til at leve med en demenssygdom,
pargrendegrupper, netveerk, aktivitetstilbud og boliger.

Radgivningscenter for demens

Radgivningscentret er et tilbud til dig med en demenssygdom og dine pargrende. Du kan fa stgtte
og hjelp til at leve med en demenssygdom pa et af de fem radgivningscentre for demens.
Radgivningscenter for demens er for alle borgere, der bor i Kgbenhavns Kommune.

Radgivningscentrene tilbyder

Oplysning og formidling om demens

Undervisning i demens

Pararendegrupper og netveerk

Individuel radgivning

Information om udredning og samarbejde med egen laege

Kontakt den demensfaglige radgiver i dit lokalomrade:

Amager Indre By/ Osterbro
Demenscenter Hgjdevang Sogn Demenscenter Felledgarden
Telefon: 24 92 95 96 Telefon: 26 88 52 80
Vanlgse/Brgnshgj/Husum Ngrrebro/Bispebjerg
Demenscenter Pilehuset Demenscenter Klarehus
Telefon: 38 27 42 90 Telefon: 26 30 0152

Vesterbro/Kgs. Enghave/Valby
Demenscenter Aalholmhjemmet
Telefon: 24 52 63 99

Aktivitetstilbud for borgere med demens

Pa et aktivitetstilbud til borgere med demens har medarbejderne serlige kompetencer i forhold til
demens, sa de kan tilrettelegge malrettede aktiviteter og sikre stgtte og omsorg, hvis du har et
serligt behov for dette. Et af kommunens aktivitetstilbud er sarligt malrettet yngre borgere med
demens. For at sgge om tilbuddet skal du kontakte din visitator, og aftale nermere. Det koster 109
kr. pr. maned, samt udgifter til mad, drikke og evt. materiale og aktiviteter. Hvis du har faet
bevilliget kgrsel til og fra aktivitetscentret, koster det 125 kr. pr. maned.
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Midlertidige ophold for borgere med demens

Hvis du har en demenssygdom og din @gtefelle eller naer pargrende fx skal ud at rejse, kan du sgge
om et midlertidigt ophold pa et demenscenter. Du kan ogsa komme pa et vurderingsophold pa et
demenscenter, hvis der er behov for en nermere afklaring af, hvilken plejeboligform, der bedst
passer til dit behov. For at sgge om tilbuddet skal du kontakte din visitator, og aftale nermere. Der

er egenbetaling pa opholdet.

Demenscentre - plejeboliger malrettet borgere med demens

Pa demenscentre er boligerne samlet i mindre grupper i et overskueligt miljg. Medarbejderne har
serlige kompetencer i forhold til demens, og er tvarfagligt sammensat af eksempelvis
sundhedsfagligt personale, pedagoger og terapeuter. Det er ikke alle med demens, der har behov for
at bo pa et demenscenter. Det afhenger af dit behov for stgtte, pleje og omsorg. For at sgge om
tilbuddet skal du kontakte din visitator, som vil vurdere om du har behov for et demenstilbud. Du
skal betale husleje, som i andre plejeboliger. Huslejen ath@nger af, hvor du tilbydes bolig.

Her finder du tilbud til borgere med demens

Amager Demenscenter

Hgjdevang Sogns plejehjem
Sundbyvestervej 97

2300 Kgbenhavn S

* Radgivningscenter

* Aktivitetstilbud

* Plejeboliger malrettet borgere med demens
* Midlertidige ophold og
demensvurderingsophold

Branshgj Demenscenter

Pilehuset

Bysta®vneparken 24-25

2700 Brgnshgj

* Radgivningscenter

* Aktivitetstilbud

* Plejeboliger malrettet borgere med demens

* Plejeboliger malrettet borgere med Huntington sygdomme
* Plejeboliger malrettet borgere med frontotemporal demens
» Midlertidige ophold og demensvurderingsophold

* Sanseafdeling

Vesterbro

Bryggergarden

Alsgade 15

1764 Kgbenhavn V

* Plejeboliger mélrettet borgere med
alkoholrelateret demens

Vesterbro

Rundskuedagens Plejehjem
Dannebrogsgade 44

1660 Kgbenhavn V

- Plejeboliger for borgere med
alkoholrelateret demens

Vanlgse

Bonderupgard

Randbglvej 61

2720 Vanlgse

* Plejeboliger mélrettet borgere med demens

Jsterbro Demenscenter Felledgarden
Drejggade 3

2100 Kgbenhavn &

* Radgivningscenter

* Aktivitetstilbud

* Plejeboliger mélrettet borgere med demens

» Midlertidige ophold og demensvurderingsophold

Narrebro Demenscenter
Klarahus

Alléen 4

2200 Kgbenhavn N

» Rédgivningscenter

Valby Demenscenter
Alholmhjemmet
Maribovej 41

2500 Valby

* Radgivningscenter
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* Aktivitetstilbud for yngre borgere med
demens
* Plejeboliger malrettet borgere med demens

* Aktivitetstilbud
* Plejeboliger malrettet borgere med demens
* Midlertidige ophold og demensvurderingsophold
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VISITATION

Nar du har anmodet Borgercenter Hiemmepleje om Hjelp i Hverdagen, bliver du kontaktet af en
visitator, som vil lave en aftale om et besgg hos dig. Du kan invitere en bisidder til at stgtte dig i
samtalen og hjelpe med vigtige oplysninger. Bisidderen kan vare en pargrende eller anden person,
som kender dig godt.

Besgg i hjemmet

Ved besgget vil en visitator tale med dig om, hvordan du klarer aktiviteter i din dagligdag, samt
observere dig i funktion for at kunne lave en fysisk, psykisk og social vurdering af din
funktionsevne. I en dialog med dig, vil visitator belyse dit helbred, din familiesituation og dit
netvaerk og ud fra en helhedsbetragtning, vil visitator, i samarbejde med dig, kunne danne sig et
billede af dit behov for hjelp. Der vil indga praktisk afprgvning af dit funktionsniveau.

Pa visitationsbesgget vil visitator afklare, hvordan du far mulighed for at deltage mest muligt aktivt
i lgsningen af opgaverne, samt om du med en rehabiliteringsindsats har mulighed for at blive helt
eller delvis selvhjulpen. Visitator vil ogsa vurdere i hvilken grad, den gvrige husstand kan foresta
eller hjelpe til med opgaverne i hjemmet. I de tilfeelde, hvor en opgave maske tager lidt leengere tid,
end den normalt ville ggre uden hjelp, men hvor du faktisk er i stand til at lgse den selv med den
ngdvendige tid til radighed, vil der normalt heller ikke blive bevilget hjemmehjalp.

Afgorelse om hjalp

Bevilling af hjelp tager altid afset i en konkret og individuel vurdering af dine behov. Hjelpen
gives pa baggrund af en helhedsorienteret vurdering af din anmodning om hjelp. Din samlede
situation, savel fysisk, psykisk som socialt indgar i den faglige vurdering i forhold til hvilken og
hvor meget hjelp, du er berettiget til, og om du har behov for treening, midlertidig eller varig
hjemmehjelp.

Visitator vil ogsa danne sig et overblik over den gvrige indsats, som gives i hjemmet, sa
hjemmehj®lpen bliver tilrettelagt i sammenh&ng med @vrig hjelp. Dette kan eksempelvis vere
sygepleje, hjemmevejledning, stgttekontaktperson mv. Visitators afggrelse om hjelp skal vere 1
overensstemmelse med geldende lovgivning og skal bl.a. indeholde begrundelse og formal med
hjzlpen. Du vil efter visitationsbesgget modtage en skriftlig afggrelse om hjelp fra Borgercenter
Hjemmepleje. Alle oplysninger samles 1 en elektronisk journal, som indeholder en beskrivelse af
din funktionsevne samt en faglig vurdering og begrundelse for den trufne afggrelse.

Bemaerk: Du har pligt til at meddele Borgercenter Hjemmepleje, hvis der sker endringer i dine

behov for hjemmehjzlp, herunder husstandens muligheder for at yde hjelp.

Vejledningspligt

Som medarbejder 1 kommunen, har visitator en generel pligt til at yde vejledning til dig som borger.
Vejledningen skal sikre, at du har mulighed for at forsta dine rettigheder og pligter, sa du har
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mulighed for at ggre din indflydelse geldende under sagens behandling. Vejledningspligten er
reguleret i forvaltningslovens §7 og retssikkerhedslovens § 5.

Sagsbehandlingsfrister

Du kan forvente at modtage din afggrelse om Hjelp i Hverdagen indenfor de vedtagne
sagsbehandlingstider for Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune. Der er forskellige
behandlingstider alt efter hvilken opgave, som du sgger hjelp til. Nedenfor kan du se de forskellige

sagsbehandlingsfrister.

Ydelse Frist Bemzarkning

Rehabiliteringsforlgb 2 uger Hvis det er ngdvendigt, ydes hjeelpen straks

Genoptraening 2 uger Ved anvendelse af ekstern fysioterapeut, kan fristen veere
leengere

Vedligeholdende treening 2 uger Ved anvendelse af ekstern fysioterapeut kan fristen veere
leengere

Personlige hjeelpemidler 4 uger | Ved udskiftning af eksisterende hjaelpemiddel er
behandlingstiden 2 uger

Tekniske hjeelpemidler og 8 uger Herunder boligindretning mm.

forbrugsgoder

Praktisk hjeelp 2 uger Hvis det er ngdvendigt, ydes hjeelpen straks

Madservice 2 uger Hvis det er nadvendigt, ydes hjeelpen straks

Personlig pleje 2 uger Hvis det er ngdvendigt, ydes hjeelpen straks

Psykisk pleje og omsorg 2 uger Hvis det er ngdvendigt, ydes hjeelpen straks

Hjemmevejledning 6 uger

Stotte- kontaktperson 1 uge

Aflgsning 2 uger Hvis det er nadvendigt, ydes hjeelpen straks

Aflastning 2 uger Hvis det er ngdvendigt, ydes hjeelpen straks

Midlertidigt ophold 2 uger

Selvudpeget hjemmehjaelp | 4 uger

Kontant tilskud 8 uger

BPA 10 uger | 6 uger for genansggninger

Merudagifter til voksne 10 uger
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VALG AF LEVERANDGR

Nar du har faet bevilget hjemmehjalp af Borgercenter Hjemmepleje, skal du tage stilling til hvem,

der skal levere din hjemmehjelp. Du har mulighed for at valge mellem en kommunal leverandgr
eller en privat leverandgr. Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjalper, som anszattes af
Socialforvaltningen. Hvis du gnsker at ggre brug af denne mulighed, vil visitator vurdere den

selvudpegede hjelpers kvalifikationer, inden vedkommende kan komme i betragtning. Las mere i

afsnittet om Selvudpeget hjeelper.

Under serlige forudsetninger kan du ogsa vealge at fa udbetalt et kontant belgb, som bruges til at

aflgnne en hjelper, som du selv er arbejdsgiver for — se ogsa afsnittet Kontant tilskud. Bemerk, at

frit valg af leverandgr ikke gelder genoptrening, vedligeholdende traening og visse dele af

rehabiliteringsforlgb. Din visitator vil vejlede dig om mulighederne i dit konkrete tilfelde. Ved det
fgrste besgg af visitator far du udleveret brochurer fra de forskellige leverandgrer af hjemmehjalp.

Nedenunder kan du leese om dine muligheder for valg af leverandgr samt forskellige mader at fa

leveret hjemmehjalp pa.

Den Sociale Hlemmepleje

Den kommunale leverandgr af hjemmehjelp i Kgbenhavn, Den Sociale Hjemmepleje, leverer
ydelser indenfor rehabilitering, praktisk hjelp, personlig pleje og psykisk pleje og omsorg, samt

aflgsning. Den Sociale Hjemmepleje er opdelt i tre lokale hjemmeplejecentre. Du vil blive tilknyttet

et center nar dit hjem, hvis du valger, at Den Sociale Hjemmepleje skal levere din hjemmehjalp.

Hjemmeplejecenter Amager

Radisevej 6-8

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 353033 10
E-mail: hjpl2300 @sof.kk.dk

Hjemmeplejecenter Midt
Valby/Vesterbro

Enghavevej 82 D, 2., Over Garden

2450 Kgbenhavn SV
Telefon: 33 17 56 40
E-mail: hjpl2500 @sof.kk.dk

@sterbro/Indre by
Kastelsvej 60, 2.

2100 Kgbenhavn @

Telefon: 33 66 93 00
E-mail: hjpl2100 @sof.kk.dk

Hjemmeplejecenter Nord
Branshgj/Vanlgse
Brgnshgjvej 17

2700 Brgnshgj
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Telefon: 33 17 47 00
E-mail: hjpl2700 @sof kk.dk

Narrebro/Bispebjerg
Lerkevej 20

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 33 17 83 59
E-mail: hjpl2200 @sof . kk.dk

Private leverandgrer

Socialforvaltningen har indgaet kontrakter med en privat leverandgr af hjemmehjalp indenfor
omraderne rehabilitering, praktisk hjalp, personlig pleje samt psykisk pleje og omsorg, som du frit
kan valge. Kontaktoplysninger pa leverandgrer af tgjvask, mad og indkgb findes under de
respektive afsnit tidligere i kataloget. Leverandgrer af rehabilitering, praktisk hjelp, personlig pleje,
samt psykisk pleje og omsorg:

Hjemmehjaelpen A/S

Telefon: 70 20 13 25

E-mail: info @hjemmehjaelpen.dk
Web: www.hjemmehjaelpen.dk

Selvudpeget hjelper

Du har mulighed for selv at udpege en eller flere personer til at udfgre hjemmehjelpen, f.eks. en
pargrende eller en ven. Din selvudpegede hjelper vil blive indkaldt til en samtale hos Borgercenter
Hjemmepleje, som vil handle om uddannelse, erfaring, tilknytning til dig, handtering af rollen som
hjelper samt opgavens indhold og omfang. Det er Borgercenter Hiemmepleje, som treffer afggrelse
om, hvorvidt en person kan godkendes som selvudpeget hjelper.

Bemaerk: Ved din hjelpers ferie eller sygdom skal du som hovedregel selv udpege en aflgser. Har
du ikke mulighed for dette, kan du indga en aftale med Den Sociale Hjemmepleje.

Der gelder folgende regler for en selvudpeget hjelper

Hjeelper skal veere fyldt 18 ar

Hjeelper ma ikke i forvejen veere fastansat i Kebenhavns Kommune

Hjeelper kan anseettes i op til max. 37 timer om ugen

Hjeelper skal kunne give de bevilgede indsatser pa betryggende vis

Hjeelper skal indsende timesedler underskrevet af dig til kommunen

Hjeelper skal veere til stede, nar Borgercenter Hiemmepleje revurderer din hjeelp
Hjeelper skal godkendes af Borgercenter Hiemmepleje

Kontant tilskud

Hvis du har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og et behov for personlig
og praktisk hjelp i mere end 20 timer ugentligt, kan du valge at fa udbetalt et kontant tilskud til
betaling af hjemmehj®lpere, som du selv er arbejdsgiver og arbejdsleder for. At vaere arbejdsleder
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betyder, at du skal sta for arbejdsplanleegning og vere med til at ansatte de personer, som skal
levere hjezlpen. At vare arbejdsgiver betyder, at du har ansvaret for at administrere indsatsen,
herunder personalejura samt varetagelse af lgnadministration.

Hvis et nertstaende familiemedlem gnsker at passe dig helt eller delvist, er der mulighed for, at det
kontante tilskud udbetales til denne person. Modtageren af tilskuddet vil sa overtage arbejdsgiver-
og arbejdslederrollen. Modtageren af tilskuddet har mulighed for at overdrage opgaven med at vaere
arbejdsgiver til en nartstaende person, forening eller et firma, som herefter patager sig
arbejdsgiverrollen i samrad med tilskudsmodtageren. Hvis modtageren af tilskuddet varetager
arbejdsgiverollen, er der mulighed for at fa Socialforvaltningen til at varetage lgnadministrationen.

Bemaerk: Hvis Socialforvaltningen ikke er i stand til at skaffe netop den hjelp, som du har brug
for, kan forvaltningen i s@rlige tilfelde se bort fra kravet om minimum 20 timers hj&lp ugentligt for
at vaere berettiget til kontant tilskud.

Bemaerk: Hvis du har massive og sammensatte plejebehov og hvis dit behov ikke kan dakkes af
almindelig hjemmehjlp kan du sgge ordningen Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), som
bevilges af Borgercenter Handicap. Det forudsattes dog, at du kan fungere som daglig arbejdsleder
og arbejdslederansvaret kan ikke overdrages til andre.

Ansggning om kontant tilskud og Borgerstyret Personlig Assistance
Borgercenter Handicap

Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 88 00

E-mail: hck @sof.kk.dk
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MULIGHEDER FOR TILSKUD
OG BEVILLING

I Kgbenhavns Kommune har du og dine pargrende mulighed for at sgge en rekke tilskud og
bevillinger.

Plejevederlag og pasningsorlov

Er du uhelbredeligt syg og dgende, og gnsker at dg hjemme, har dine pargrende mulighed for at
sgge om plejeorlov og plejevederlag. Det er en lege, der sammen med hjemmeplejevisitator skal
vurdere, om betingelserne for udbetaling af plejevederlag er opfyldt. Under plejeforlgbet er det
samtidig muligt at sgge om den ngdvendige hjelp fra fx hjemmeplejen og hjemmesygeplejen. Du
kan sgge om plejeorlov ved at kontakte Borgercenter Hjemmepleje.

Pasning af naertstaende

Har du behov for omfattende hjalp og pleje, pa grund af alvorlig sygdom eller en betydelig
psykisk- eller fysisk funktionsnedszttelse, kan en pargrende, i en begraenset periode, blive ansat af
kommunen og passe dig i hjemmet. Ans@ttelsesperioden vil som hovedregel kunne vare op til 6
maneder — eventuelt fordelt pa flere perioder. Det er en betingelse for ansattelse, at din pargrende i
forvejen har tilknytning til arbejdsmarkedet. Du kan sgge om pasning af naertstaende ved at
kontakte Borgercenter Hjemmepleje.

Handicapkgrsel

Hvis du er svert bevaegelseshemmet og ikke kan benytte offentlige transportmidler kan du sgge om
bevilling af handicapkgrsel. Ordningen giver dig ret til 104 ture arligt og kan anvendes til
fritidsformal. Du kan sgge om op til 20 ekstra ture om aret, hvis du har behov ud over de 104 ture.
Hvis du far en bevilling, bliver du optaget i Movia flextrafik. Du kan leese mere om Movia
Flextrafik pa deres hjemmeside: www.moviatrafik.dk/flextrafik Du kan sgge om handicapkgrsel
ved at henvende dig til Borgerservice. Se under afsnit om kontakt til Borgerservice.

Boligstatte

Hyvis du flytter i en almen bolig (herunder @ldre- og plejebolig eller botilbud) kan du sgge om
boligindskudslan, boligydelse og personligt tilleg. Laes mere pa www.kk.dk/indhold/st%C3%B8tte-
0g-1%C3%ASn-til-bolig.

Du kan sgge om seerlig statte til haje boligudgifter, hvis du:

* Har hgje boligudgifter

* Modtager uddannelses- eller kontanthjelp, syge- eller barselsdagpenge,
arbejdslgshedsunderstgttelse, midlertidig arbejdsmarkedsydelse, ressourceforlgbsydelse,
revaliderings- eller ledighedsydelse.
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* Har veeret ude for @ndringer i dine forhold, der har medfert et indtegtstab (en social begivenhed)
En social begivenhed kan fx. vare arbejdslgshed, sygdom, skilsmisse eller andre situationer, hvor
du ikke er i stand til at klare dine almindelige gkonomiske forpligtelser.

Du skal vaere opmarksom pa, at retten til seerlig stgtte til hgje boligudgifter ogsa afhenger af bl.a.
dine formue- og indtagtsforhold. Hvis du er gift eller samlevende, og din ®gtefelle/samlever har en
indtegt, har dette ogsa betydning. Lees mere om reglerne pa www.kk.dk/saerligstoette

DIGITAL POST

Borgere i Kgbenhavns Kommune skal have en digital postkasse for at kunne modtage digital post
fra det offentlige.

Oprettelse af digital postkasse

Du kan oprette en postkasse pa borger.dk eller pa e-boks.dk. Nar du har oprettet din digitale
postkasse skal du tjekke, om der er post i den, ligesom du ggr med din fysiske postkasse. Hvis du
gerne vil l&re mere om IT, eller vil have hjelp til oprettelse af den digitale postkasse, NemlID eller
andet, findes der forskellige muligheder for at fa hjalp:

* Borgerservice kan hjelpe dig med digital selvbetjening

» Kabenhavns Kommune udbyder gratis IT kurser — du kan finde dem pa
www.kk.dk/indhold/digital-borger

Fritagelse for digital post
Hvis du vil sgge om fritagelse for at have en digital postkasse skal du henvende dig til
Borgerservice.

BORGERSERVICE

Du kan komme i kontakt med Borgerservice pa telefon 33 66 33 66. Du kan ogsa mgde personligt
op hos Borgerservice Kvik eller Borgerservicecentrene.

Borgerservice Kvik

I Borgerservice Kvik far du hjalp til at bestille pas og NemID. Medarbejderne kan forny kgrekort
og hjelpe dig i gang med selvbetjeningen pa kk.dk. Borgerservice Kvik har kun abent i
bibliotekernes bemandede abningstider.

Borgerservice KVIK - Hovedbiblioteket

Krystalgade 15
1172 Kgbenhavn K
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Borgerservice KVIK - @bro Jagtvej Bibliotek
Jagtvej 227
2100 Kgbenhavn @

Borgerservice KVIK - Biblioteket Rentemestervej
Rentemestervej 76
2400 Kgbenhavn NV

Borgerservice KVIK - Valby Bibliotek
Annexstrede 2
2500 Valby

Borgerservice KVIK - Kulturstationen Vanlgse
Jernbane Allé 38
2720 Vanlgse

Borgerservicecentre

I Borgerservicecentrene kan du fa radgivning og svar pa spgrgsmal om netop dine forhold. Du kan

ogsa fa vist, hvordan du bruger nettet i din kontakt med kommunen og andre offentlige

myndigheder. Af og til vil din sag eller dine spgrgsmal kraeve, at vi reserverer en tid til dig. Det kan

du fa at vide i receptionen i borgerservicecentret.

Borgerservice Indre by
Nyropsgade 1
1602 Kgbenhavn V

Borgerservice Sundby
Amager Centret 200-3, 1. sal
Reberbanegade 3

2300 Kgbenhavn S

Abningstider for alle borgerservicecentre:
Mandag-onsdag klokken 10-17

Torsdag klokken 9-18

Fredag klokken 10-15
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PRAKTISKE
INFORMATIONER

Opstart af hjelp

Nar du er bevilget rehabilitering eller hjemmehjalp vil du blive kontaktet af den leverandgr, du har
valgt til at levere hjalpen, for at aftale en tid for jeres fgrste mgde. Pa det fgrste mgde skal I
sammen finde ud af tidspunkter for, hvornar hjemmehjalpen skal komme og aftale mal for
indsatsen. Det er vigtigt, at du hjelper leverandgren med at skabe et overblik over den samlede
indsats, der ydes i hjemmet, sa leverandgren kan tilpasse hjelpen til dine behov. Hvis der er flere
leverandgrer af hjelp i dit hjem, bruger leverandgrerne en samarbejdsbog. Samarbejdsbogen
indeholder sundhedsoplysninger, samtykkeerklaering, information om bevilget hjelp og fungerer
som et arbejdsredskab mellem visitator, leverandgrer, dig og dine pargrende. Du kan medbringe den
pa hospitalet, hvis du far brug for det f.eks. i forbindelse med en indleggelse.

Tidsfrister for opstart

Socialforvaltningen har opstillet fglgende tidsfrister for opstart af hjemmehjlp:

Personlig pleje, psykisk pleje og omsorg, madservice
* Hjalpen kan s@ttes i veerk 1-2 dage efter, at leverandgren har modtaget besked fra
Borgercenter Hjemmepleje
* Ved akut behov for hjelp til personlig pleje far du hjelpen straks
» Ved tildeling af mindre omfattende personlig hjelp, fx bevilling af et ugentlig bad, vil
hjelpen blive iverksat indenfor en uge

Praktisk hjeelp
* Hjelpen kan iverksa®ttes senest syv dage efter, at leverandgren har modtaget Borgercenter
Hjemmeplejes afggrelse om bevilling af hjelp
* Ved indkgbsordning kan hjelpen ivaerksattes indenfor en uge. Ved renggring og tgjvask
opstartes hjelpen senest 14 dage efter, at leverandgren er blevet orienteret

Rehabilitering og traening

* Rehabilitering vil blive igangsat efter aftale med treener. Besgg fra trener vil finde sted
indenfor 14 dage efter afggrelsen

* Hvis du har behov for hjelp, far rehabiliteringen kan blive igangsat, vil du blive bevilget
almindelig hjemmehjelp indtil hverdagstreningen starter op

* Genoptrening vil blive igangsat umiddelbart efter fgrste besgg af treeningspersonale
(besgget vil normalt finde sted indenfor en uge)

* Vedligeholdende trening igangsattes indenfor syv dage.

Aflastning og midlertidigt ophold
* Ophold pa Arbejde Adlers Hus krever normalt opskrivning pa venteliste
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Aflgsning
» Aftales med Borgercenter Hiemmepleje

Hjemmet som arbejdsplads

I forbindelse med modtagelse af rehabilitering og hjemmehjaelp kraves det, at dit hjem kan fungere
som en arbejdsplads for hjemmehjalpen. Nar hjelpen startes op, gennemgar leverandgren hjemmet
i forhold til, om det lever op til geldende retningslinjer for et godt arbejdsmiljg. Hvis du skal have
hjalp til praktiske opgaver, vil der blive stillet krav om anskaffelse af miljgmarkede
renggringsmidler samt stgvsuger og et moppesat, som kan indstilles i l&ngden. Hvis der er
problemer i forhold til arbejdsmiljget, vil du blive inddraget i Igsningen. Du vil modtage en folder
om arbejdsmiljg ved visitationsbesgget.

Et godt arbejdsmiljg indeholder overvejelser omkring
Indeklima

Elektriske installationer og apparater

Lysforhold

Gulvtaepper

Pladsforhold/mablering

Arbejdsredskaber

Hjeelpemidler

Rengaringsmidler

Bemaerk: Kgbenhavns Kommune har vedtaget, at det er en forudsatning for modtagelse af hjlp,
at der ikke ryges i hjemmet i det tidsrum, hvor personalet opholder sig i boligen. Ligeledes kan du
blive bedt om at lufte ud i forbindelse med besgg af hjemmehjlp eller visitator.

Fleksibel hjemmehjzlp

Du har ret til at bytte en indsats, du er visiteret til, med en anden hjemmehjalpsindsats efter frit valg
— du kan saledes bytte din stgvsugning ud med f.eks. en gatur. Du kan dog kun bytte dine indsatser,
hvis hjemmehj®lpen finder det fagligt forsvarligt at bytte, og den nye indsats holdes indenfor
tidsrammen for den oprindelige indsats. Hvis du gnsker at bytte en indsats indenfor personlig pleje
med en indsats indenfor praktisk hjelp, krever det, at du er visiteret til begge typer indsatser. Hvis
du gentagne gange bytter din hjalp til en bestemt anden indsats, vil dette indga i Borgercenter
Hjemmeplejes fremtidige vurderinger af din hjelps sammensa&tning.

/Endringer i hjalpen

Skift af leverandor

Du har altid mulighed for at skifte leverandgr af hjemmehjelp. Hvis du gnsker at skifte leverandgr
skal du henvende dig til Borgercenter Hiemmepleje, hvorefter @&ndringen kan trede 1 kraft med en
maneds varsel fra den fgrste i en maned.
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FEndring af bevilgede indsatser
Hvis du gnsker at &ndre indholdet i din hjemmehjelp, skal du kontakte Borgercenter Hjemmepleje,
hvorefter en visitator vil vurdere, om der er grundlag for en @ndring.

Du har pligt til at meddele Borgercenter Hjemmepleje, hvis der sker @ndringer i dine behov for
hjemmehjelp, herunder husstandens muligheder for at yde hjalp.

Leverandorens aflysning af et besgg

En leverandgr ma ikke aflyse en aftale om personlig pleje eller psykisk omsorg og pleje. Hvis en
leverandgr aflyser en aftale om praktisk hjelp, er leverandgren forpligtet til om morgenen pa den
planlagte besggsdag at tilbyde et erstatningsbesgg inden for fem hverdage.

Du skal huske at give leverandgren af hjemmehjelp besked om @ndringer, som har betydning for
planlegning af din hjemmehjalp. Eksempler herpa kan vere: Du er ikke hjemme eller du er pa
ferie.

Hvis leverandgren mgder op til en aftalt tid, og du ikke er hjemme eller ikke lukker op, har
leverandgren pligt til at finde ud af, om der er sket dig noget.

Hyvis leverandgren har begrundet mistanke om at du er i hjemmet og du er i ngd, kan politiet blive
bedt om med en hjelp fra en lasesmed, at skaffe sig adgang til din bolig. Har du glemt at give
besked om, at du

ikke er hjemme, er du forpligtet til at betale eventuelle udgifter til en lasesmed.

Plejetestamente

Hvis du bliver ramt af demens eller anden sygdom, kan der komme et tidspunkt, hvor andre bliver
ngdt til at tage stilling til helt almindelige hverdagsting for dig, som fx hvilket tgj du skal have pa
og hvilke interesser, der er vigtige for dig at bevare. I sadan en situation kan det vere en tryghed for
bade dig og dine pargrende og det personale, der skal pleje dig, hvis du forinden i et plejetestamente
har givet udtryk for dine gnsker til pleje og omsorg. Det er vigtigt, at dine gnsker til pleje og
omsorg bliver respekteret. Derfor bgr du huske at informere Borgercenter Hjemmepleje, hvis du har
lavet et plejetestamente. Du kan fa mere information om oprettelse af plejetestamenter ved at
henvende dig til Kgbenhavns Borgerservice. Du kan lese mere pa kommunens hjemmeside:
www.kk.dk/artikel/plejetestamente-0

Brugerrad

Brugere af Socialforvaltningens hjemmepleje har nedsat et rad, hvor du som bruger har mulighed
for at fa uath@ngig radgivning om Socialforvaltningens hjemmepleje. Brugerradet er ikke et
klageorgan og kan derfor ikke behandle specifikke sager om enkelte personers forhold.
Henvendelse til Brugerradet kan ske til formanden.

Brugerradet for Socialforvaltningens Hiemmepleje
Ved formand Sven A. Knudsen

Agade 120, st.tv.

2200 Kgbenhavn N
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Telefon: 38 34 06 61

KLAGEVEJLEDNING

Du har mulighed for at klage og rapportere om utilsigtede hendelser. Les om dine muligheder her.

Klage over en afggrelse

Hvis du er uenig i en visitators afggrelse om trening eller hjemmehjalp, kan du klage til
Borgercenter Hiemmepleje, som vil revurdere din sag. Hvis Borgercenter Hjemmepleje fastholder
afggrelsen, sendes din klage og sagens akter videre til Ankestyrelsen, som kan fastholde, @ndre
eller hjemvise afggrelsen til fornyet behandling. Alle afggrelser, du modtager fra Borgercenter
Hjemmepleje, er vedlagt en klagevejledning, der n@rmere forklarer, hvad du skal ggre for at klage
over en afggrelse.

Bemaerk: Hvis du gnsker at klage over en afggrelse, skal dette ske senest fire uger efter du har
modtaget afggrelsen. Klagen sendes til:

Borgercenter Hiemmepleje
Bernstorffsgade 21, 2.

1592 Kgbenhavn V

Telefon: 33 17 30 00

E-mail: borgercenterhjemmepleje @sof.kk.dk

Klage over udfgrelse af opgaver eller personale

Hyvis du er utilfreds med udfgrelse af en opgave i dit hjem eller en leverandgrs personale, skal du
kontakte den pageldende leverandgr af hjemmehjalp eller Borgercenter Hiemmepleje. Du har ogsa
mulighed for at klage over denne type sager til Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver. Du kan
finde kontaktoplysninger pa leverandgrer under afsnittet Valg af leverandgr. Kontaktoplysninger til
borgerradgiveren kan ses nedenunder.

Klage over sagsbehandling og adfaerd

Du har mulighed for at klage over kommunens sagsbehandling, personalets adfaerd og udfgrelsen af
praktiske opgaver til Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver, som ogsa tager sig af sager om
diskrimination. Klager over sagsbehandling kan ogsa rettes til Socialborgmesterens Sekretariats
Klageenhed (e-mail: SOF_Klageenheden @sof.kk.dk), som ogsa behandler klager om personalets
adferd.

Kebenhavns Kommune Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00
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E-mail: borgerraadgiveren @kk.dk

Utilsigtede haendelser

Du eller andre har mulighed for at rapportere en sundhedsfaglig utilsigtet h&ndelse, hvis en eller
flere personer er blevet skadet eller har varet udsat for en risiko for at blive skadet — herunder ved
udfgrelse af hjemmehj®lp og hjemmesygepleje.

Eksempler pa utilsigtede haendelser

Du har faet udleveret en forkert dosis medicin

Du har ikke faet besgg af hjemmehjeelpen pga. en misforstaelse
Du er faldet eller har veeret teet pa at falde pga. vand pa gulvet

Det er vigtigt at indsamle oplysninger om handelser, hvor noget gik galt eller var ved at ga galt, for
at kunne forbedre sikkerheden i sundhedsvasenet i Danmark. Rapporter om utilsigtede handelser
vil blive sendt til de steder, hvor ha&ndelsen er sket, f.eks. hjemmeplejen eller hjemmesygeplejen i
Kgbenhavn, der har pligt til at undersgge sagen. Herefter anonymiseres rapporten og sendes videre
til Patientombuddet, som formidler viden pa baggrund af rapporter om sundhedsfaglige utilsigtede
handelser i Danmark. Du kan rapportere sundhedsfaglige utilsigtede handelser til Dansk Patient
Sikkerheds Database pa www.dpsd.dk.
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LOVGRUNDLAG

Muligheder for Hjelp i Hverdagen er indsatser, der tager sit udgangspunkt i Lov om Social Service
(Serviceloven). Nogle indsatser i kvalitetsstandarden tager dog sit udgangspunkt i Sundhedsloven
og Almenboligloven.

I kapitlet her finder du de dele af Serviceloven, Sundhedsloven og Almenboligloven, som er
geldende for de forskellige indsatser. Du kan ogsa finde Servicelovens og Sundhedslovens
formalsparagraffer, samt et afsnit om rettigheder i forhold til Persondataloven.

De forskellige lovomrader danner grundlag for arbejdet i Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. For de fuldstendige lovtekster samt vejledninger til lovene se:
www.retsinformation.dk.

Serviceloven

Formal

§ 1. Formalet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale
problemer.

Stk. 2. Formalet med hjzlpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig
selv eller at lette den daglige tilverelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjelpen
tilrettelegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsatninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af
faglige og gkonomiske hensyn.

Hjemmehjeelp

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgranset rehabiliteringsforlgb
til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal
vare individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelegges og udfgres helhedsorienteret og
tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i
samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse
af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at &ndre i malene, skal dette ske i
samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige
hjelp og stgtte under forlgbet med henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjelpen og stgtten
skal lgbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke
gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for
hjelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
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1) personlig hjelp og pleje,

2) hjelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere,
om et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsatte behovet
for hjelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder, dels til at athjelpe vesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte individuelle mal for hjelp efter stk. 1 til den enkelte
modtager af hjelpen. Hjelpen skal lgbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjelp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med
hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

Aflgsning og aflastning

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til ®gtefalle, foreldre eller andre
nare pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et serligt behov
for omsorg og pleje.

Hjemmevejleder

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjelp, omsorg eller stgtte samt optraning og hjelp til
udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale problemer.

Treening

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraning til athjelpning af fysisk
funktionsnedsettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjlp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller s@rlige
sociale problemer har behov herfor.

Konkret og individuel vurdering

§ 88. Kommunalbestyrelsen skal treffe afggrelse om tildeling af personlig hjelp og pleje m.v. efter
dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjelp efter § 83 ved en
konkret, individuel vurdering af behovet for hjelp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan
udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle
anmodninger om hj&lp fra ansggeren.

Afggarelser
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§ 89. I forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal ansggeren skriftligt oplyses om, hvilken
hjelp der er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjelpen
undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjelp efter § 83 oplyse om,
hvilken person der kan kontaktes pa myndighedens vegne, hvis modtageren af hjelpen har
spgrgsmal vedrgrende den personlige og praktiske hjelp, eller hvis den tildelte hjelp ikke leveres i
overensstemmelse med afggrelsen, jf. § 90.

Tilrettelaeggelse og levering af hjeelpen

§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjelp efter § 83 kan velge
mellem to eller flere leverandgrer af denne hjelp, hvoraf den ene leverandgr kan veere kommunal.
5. september 2013. 18 Nr. 1093.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfgr af stk. 1 som minimum
1) indgé kontrakt med to eller flere leverandgrer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjelp efter § 83,
adgang til, at de pageldende borgere selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om
hjelpens udferelse, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i serlige tilfelde treffe afggrelse om, at en borger ikke kan
modtage hjelpen efter stk. 2, nr. 2.

Selvudpeget hjeelper

§ 94. En person, som er berettiget til hjelp eller stgtte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en
person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som
herefter skal indga kontrakt med den pageldende om omfang og indhold af opgaverne, om
leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.

Fleksibel hjemmehjeelp

§ 94 a. Personer, der modtager hjelp efter § 83, kan vaelge en helt eller delvis anden hjzlp end den,
der er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fravelges efter 1. pkt., kan ikke
efterfglgende kraves leveret efter § 90.

Kontant tilskud

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjalp til radighed for en person,
der har behov for hjelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen 1 stedet udbetale et tilskud til
hjelp, som den pagaldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for personlig hjelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver 1 hjemmet 1
mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjelp, som den
pagaeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog 1 serlige tilfelde beslutte, at hjelpen efter stk. 2 fortsat skal
gives som naturalhjelp eller udbetales til en nartstaende person, som helt eller delvis passer den
pagaldende.

Stk. 5. I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde
at varetage lgnudbetalinger m.v.

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig
assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansattelse af hjelpere til pleje, overvagning
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og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske serlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansattelse af hjelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til
at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere
som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pageldende indgar aftale med en narstaende, en
forening eller en privat virksomhed om, at tilskuddet overfgres til den nerstaende, foreningen eller
den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i
forhold til hjelperne vedrgrende spgrgsmal om ansettelse og afskedigelse af hjelpere varetages i sa
fald af den naerstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pagaldende.
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er
omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste
mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjelp for borgeren.

Stk. 4. I de situationer, hvor borgeren eller en nerstaende er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.

Ledsagelse

§97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog saledes at aldersgransen ikke kan blive
mindre end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan ferdes alene pa grund af betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Ordningen omfatter ikke borgere med nedsat
funktionsevne som fglge af sindslidelse eller af sociale arsager

Kontaktperson

§ 99. Kommunen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer med sindslidelser, til
personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til personer med s@rlige sociale problemer, som ikke
har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Hjeelpemidler

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet

1) i vesentlig grad kan afhjelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilverelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageldende kan udgve et erhverv.

Sundhedsloven

Formal

§ 1. Sundhedsvasenet har til formal at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og
behandle sygdom, lidelse og funktionsbegrensning for den enkelte.

§ 2. Loven fastsatter kravene til sundhedsvasenet med henblik pa at sikre respekt for det enkelte
menneske, dets integritet og selvbestemmelse og at opfylde behovet for

1) let og lige adgang til sundhedsvasenet,

2) behandling af hgj kvalitet,

3) sammenh®ng mellem ydelserne,

4) valgfrihed,

5) let adgang til information,

6) et gennemsigtigt sundhedsvesen og

7) kort ventetid pa behandling.
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§ 3. Regioner og kommuner er efter reglerne i denne lov ansvarlige for, at sundhedsvasenet tilbyder
en befolkningsrettet indsats vedrgrende forebyggelse og sundhedsfremme samt behandling af den
enkelte patient.

Stk. 2. Sundhedsvasenets opgaver udfgres af regionernes sygehusvasen, praktiserende
sundhedspersoner, kommunerne og gvrige offentlige og private institutioner m.v.

Genoptraeningsplan

§ 84. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsatter neermere regler om, at regionsradet tilbyder en
genoptreningsplan til patienter, der har et legefagligt begrundet behov for fortsat genoptrening
efter udskrivning fra sygehus.

Genoptreening

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning
fra sygehus har et legefagligt begrundet behov for genoptrening, jf. § 84 om genoptraningsplaner.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelegges i sammenh@&ng med de kommunale
treningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at
etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser,

regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsatter n&ermere regler om patienternes mulighed for at
valge mellem genoptraningstilbud.

Hjemmesygepleje

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
leegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Sundhedsministeren fasts@tter n&ermere regler om omfanget af og kravene til den
kommunale hjemmesygeplejeordning.

Sundhedsfremme og forebyggelse

§ 119. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for varetagelsen af kommunens opgaver i forhold til at
skabe rammer til borgerne for en sund levevis.

Stk. 2. kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgerne.
Stk. 3. Regionsradet tilbyder patientrettet forebyggelse i sygehusvasenet og i praksissektoren mv.
samt radgivning i forhold til kommunernes indsats efter stk. 1 og 2.

Omsorgstandpleje og specialtandpleje

§ 131. kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa
grund af nedsat fgrlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte
de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt tandpleje pa kommunal klinik. Kan valge i stedet at modtage
tandplejetilbuddet hos praktiserende tandlege eller klinisk tandtekniker.

Stk. 3. kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager
omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

§ 132. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tandplejetilbud
efter § 131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Stk. 2. Indenrigs- og sundhedsministeren fasts&tter nermere regler for stgrrelsen af den maksimale
arlige betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan afkrave patienten. For forebyggende og
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behandlende tandpleje, der er omfattet af overenskomst med Dansk Tandlegeforening, og som der
ydes tilskud til i medfgr af § 65, kan kommunalbestyrelsen maksimalt afkreve patienten en
betalingstakst svarende til patientens egenbetaling i praksistandplejen.

§ 133. Kommunalbestyrelsen tilbyder et specialiseret tandplejetilbud til sindslidende, psykisk
udviklingsh®emmede m.fl., der ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud i bgrne- og
ungdomstandplejen, praksistandplejen eller omsorgstandplejen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om specialiseret tandpleje i henhold til stk. 1,
ved at etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgéelse af aftaler herom med
andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private klinikker.

Stk. 3. Regionsradet driver efter aftale specialiseret tandplejetilbud til de i stk. 1 navnte
persongrupper.

Almenboligloven

§ 54 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde @ldre, der har s@rligt behov for en almen plejebolig, jf. §
5, stk. 2, eller for en plads pa et plejehjem, jf. § 192 i lov om social service, en sadan bolig eller
plads senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gelder dog ikke, hvis den @&ldre har valgt en bestemt almen plejebolig
eller et bestemt plejehjem efter reglerne i § 58 a.

§ 58 a. Eldre og personer med handicap, der har et serligt behov for almene @ldreboliger, jf. § 5,
kommunale eller regionale botilbud samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. §§ 108 og 192 i lov
om social service, har ret til frit at vaelge sadanne boliger. Retten efter 1. pkt. geelder endvidere
boliger efter lov om byfornyelse eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er sa@rligt
indrettet for den n@vnte personkreds, og boliger efter den tidligere lov om boliger for @ldre og
personer med handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 gelder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudsatning, at
betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at fa anvist en bolig er opfyldt i bopelskommunen og ved
flytning til en anden kommune bade i bopzlskommunen og i tilflytningskommunen.
Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som galder for kommunens
egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en ®gtefelle, samlever eller registreret
partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person gnsker, at en egtefelle, samlever eller
registreret partner fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vare egnet til 2
personer. Hvis den pageldende @ldre eller person med handicap, jf. stk. 1, dgr, har en efterlevende
samlever ret til at fortsette lejeforholdet.

Persondataloven

Persondataloven giver borgerne s@rlige rettigheder, nar offentlige myndigheder og private bruger
personoplysninger digitalt. Loven giver ogsa dem, der behandler personoplysninger, visse pligter,
som fx at give Datatilsynet besked om behandlingens formal, og hvem oplysningerne eventuelt
videregives til. Ifglge Persondataloven har klagere og andre registrerede som udgangspunkt
felgende rettigheder:

* Ret til at blive orienteret om indsamling af oplysninger til brug for edb-behandling.

* Ret til at bede om indsigt i de oplysninger der edb-behandles.

* Ret til at gore indsigelse mod oplysningerne der edb-behandles.
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* Ret til at kraeve berigtigelse, sletning eller blokering af oplysninger, der er urigtige, vildledende
eller pa lignende made er behandlet pa edb i strid med lovgivningen.

For yderligere oplysninger se eventuelt reglerne i lovens §§28, 29, 31, 35 og 37 —eller pa

Datatilsynets hjemmeside:
http://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user upload/dokumenter/Persondatalovspjece/Persondatalovs

pjece.pdf
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