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1 . De vigt igste tendenser

• Det sam lede antal kontanthjælpsmodtagere falder fortsat  og er nu ca. 19.400.

• Afgangen fra langvarig kontanthjælp har været  26 pct . højere i 2007 end i 2006. 
Tilgangen har været  36 pct . lavere.

• Akt iveringsgraden er fra januar t il november 2007 steget  fra 35 pct . t il 46 pct .,  og 
ligger nu over m ålet  for 2007.

• I  uge 52 udgjorde ret t idigheden i jobsamtalerne med kontanthjælpsmodtagere 78
pct . Hert il kom mer, at  yderligere 10 pct . er indkaldt t il samtale men udeblevet uden 
gyldig grund.

• Antallet  af sygedagpengesager er steget  i slutningen af 2007 og udgør i uge 52 
knap 7.600 sager

• Det gennemsnit lige sygefravær pr. medarbejder i forvaltningen ligger i 2007 3,3 
dage lavere end i 2006. Det  svarer t il en redukt ion på 15 pct . 

2 . Beskæft igelsesindsatsen

2 .1  Kontanthjælp

2 .1 1  Antallet  af kontanthjælpsm odtagere

Det sam lede antal kontanthjælpsmodtagere falder fortsat . Fra november 2006 t il no-
vember 2007 er antallet  af kontanthjælpsmodtagere således faldet  fra 22.274 t il
19.383. Faldet  skal ses i sammenhæng med en intensiveret  indsats i jobcent rene, men 
også konjunkturudviklingen på arbejdsmarkedet  og den heraf følgende store efter-
spørgsel efter arbejdskraft .

Figu r 1 . Det  sam lede anta l kontanthjælpsm odtagere sam t  t ilgang/ afgang t il kontant -

hjælp, novem ber 2 0 0 6 - novem ber 2 0 0 7
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Figu r 2 . Kontanthjælpsvar igheden for  kontanthjælpsm odtagere i København og hele  
landet , novem ber 2 0 0 7
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end målet . I  november har der været  en t ilgang på 233 personer, mens m ålet  for 2007
er en gennemsnit lig t ilgang på 390 personer pr. måned.

Den gennemsnit lige t ilgang t il gruppen var, fra januar t il november 2006, 440 perso-
ner, mens den i den t ilsvarende periode i 2007 var på 269 personer. Det  svarer t il en 
nedgang på 39 pct . Der er således en faldende t ilgang t il langt idsledigheden i Køben-
havn. 

Figur 4 . Tilgangen t il gruppen af kontanthjælpsm odta gere m ed m e re end 1 2  m åneders 

ledighed, januar 2 0 0 7 - novem ber 2 0 0 7

nit jan-nov 2006
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Forvaltningen har udviklet  en indikator t il at  opgøre ret t idigheden i afholdelsen af job-
samtaler. I ndikatoren kombinerer oplysninger fra arbejdsmarkedsportalen og st ikprø-
ver af sager i Københavns Kommune. I følge arbejdsmarkedsportalen udgjorde ret t idig-
heden 78 pct . i uge 52 i 2007. Når hert il lægges, at  10 pct . af kontanthjælpsmodtager-
ne var indkaldt  ret t idigt  t il samtale, men ikke mødte op, udgør den korrigerede ledig-
hed 88 % . Der er taget  init iat iv t il at  sankt ionere de kontanthjælpsmodtagere, som 
ikke møder op, i overensstemmelse med lovgivningen. Det  er målet , at  ret t idigheden i 
2008 bliver 100 pct . i overensstemmelse med lovgivningen.

Figur 6 . Andel ret t idigt  afholdte jobsam tale r, uge 5 2 2 0 0 7

Indkaldte, men ikke 

mødt op

Andel samtaler 

ikke afholdt rettidigt

Andel samtaler 

afholdt rettidigt

Hvad er  en jobsam ta le?

En jobsam tale har t il 
form ål at  afklare kontant -
hjælpsm odtagerens ar-
bejdsm arkedsparathed 
sam t  fast lægge en job-
plan for kontant -
hjælpsm odtageren.

Jobsam talen skal gen-
nem føres hver 3. m åned.

Kilde:  Arbejdsm arkedsportalen sam t  st ikprøve foretaget  af forvaltningen

2 .1 4  Akt iveringsgraden

Akt iveringsgraden er steget  fra ca. 35 pct . i januar 2007 t il ca. 46 pct . i november
2007, og ligger dermed nu over målet for 2007 på 42,5 pct .

Figu r 7 .  Akt iver ingsgrad for kontanthjælpsm odtagere, rea liseret og forudsat  sam t  bud-

get  2 0 0 7 , j anuar  2 0 0 7 - nom vem ber 2 0 0 7
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Hvad er  akt iver ingsgra-

den?

Akt iver ingsgraden er den 
andel af kontanthjælps-
m odtagerne, der i en given 
m åned deltager i et  
akt iver ingst ilbud.

Kilde:  LI S, Targit

2 .2  ”Ny chance t il a lle”

Omkring halvdelen af målgruppen for ”Ny chance t il alle”  har modtaget  kontanthjælp i 
m indst  5 år. Målgruppen har altså gennemsnit ligt  set  været  på offent ligt  hjælp meget  
længe, og mange er relat ivt  langt  fra arbejdsmarkedet . Det  kræver derfor en meget  
betydelig indsats at  realisere målene i lovpakken. 

Akt iver ings-

graden er st eget  
fra  ca. 3 5  pct . t il 

ca. 4 6  pct . fra  
januar t il no-

vem ber 2 0 0 7 , 
og ligger nu 

over m ålet  for  
hele 2 0 0 7 .

Ret t idigheden i 
kontakt for løbet  

m ed kontant-
hjælpsm odtagere 

udgjorde ca. 8 8  
pct . i uge 5 2 .
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Figu r 8 . Kontanthjælpsvar igheden for  ”Ny Chance ” m ålgruppen, juni og novem ber 2 0 0 7
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Figu r 1 0 . Det  sam lede anta l sygedagpengem odtagere sam t  ugent lig t ilgang og afgang, 
uge 2 6 2 0 0 7 - uge 5 2 2 0 0 7
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Tilgang Afgang Sygedagpengesager

Hvad er  t ilgang?

Antallet  af sygedag-
pengem odtagere i en 
uge, som  ikke m odtog 
sygedagpenge ugen før.

Hvad er  afgang?

Antallet  af sygedag-
pengem odtagere en uge, 
som  ikke m odtager syge-
dagpenge i ugen efter .

Ændringen i antallet  af
sager i en given uge er 
afhængig af afgangen i 
den forr ige uge sam t  
t ilgangen i indeværende 
uge.

Kilde:  Forvaltningens beregninger på baggrund af KMDs sygedagpengesystem

2 .3 1  Varigheden af sygedagpengesager

Fra januar 2007 t il december 2007 er andelen af sygedagpengesager med en varighed 
over 52 uger steget . I  december 2007 har 32 pct . af sygedagpengesagerne en varig-
hed på over 52 uger, og 67 pct . af sagerne har en varighed på mellem  5 og 52 uger. 

Der er i budget  2008 og 09 afsat  i alt  9 m io. kr. t il en ekst raordinær indsats for at  ned-
bringe antallet  af lange sager over 52 uger. Forvaltningen vil foretage en løbende af-
rapportering af status på udviklingen i de lange sager, som også forelægges Økonomi-
udvalget .

Den lavere andel af lange sager over 52 uger i december 2007 skyldes en st igning i 
antallet  af korte sager.

Figu r 1 1 . Sagsvar igheden for  sygedagpengem odtagere, ult im o januar  2 0 0 6 - ult im o de-
cem ber 2 0 0 7

Ultimo sept. 2007 Ultimo dec. 2007
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Figur 1 2 .  Andelen af sygedagpengesager m ellem  0 og 5 2  uger , hvor  der  er  gennem ført  
en opfølgningssam tale, uge 2 7 2 0 0 7 - uge 5 1 2 0 0 7

0

2 0

4 0

6 0

8 0

10 0

12 0

14 0

16 0

18 0

200

Uge

P rocent

Alle 0 - 52 uger

Hvad er  en opfølg-

ningssam tale?

En opfølgningssamtale 
har bl.a. t il form ål at  
afk lare sygedagpenge-
m odtagerens helbreds-
t ilstand i forhold t il igen 
at  starte i j ob.

Opfølgningssam talen skal 
gennem føres hver 8. uge.

Opfølgningsgraden er 
udt ryk for, hvor m ange 
samtaler der er afholdt  i 
en given uge i forhold t il 
antallet  af sam taler, der 
forfalder i ugen.

Kilde:  Forvaltningens egne beregninger på baggrund af KMDs sygedagpengesystem

2 .4  Andre indsatsgrupper

Det sam lede antal personer i fleksjob ligger stabilt  igennem 2006 og 2007 på ca. 2.100 
personer. Antallet  af personer på ledighedsydelse er faldet  gennem 3. kvartal 2007 t il 
under 700. Tilgangen t il fleksjob/ ledighedsydelse samt ført idspension varierer derimod 
betydeligt  over året . I  marts og april måned i 2007 har der været  en lidt  højere t ilgang 
t il ført idspension end i de foregående måneder, idet  henholdsvis 116 og 117 har fået  
t ilkendt  ført idspension.

Figur 1 3 . Det  sam lede anta l personer  på fleksjob og ledighedsydelse sam t  t ilgangen t il 

f leksjob/ ledighedsydelse og ført idspension, j anuar  2 0 0 6 - septem ber 2 0 0 7
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Tilgang til f leksjob/ledighedsydelse Antal ledighedsydelsesforløb påbegyndt i perioden

Tilgang til førtidspension Antal personer på ledighedsydelse

Personer i fleksjob

Hvad er  ledighedsyde l-
se?

Personer på ledigheds-
ydelse afventer at  blive 
visiteret  t il f leksjob.

Tilgangen t il 
f leksjob/ ledighedsydelse
er opgjort  sam let .

Kilde:  Jobindsats.dk sam t  Beskæft igelses- og I ntegrat ionsforvaltningens egne regist rer inger ifht .  opgørelsen af 
antal personer på fleksjob. Det  har ikke været  m uligt  at  opgøre t ilgangen t il f leksjob i 2007.
Anm .:  Grundet  fej l i data er det  ikke m uligt  at  opgøre antallet  af personer i f leksjob i decem ber m åned 2006.

Sammenlignet  med hele landet  har København en betydeligt  større andel langvarige 
ledighedsydelsesmodtagere. I  oktober 2007 har 50 pct . af ledighedsydelsesmodtagerne 
i København modtaget  ledighedsydelse i mere end 24 måneder, mens det  på landsplan 
drejer sig om 22 pct .

Antallet  af 

personer i 
f leksjob og på 

ledigheds-
ydelse ligger 

stabilt  om -
kring ca. 

2 .1 0 0  per-
soner i fleks-
job og ca. 7 5 0  

personer på 
ledigheds-
ydelse.

I  uge 5 1  var 
opfølgningsgra-

den ca. 1 4 2  pct . 
for  sygedagpen-

geforløb m ellem  
0  og 5 2  uger.
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Figu r 1 4 . Ledighedsydelsesm odtagere fordelt  på ydelsesvarighed, novem ber 2 0 0 7
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Figu r 1 6 . Borgerk lager  opgjort  efter , hvad der  k lages over , 4 .  kva rta l 2 0 0 7

Procent

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Andel klager

Sagsbehandlingstid og manglende svar Sagsbehandler (skift/klage over)

Betjening af borgere Øvrige klager

Hvad k lages der  over?

Hver enkelt  borgerklage 
kan indeholder k lager 
over flere forhold. 

Sum m en af antal k lager 
fordelt  på klagepunkter 
kan derfor overst ige det  
sam lede antal k lager.

Kilde:  Beskæft igelses- og I ntegrat ionsforvaltningens egne regist rer inger

4 . Personale

4 .1  Sygefravær

Det  sam lede sygefravær er fra 1. kvartal 2007 t il 4. kvartal 2007 faldet fra 6,1 syge-
dage t il 5,2 sygedage i gennemsnit  pr. medarbejder. Kort t idssygefraværet  er faldet  fra 
3,6 dage t il 3 dage, mens langt idssygefraværet  er faldet  fra 2,5 dage t il 2,2 dage. 

Figu r 1 7 . Sygefravæ r i gennem snit  pr . m edarbejder  1 . kvarta l 2 0 0 7 t il 4 . kvarta l 2 0 0 7
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Figur 1 8 . Tilgang og fragang af personale sam t  net t ot ilgang i BI F, juli 2 0 0 7 - decem ber
2 0 0 7


