Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat - Hering

Bilag 4. Oversigt over haringssvar til Socialforvaltningens kvalitetsstandard 2024 med
Socialforvaltningens bemaerkninger hertil

Felter markeret med grent er eendringsforslag, som imgdekommes eller tages til efterretning.
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Aldreradet

Borgere, der skal pa lindrende ophold og have palliativ pleje, og som
kommer hjemmefra, skal selv sgrge for at betale for transport. Transporten
bliver betalt, hvis borgerne kommer fra hospital eller skal have liggende
transport. £ldreréddet s& meget gerne at transporten, herunder opgaven
med at arrangere transporten, blev betalt for alle der skal indleegges til
palliativ pleje.

Socialforvaltningen ger opmeaerksom p4,
at kvalitetsstandarden er et udtryk for det
politisk vedtagende serviceniveau.
@nsker til endringer i serviceniveauet
kan saledes ikke im@dekommes her, men
skal ske i forbindelse med
budgetforhandlingerne.
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Udsatteradet

Generelt er det vaesentligt, at der er fokus pa, hvem der er mélgruppen for
kvalitetsstandarderne. Det er derfor positivt, at kvalitetsstandarden
suppleres af en pixiudgave med de vigtigste informationer. Dog undrer
det udsatteréddet at denne pixiudgave kun opdateres hvert 4. ar, nar
kvalitetsstandarden opdateres éarligt.

Ved opstartsmeder introduceres borgere
for en fysisk pixiudgave som er en pjece
der giver et overblik over muligheder
indenfor hjemmehjeelp, treening og
hjemmepleje. Pixiudgaven fungerer som
et supplement til kvalitetsstandarden
"Hjeelp i Hverdagen 2024" med
henvisning til de steder hvor det er
muligt for borgeren at fa mundtlig
information om kvalitetsstandardens
indhold.

| udgangspunktet opdateres pixiudgaven
hvert 4. &r, medmindre den érlige
revidering af indholdet af
kvalitetsstandarden giver anledning til
indholdsmeaessige aendringer i
pixiudgaven. | &r eendres pixiudgaven pa
baggrund af eendring i ordningen om
tejvask.

Udsatteradet

Derudover bemeaerker radet, at ikke alle socialt udsatte borgere vil have
adgang til eller mulighed for at leese en digitale udgave af
kvalitetsstandarden. Det er derfor kritisabelt, at kvalitetsstandarden
udelukkende vil veere tilgaengelig i digital form. | heringsbrevet
fremlaegges det som om, at en ren digital udgave vil gge tilgeengeligheden
for borgeren. Det @ger selvsagt ikke tilgaengeligheden for borgeren, at
kvalitetsstandarden ikke er tilgeengelig i fysisk form, seerligt ikke nar man
tager i betragtning at malgruppen inkluderer borgere, der kan have sterre
udfordringer med digitale lasninger end befolkningen generelt.

Socialforvaltningen ger opmeaerksom p4,
at kvalitetsstandarden er et udtryk for det
politisk vedtagende serviceniveau.
Socialudvalget vedtog den 26. april
2023, at Kvalitetsstandarden "Hjeelp i
Hverdagen” fra 2024 kun udgives
digitalt. Som digital udgave, vil borger
have mulighed for at malrette sin
segning og fokusere pa de informationer,
der er relevant for den enkelte.
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Derudover vil en digital lasning resultere
i, at viden og oplysning om kommunens
geeldende tilbud kommer hurtigere ud til
borgerne, fordi de ikke skal vente p4, at
kvalitetsstandarden er klargjort til at blive
udgiveti en fysisk udgave. Borgere uden
smartphone eller adgang til internettet vil
have mulighed for at fa hjaelp af en
medarbejder fx fra Den Sociale
Hjemmepleje eller en hjemmevejleder til
at orientere sig i den digitale
kvalitetsstandard. Borgercenter Voksne
vil lsbende folge udviklingen i digital
parathed hos méalgruppen for Den
Sociale Hjemmepleje med henblik pé at
tilpasse, hvordan borgerne bedst muligt
orienteres om og har adgang til viden om
tilbuddene.

Den fysiske pixiudgave vil fortsat blive
udarbejdet og udleveret til borgeren ved
visitationssamtalen.
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Mulighed for skeermbesag.
Det bar pa side 5 fremga tydeligt, at man til en hver tid kan afsla eller afvise
et tilbud om hjemmepleje eller sygepleje via skeermbeseg, uden at det

Det er Den Sociale Hjemmepleje, der ud
fra en konkret og individuel vurdering,

Udsatteradet pavirker den service man er berettiget til at modtage. vurderer, om det er hensigtsmeessigt at
en borger skal have en ydelse leveret som
skaermbesgg.

Personlig pleje Visitator afklarer i dialog med borgeren,

Udsatteradet | afsnittet om personlig pleje pé side 11 vil Udsatterddet igen efterlyse en hvad det konkrete hjeelpebehov er, og

mere detaljeret beskrivelse af, hvordan visitationen til tilbuddet foregar, hvilken hjeelp borgeren kan forvente at

samt hvad der leegges vaegt pad i vurderingen. modtage.

Klippekort Socialforvaltningen ger opmeaerksom p4,

P& side 12 beskrives klippekortsordningen, som indebeaerer at borgere kan at kvalitetsstandarden er et udtryk for det

fa en halv times ekstra besgg, socialt samveer eller stotte om ugen. Ved politisk vedtagende serviceniveau.

sidste ars og forrige ars hgring af kvalitetsstandarderne padpegede @nsker til eendringer i serviceniveauet
Udsatteradet Udsatteradet, at en halv time om ugen eller én time hver 14. dag, virkelig kan saledes ikke imgdekommes her, men

ikke reekker langt nok, da udsatte borgere har brug for kontinuerligt
samveer og stette - iseer hvis de med tiden forventes at kunne klare sig selv
i hojere grad. Det er stadig Udsatterddets holdning, at klippekorts-
ordningen er utilstraekkelig, hvis ikke besggstiden i ordningen kan bringes
betragteligt op.

skal ske i forbindelse med
budgetforhandlingerne.

Dialogforum

Hiemmeplejen er ikke blevet prioriteret ved budgetforhandlingerne

Dialogforum er derfor optaget af hjemmeplejens serviceniveau og
adgangen til ydelser for malgruppen af borgere med psykiske
lidelser/psykisk sarbarhed. | den forbindelse er Dialogforum igen i &r ngdt
til at give udtryk for sin bekymring for, at hjemmeplejen heller ikke i ar
blevet prioriteret ved budgetforhandlingerne, selvom behovet er stigende
hos malgruppen. Dialogforum er opmaerksom p4, at det er en politisk

Socialforvaltningen ger opmeaerksom p4,
at kvalitetsstandarden er et udtryk for det
politisk vedtagende serviceniveau.
@nsker til eendringer i serviceniveauet
kan saledes ikke imadekommes her, men
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prioritering.

Det er en foruroligende udvikling, nar Socialforvaltningen samtidig

arbejder p4, at flere borgere med psykiske lidelser flytter fra deres botilbud

til egen bolig. Det bliver svaert for den enkelte at skabe et godt livisin nye
bolig uden den ngdvendige hjelp, og for den enkeltes evne til at kunne
fastholde det.

skal ske i forbindelse med
budgetforhandlingerne.

Dialogforum

Skeermbesgg
Dialogforum finder det positivt, at der er mulighed for skeermbesag,

men kan samtidig veere bekymret for, at det betyder en udvikling i retning
af mindre fysisk tilstedeveerelse. Det kan betyde, at flere borgere

isolerer sig og have konsekvenser for den enkeltes trivsel. Dialogforum
ger opmeaerksom, at ikke alle borgere er eller kan blive digitale eller har
adgang til digitale veerktgjer.

Socialforvaltningen ger opmeaerksom p4,
at skeermbesgg er et tilbud til de borgere,
der med en specifik ydelse kan fa gavn af
skeermbesgg. Det er Den Sociale
Hjemmepleje, der ud fra en konkret og
individuel vurdering, vurderer, om det er
hensigtsmaessigt, at en borger skal have
en ydelse leveret som skeermbesgg.

Dialogforum

Frivillige foreninger og tilbud

Af kvalitetsstandarden fremgar det, at “Frivillige kraefter, feellesskaber

og netveerk er et uvurderligt supplement til kommunens sociale arbejde.
| Kebenhavns Kommune har vi fokus pé at styrke samarbejdet

mellem Socialforvaltningen og de mange frivillige organisationer, der
findes i byen. Der findes mange forskellige tilbud, du kan benytte dig
af.” Dialogforum kan se, at stetten til mange frivillige organisationer er
pé sparekataloget, som indeholder Socialforvaltningens forslag til
besparelser til budget 2024. Dialogforum finder det hult, nar kommunen
bryster sig af samarbejde med de frivillige foreninger og samtidig truer
med at nedleegge de samme tilbud ved at traekke stgtten fra dem.

Socialforvaltningen gar opmeerksom p4,
at kvalitetsstandarden er et udtryk for det
politisk vedtagende serviceniveau.
Dnsker til endringer i serviceniveauet
kan saledes ikke imadekommes her, men
skal ske i forbindelse med
budgetforhandlingerne.

Dialogforum

Vederlagsfri transport
Dialogforum finder det positivt, at det nu fremgar af kvalitetsstandarden,

at der er mulighed for at fa bevilget vederlagsfri transport til og fra
kommunens klinikker, hvis man ikke selv har mulighed for at serge for
det. Dialogforum ensker i den forbindelse at vide, om borgere med varigt
nedsat psykisk funktionsevne ogsé inkluderer Dialogforums malgruppe,
dvs. borgere med psykiske lidelser.

Socialforvaltningen ger opmaerksom p4,
at den vederlagsfrie transport gives efter
servicelovens § 117, som omhandler
borgere med varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Man kan have en
psykisk lidelse uden af have en varig
nedsat psykisk funktionsevne, s& den
vederlagsfrie transport vil ikke rumme
hele Dialogforums malgruppe.
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Interaktivt kort over aktivitets- og samveerstilbud
Dialogforum héaber, at det kan lade sig gere med et interaktivt kort over
byens aktivitets- og samveerstilbud, som der star i heringsmaterialet.

Det kan nemlig veere sveert at danne sig et overblik over disse tilbud.

Dialogforum

Socialforvaltningen vil undersgge
mulighederne for at fa lavet et interaktivt
kort p& Kebenhavns Kommunes
hjemmeside.
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