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Horing af kvalitetsstandard Hjaelp i hverdagen 2024

| far hermed kvalitetsstandarden Hjaelp i Hverdagen 2024 for
Socialforvaltningens hjemmepleje i hering. Heringsperioden er fra den
2. oktober til den 27. oktober 2023. Der gnskes bemeaerkninger til
kvalitetsstandarden med fokus pa laesevenlighed, forstaelse og
anvendelse.

Den vedlagte heringsudgave af Hjeelp i Hverdagen 2024 er i PDF-
format. Den er ikke grafisk behandlet, idet den endelige grafiske
opsaetning udfaerdiges efter heringsperioden. De vaesentligste
andringer er markeret i hgringsmaterialet. De afsnit, hvor der er
foretaget vaesentlige eendringer, er markeret med gul. Vaesentlige
aendringer omfatter tilfgjelser, praeciseringer og omformuleringer af
afsnit. Slettede afsnit og mindre redaktionelle justeringer fremgar ikke.

Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har siden 2014
samarbejdet om at gore beskrivelserne i de to kvalitetsstandarder Hjaelp
i Hverdagen og Zldre i Kebenhavn enslydende pé tilsvarende ydelser.

For at ege borgeres tilgeengelighed til kvalitetsstandarden udgiver
Socialforvaltningen som noget nyt i &r udelukkende "Hjeelp i Hverdagen
2024" digitalt pd Kebenhavns Kommunes hjemmeside. Det betyder
samtidig, at der ikke vil veere noget forord, og at teksten som
praesenteres i Hjeelp i Hverdagen 2024 vil blive lagt ind pé
hjemmesiden under forskellige indgange og i en anden raekkefglge end
i bilaget. Overgangen til den digitale udgave far ikke betydning for
beskrivelserne af tilbuddene i Hjaelp i Hverdagen 2024.

Kvalitetsstandarden vil fortsat blive suppleret med en fysisk pixiudgave,
som opdateres hvert 4. &r, medmindre den arlige revidering af
indholdet af kvalitetsstandarden skaber behov for at lave
indholdsmaessige aendringer i pixiudgaven. Pixiudgaven skal senest
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revideres og publiceres i en ny version i 2026. | &r har den interne
hering af kvalitetsstandarden ikke givet anledning til at revidere
pixiudgaven.

| det felgende fremgar nogle af de vaesentligste eendringer til Hjeelp i
hverdagen 2024:

e Afsnittet om skeermbesgg er preeciseret, sa det stemmer
overens med praksis i Den Sociale Hjemmepleje.

e Nye leverandegrer péd indkebsordningen i Den Sociale
Hjemmepleje er indskrevet: Dukaan og Intervare.

e Afsnittet om sygepleje er omskrevet, s det nu rummer bade
hjemmesygepleje og sygepleje udfert i sygeplejeklinikker.

e Afsnittet om frivillige foreninger og tilbud vil i &rets Iab fa ny
hjemmeside, som der linkes til.

e | afsnittet om genoptreening og vedligeholdende traening er det
i teksten blevet preeciseret, at et genoptreeningsforlgb kan
tilbydes bade i forleengelse af et hospitalsophold og ogsé uden
et hospitalsophold. Desuden er det preeciseret, at det er
fagpersoner som fx fysio- og ergoterapeuter, der vurderer, om
borgeren kan fa transport til og fra genoptreening.

e | afsnittet om erhvervet hjerneskade preeciseres det, at borgere
kontaktes af hjerneskadekoordinator eller visitator, hvis de
udskrives fra hospital med en genoptreeningsplan.

¢ Nyt forebyggende tilbud til borgere med astma om bl.a.
treening og rygestopkurser.

e | afsnittet om omsorgstandpleje er det blevet beskrevet, at
borgeren fremover selv skal sgrge for transport til klinik.
Borgeren har mulighed for at sege om at fa bevilget vederlagsfri
transport efter servicelovens § 117.

e Afsnittet om Borgerservice er aendret, s& der via link henvises til
Borgerservices egen hjemmeside for information.

e Afsnittet om IT og digital kontakt med det offentlige er eendret,
s& der fremover via link henvises til Borgerservices egen
hjemmmeside for information.

e Afsnittet om sagsbehandlingsfrister er eendret, s& det fremgér,
at sagsbehandlingsfrister samt opstart af indsats fremover ses
under hver indsats pd hjemmesiden, efterfulgt at et link til alle
sagsbehandlingstider i SOF.

e Afsnittet om lovgrundlag, der indeholder dele af serviceloven,
sundhedsloven og almenboligloven er blevet slettet. | den
digitale udgave af kvalitetsstandarden vil der i en boks, med
praktiske oplysninger om en ydelse, blive henvist til hvilken lov
og paragraf, der er tale om.
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Heringssvar sendes senest den 27. oktober 2023 til Mie Madsen,
FV2Z@kk.dk.

Horingsmaterialet findes desuden pé Kebenhavns Kommunes

heringsportal ‘Bliv hert' Find hgringsmaterialet her.

Med venlig hilsen

Maria Mantzorou Smith
Omradechef, Borgercenter Voksne
Socialforvaltningen
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Hering vedr. Hjaelp i Hverdagen 2024 og Zldre i Kebenhavn 2024

| far hermed Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandarder i hgring, som
er kvalitetsstandarderne for henholdsvis:

- kebenhavnere under 65 ar er kvalitetsstandarden for Socialfor-
valtningens hjemmepleje kaldet "Hjselp i Hverdagen 2024".

- kebenhavnere over 65 &r er Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gens kvalitetsstandard kaldet "4/dre i Kebenhavn 2024".

Horingsperioden lgber fra den 2. til den 27. oktober 2023.

Heringen giver jer mulighed for at komme med eventuelle bemeerknin-
ger til beskrivelserne af tilbuddene, seerligt med fokus pé leesevenlig-
hed, forstaelse og anvendelse.

Baggrund for kvalitetsstandarderne

Borgerrepraesentationen skal én gang arligt godkende en borgerrettet
kvalitetsstandard for serviceydelser efter servicelovens §§ 83, 83a og 86
om personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlab, genoptraening og
vedligeholdende traening.’

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har pa
den baggrund udarbejdet hgringsudgaver til de vedlagte kvalitetsstan-
darder.

"I henhold til bekendtgarelse nr. 1575 af 27/12/2014
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Efter enske fra Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen siden
2014 samarbejdet omkring en harmonisering af beskrivelserne i kvali-
tetsstandarderne Hjeelp i Hverdagen og Zldre i Kebenhavn. Harmoni-
seringsprocessen har rettet sig mod i videst muligt omfang at gere de
to kvalitetsstandarder enslydende for tilsvarende indsatser.

Andringer fra foregaende ar
Hjeelp i Hverdagen 2024
| Socialforvaltningens kvalitetsstandard Hjeelp i Hverdagen 2024 kan

borgere leese om mulighederne for at f& hjeelp i hverdagen, hvis man
som borger i Kebenhavns Kommune har en fysisk, psykisk eller social
udfordring, som ger det vanskeligt at klare de daglige opgaver, og er
primeert i aldersgruppen 18 til 65 &r.

Kataloget bestar desuden af andre relevante tilbud for borgere, der
modtager personlig og/eller praktisk hjeelp i Socialforvaltningens hjem-
mepleje. Det er Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Borgercenter
Voksne og Borgercenter Handicap i Socialforvaltningen, der stér for en
reekke af disse tiloud. Beskrivelsen af det enkelte tiloud indeholder infor-
mation om formal, indhold, adresse, telefonnummer og ofte et link,
hvor borgeren kan orientere sig yderligere.

Hjeelp i Hverdagen 2024 vil som noget nyt udelukkende kunne findes
digitalt pd Kebenhavns Kommunes hjemmeside. Formalet er at age
borgernes tilgeengelighed til kvalitetsstandarden samt at sikre, at kvali-
tetsstandarden udkommer hurtigt efter endelig godkendelse.

Digitaliseringen af kvalitetsstandarden betyder samtidig, at der ikke vil
veere noget forord, og at teksten som praesenteres i bilag 1 Hjeelp i Hver-
dagen 2024, vil blive lagt ind p& hjemmesiden under forskellige ind-
gange, og i en anden raekkefslge end i bilaget. Overgangen til den digi-
tale udgave far ikke betydning for beskrivelserne af tilouddene i Hjeelp i
Hverdagen.

Kvalitetsstandarden vil fortsat blive suppleret med en fysisk pixiudgave
som opdateres hvert 4. &r, medmindre den arlige revidering af indhol-
det af kvalitetsstandarden skaber behov for at lave indholdsmaessige
&ndringer i pixiudgaven. Pixiudgaven skal senest revideres og publice-
resien nyversioni2026. | &r har den interne hering af kvalitetsstandar-
den ikke givet anledning til at revidere pixiudgaven.

| det felgende fremgar nogle af de vaesentligste eendringer til Hjselp i
Hverdagen 2024:
e Afsnittet om skeermbeseg er praeciseret, sé det stemmer
overens med praksis i Den Sociale Hiemmepleje.
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e Nye leveranderer pd indkgbsordningen i Den Sociale Hiemme-
pleje er indskrevet: Dukaan og Intervare.

e Afsnittet om sygepleje er omskrevet, s det nu rummer bade
hjemmesygepleje og sygepleje udfert i sygeplejeklinikker.

e Afsnittet om frivillige foreninger og tilbud vil i &rets Iab fa ny
hjemmeside, som der linkes til.

e | afsnittet om genoptreening og vedligeholdende traening er det
i teksten blevet preeciseret, at et genoptreeningsforlgb kan tilby-
des bade i forleengelse af et hospitalsophold og ogsé uden et
hospitalsophold. Desuden er det praeciseret, at det er fagperso-
ner som fx fysio- og ergoterapeuter, der vurderer om borgeren
kan fa transport til og fra genoptraening.

e | afsnittet om erhvervet hjerneskade preeciseres det, at borgere
kontaktes af hjerneskadekoordinator eller visitator, hvis de ud-
skrives fra hospital med en genoptraeningsplan.

e Nyt forebyggende tilbud til borgere med astma om bl.a. tree-
ning og rygestopkurser.

e | afsnittet om omsorgstandpleje er det blevet beskrevet, at bor-
geren fremover selv skal sgrge for transport til klinik. Borgeren
har mulighed for at sege om at fa bevilget vederlagsfri transport
efter servicelovens § 117.

e Afsnittet om Borgerservice er aendret, s& der via link henvises til
Borgerservices egen hjemmeside for information.

e Afsnittet om IT og digital kontakt med det offentlige er eendret,
s& der fremover via link henvises til Borgerservices egen hjem-
meside for information.

e Afsnittet om sagsbehandlingsfrister er eendret, sa det fremgér,
at sagsbehandlingsfrister samt opstart af indsats fremover ses
under hver indsats pd hjemmesiden, efterfulgt at et link til alle
sagsbehandlingstider i SOF.

e Afsnittet om lovgrundlag, der indeholder dele af serviceloven,
sundhedsloven og almenboligloven, er blevet slettet. | den digi-
tale udgave af kvalitetsstandarden vil der i en boks, med prakti-
ske oplysninger om en ydelse, blive henvist til hvilken lov og pa-
ragraf, der er tale om.

De afsnit, hvor der er foretaget veesentlige eendringer som naevnt oven-
for, er markeret med gulti hgringsudgaven (bilag 1). Vaesentlige aen-

dringer omfatter tilfgjelser, preeciseringer og omformuleringer af afsnit.

Mindre redaktionelle justeringer fremgar ikke. Indledende tekststykker
som i det digitale format bliver forkortet eller klippet ind forskellige ste-
der alt efter hvordan det passer med de digitale indgange pé& hjemme-
siden, er markeret grgnt i heringsudgaven (bilag 1).
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Aldre i Kebenhavn 2024
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard Zldre i Keben-

havn 2024 beskriver Kebenhavns Kommunes forskellige muligheder
for og tilbud om hjeaelp og stette til &eldre borgere over 65 ér. Beskrivel-
sen af de enkelte tilbud suppleres med henvisninger til uddybende in-
formation, kontaktoplysninger og evt. pris.

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard 4£ldre i Ko-
benhavn 2024 er der, udover en raeekke mindre redaktionelle opdaterin-
ger og korrektioner, foretaget felgende Indholdsmaessige eendringer:

e Lesningen 'Borgerbooking'’ er tilfagjet som mulighed i forbin-
delse med genoptraening, forebyggelse, sygepleje- eller hjem-
mepleje.

e Under kap. 3'Demens’ i afsnit vedr. 'Radgivning’ er det nyt, at
man ikke leengere kan komme fra gaden i Center for Demens.
Zndringen er foretaget, da borgere fortrinsvis ringer pa radgi-
vertelefonen og laver en aftale pa forhand.

e Under kap. 6 'Hjeelp i Hiemmet' i afsnittene vedr. 'Hjeelp til ren-
gering’ og 'Personlig pleje’ er det praeciseret, at kommunen
forud for endelig afgerelse af stattebehov vil tilbyde borgeren et
udrednings- og rehabiliteringsforlgb, s borgere kan blive i
stand til at klare mest muligt selv.

e Under kap. 6 'Hjeelp i Hiemmmet' i afsnittene vedr. 'Frit Valg af Le-
verander' er ‘'Supermarkedet Intervare’ tilfeget som ny, tredje le-
verander af indkebsordning.

e Under kap. 7 'Hjeelpemidler og Transport' i afsnittene vedr. 'Kvik-
service’' og 'Tekniske Hjeelpemidler og Boligeendringer’ er det
blevet indskaerpet, at borgere selv skal henvende sig i Kvikser-
vice for at ansege om mindre, tekniske hjeelpemidler.

e Under kap. 8 'Indkeb og Mad' i afsnit vedr. 'Indkebsordning’ er
det blevet indskeerpet, at hvis borgere selv kan bestille dagligva-
rer pé internettet, skal de gere dette.

e Under kap. 8 'Indkeb og Mad' i afsnit vedr. Spisetiloud er der fra
naeste ar tre spisetilbud feerre end i ar (12 i alt fra 2024).

e Under kap. 9 '‘Midlertidige degnophold er det i afsnit vedr. 'Mid-
lertidigt plejeophold’ blevet indskeerpet, at borgere skal vaere
godkendt til plejebolig under 4-ugers garantien for at komme
péd MPO.

e Under kap.10 ‘'Sygdom og Forebyggelse’ er der under afsnit
vedr. 'Sygepleje’ tilfeget ny sygeplejeklinik pa Christianshavn.

e Under kap.10 'Sygdom og Forebyggelse' i afsnit vedr. ‘Forebyg-
gende hjemmebesag’ er malgruppen for forebyggende hjem-
mebesag andret, s borgere, der for nylig er overgéet fra for-
tidspension eller kontanthjeelp til at modtage folkepension, ikke
opremses under malgruppe, da det pt. ikke er muligt for
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forvaltningen at finde dem. S& snar det métte blive muligt, vil de
blive naevnt igen.

e Under kap.10 'Sygdom og Forebyggelse’ er afsnit vedr. 'Vaccina-
tion’ faet tilfgjet tekst vedr. vaccination mod Covid-19.

e Under kap.10 'Sygdom og Forebyggelse' i afsnit vedr. 'KOL' er
der tilfgjet ny indsats om ‘forlgb i naturen’.

e Under kap.10 'Sygdom og Forebyggelse' i afsnit vedr. 'Omsorgs-
tandpleje’ er transportmuligheden aendret til at borgere pr. 1.
jan. 2024 som udgangspunkt selv skal sgrge for transport til og
fra tandklinikken.

e Under kap.10 'Sygdom og Forebyggelse’ er der tilfgjet afsnit
vedr. nyt tilbud til borgere med Astma pé det kommende Cen-
ter for Lungesygdomme.

Alle ovenstdende rettelser er markeret med gqulti heringsudgaven. Det
er yderligere markeret med gult, hvor der vil ske gvrige tilpasninger -
herunder priser og takster, som ferst foreligger senere pa aret. Det sam-
lede materiale gennemlaeses mhp. sproglig kvalitetssikring forud for
udvalgsbehandlingen.

Heringsudgaven er et print af hjemmmesiden, Sundheds- og Omsorgs-

forvaltningens kvalitetsstandard som siden 2023 har veeret formatet for

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard. | kan ga ind pa
hjemmesiden og se den grafiske opsaetning.

Hgringssvar sendes pr. mail senest d. 27. oktober 2023 til:
e A&ldreiKebenhavn 2024: Ditte Frimodt Lauritzen, CQ3P@kk.dk
e Hjeelp i Hverdagen 2024: Mie Madsen, EV2Z@kk.dk

Horingsmaterialet findes endvidere p& Kebenhavns Kommunes hg-
ringsportal Bliv hgrt: Find hgringsmaterialet her

Med venlig hilsen

Maria Mantzorou Smith
Omradechef,

Borgercenter Hiemmepleje
Socialforvaltningen

Helle Schnedler

Centerchef,

Center for Zldreliv og Innovation
Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen

5/5


http://www.aeldre.kk.dk/
http://www.aeldre.kk.dk/
mailto:CQ3P@kk.dk
mailto:FV2Z@kk.dk
http://www.blivhoert.kk.dk/

Handicapradet i Kebenhavns Kommune Handicapradet

Handicapradets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 5. sal

1592 Kgbenhavn V
TIf. 2053 56 92
handicapraad@sof.kk.dk

Til Socialforvaltningen

Handicapradets hgringssvar vedrorende Socialforvalt-
ningens kvalitetsstandard Hjaelp i hverdagen 2024

Handicapradet takker for hgringsmaterialet vedrgrende
Socialforvaltningens kvalitetsstandard “Hjeelp i hverda-
gen 2024".

Handicaprédet veerdsaetter arbejdet med at gore kvalitet-
standarden mere borgervenlig og brugerrettet, séledes
at borgerne lettere kan finde relevant og aktuel informa-
tion. Desuden er Radet enig i, at det vil age borgeres til-
gaengelighed til kvalitetsstandarden at udgive den digi-
talt pd Kebenhavns Kommunes hjemmeside.

Handicaprédet har ingen konkrete bemaerkninger til be-
skrivelserne af tilbuddene.

P& vegne af Handicapradet

Omon St

Janne Sander
Forperson for Handicaprddet i Kebenhavns Kommmune
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[24. oktober 2023]

Udsatteradets haringssvar til kvalitetsstandarden "Hjeelp i Hverdagen”

Udsatteradet takker for muligheden for at give hgringssvar til kvalitets-
standarden Hjeelp i Hverdagen 2024.

Socialforvaltningen har efterspurgt, at Udsatteradet giver bemeerknin-
ger til beskrivelserne af tilbud i kataloget med fokus pé leesevenlighed,
forstdelse og anvendelse.

Generelle kommentarer

Generelt er det vaesentligt, at der er fokus pa, hvem der er mélgruppen
for kvalitetsstandarderne. Det er derfor positivt at kvalitetsstandarden
suppleres af en pixiudgave med de vigtigste informationer. Dog undrer
det udsatterddet at denne pixiudgave kun opdateres hvert 4. ar, nar kva-
litetsstandarden opdateres arligt.

Derudover bemeerker rédet, at ikke alle socialt udsatte borgere vil have
adgang til eller mulighed for at leese en digitale udgave af kvalitetsstan-
darden. Det er derfor kritisabelt, at kvalitetsstandarden udelukkende vil
veere tilgeengelig i digital form. | heringsbrevet fremlaegges det som
om, at en ren digital udgave vil gge tilgeengeligheden for borgeren. Det
oger selvsagt ikke tilgeengeligheden for borgeren, at kvalitetsstandar-
den ikke er tilgeengelig i fysisk form, saerligt ikke nar man tager i betragt-
ning at malgruppen inkluderer borgere, der kan have sterre udfordrin-
ger med digitale lzsninger end befolkningen generelt.

Generelt er leesevenligheden acceptabel, men dokumentet beerer preeg
af en vis grad af forvaltningssprog. Fx er saetningen pé side 5; “...mestre
hverdagens aktiviteter” tydeligt hentet fra forvaltningens interne sprog-
brug. Ligeledes er ord ofte tekniske og seetninger lange, ndr man tager
malgruppen i betragtning fx seetningen ” Forlebet er et samarbejde
mellem dig, parerende og medarbejdere i Kesbenhavns Kommune,
hvor der med udgangspunkt i dine perspektiver og livssituation er fo-
kus p& at muliggere et godt liv og skabe de bedst mulige betingelser
for deltagelse og livskvalitet” ligeledes pa side 5. Pa baggrund af dette
er det seerligt veesentligt at Pixiudgaven er formuleret pd en made, som
er seerligt malrettet malgruppen.

Specifikke kommentarer
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Mulighed for skeermbesag.

Det bar pa side 5 fremga tydeligt, at man til en hver tid kan afslé eller af-
vise et tilbud om hjemmepleje eller sygepleje via skeermbeseg, uden at
det pévirker den service man er berettiget til at modtage.

Personlig pleje

| afsnittet om personlig pleje pé side 11 vil Udsatterddet igen efterlyse en
mere detaljeret beskrivelse af, hvordan visitationen til tilouddet foregar,
samt hvad der laegges vaegt pé i vurderingen.

Klippekort

P& side 12 beskrives klippekortsordningen, som indebeerer at borgere
kan f& en halv times ekstra besgg, socialt samvaer eller stgtte om ugen.
Ved sidste ars og forrige ars hgring af kvalitetsstandarderne papegede
Udsatterddet, at en halv time om ugen eller én time hver 14. dag, virke-
lig ikke raekker langt nok, da udsatte borgere har brug for kontinuerligt
samveer og statte - iseer hvis de med tiden forventes at kunne klare sig
selv i hgjere grad. Det er stadig Udsatterddets holdning, at klippekorts-
ordningen er utilstreekkelig, hvis ikke besagstiden i ordningen kan brin-
ges betragteligt op.

P& vegne af Udsatterddet i Kebenhavns Kommune

Bo Heide-Jochimsen
Fungerende forperson.



KGBEMNHAWVMNS

/ALDRERAD

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og Omsorgsudvalget 26. oktober 2023

Heringssvar vedrerende " Zldre i Kebenhavn” og "Hjeelp i Hverdagen”

Kebenhavns Z&ldrerad takker for modtagelsen af haringen den 3. oktober 2023.
Kvalitetsstandarderne er nu i et &r udkommet i en mere digitaliseret udgave. Zldrerddet vil
derfor stadig veere opmeaerksom péa, om der er nogle borgere, som af den grund er afskaret
for noget af den information som ligger p& hjemmesiden om Kebenhavns Kommunes
tiloud.

Nedenfor vil vi fgrst forholde os til leesevenlighed, forstaelse og anvendelse (den mere
tekniske del), og derefter har vi en reekke mere indholdsmaessige bemeaerkninger til den
service, som kommunen giver:

Den tekniske del

Hoeringsudgaven er en samlet beskrivelse af tekster fra hjemmesiden. Det er derfor sveert at
forholde sig til leesevenlighed og forstaelse. Der er mange gentagelser af tekster og
heringsudgaven kan for laeseren virke ugennemarbejdet.

| Afsnittet om plejevederlag skiftes mellem at bruge formen “du” til borgeren og til
borgerens paregrende. Det kan derfor veere uklart, hvem teksten henvender sig til.

Fra forvaltningernes side snskes der en harmonisering mellem de to kvalitetsstandarder.

| "Hjeelp til hverdagen” er der nogle afsnit, hvis ordlyd med fordel kan brugesi“ldre i
Kebenhavn". Det drejer sig om afsnittet “Sadan bruger du klippekortet” (s.12), "Frivillighed”
(s.16) og "Borgerservice og hjeelp til IT” (s. 36).

Vedr. klippekortet skal teksten om det trykte klippekort dog fjernes. Vedr. afsnittet om
frivillighed kan der desuden henvises til Frivilligcentre i Kebenhavns Kommune.

Under "Hjeelp i hjemmet” fremgar det imidlertid ikke, hvor mange timer man kan fa til ekstra
renggring. Dette bar saledes fremga tydeligt af afsnittet.

Vedr. "Tilbud og stette til padrgrende” er det pd hjemmesiden uklart, hvad man tilmelder sig
af pargrendetilbud, og hvordan f&r man som péargrende information om
paregrendetemadagq. Dette skal vi derfor opfordre til, kommer til at fremsta klarere.

Den indholdsmaessige del

Borgere, der skal péa lindrende ophold og have palliativ pleje, og som kommer hjemmefra,
skal selv sgrge for at betale for transport. Transporten bliver betalt, hvis borgerne kommer
fra hospital eller skal have liggende transport. £ldrerddet sd meget gerne at transporten,
herunder opgaven med at arrangere transporten, blev betalt for alle der skal indleegges til
palliativ pleje.

| strakspakken til borgere med hastigt fremadskridende sygdom er det preeciseret, at det
ikke geelder kreeft. Kraeft kan ogsa veere hurtigt fremadskridende, derfor er der borgere
indenfor denne gruppe, der ogsa burde kunne fa strakspakken.
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Herudover er det beskrevet, hvad strakspakken omfatter, og | Z£ldrerddet er vi af den
opfattelse, at et akut behov for sygeplejeartikler med fordel ogsa kan veere en del af pakken.

Med tilbud om Madklippekort kan man kebe mad péa en restaurant én gang om ugen, men
der er alene to restauranter tilmeldt ordningen. Vi skal derfor opfordre til at man overvejer,
om man kan ggre mere for at flere restauranter tilmelder sig ordningen.

Der er mange tilbud om genoptraening, og i Zldrerddet har vi et enske om, at borgere efter
genoptraening stottes til at komme videre herfra. Sdledes kunne der, efter vores opfattelse,
med fordel veere et tilbud om fx brobygning til et aktivitetscenter, seeldreklub, Gigtskolen
eller idreetsforeninger, i disse tilfeelde.

Zldreradet stér naturligvis til rddighed for yderligere dreftelse af heringssvaret.

Med venlig hilsen

Kirsten Nissen
Formand, Zldreréadet

Hanne Simonsen
Formand, Zldrerddets Sundheds- og Omsorgsudvalg

Margit Schreder
Formand, Zldrerddets Sundheds- og Omsorgsudvalg



Dialogforum pa psykiatriomradet
Kebenhavns Kommune

Dialogforums heringssvar til Socialforvaltningens kvali-
tetsstandard Hjeelp i hverdagen 2024

Dialogforum takker for det tilsendte hegringsmateriale og muligheden
for at afgive bemaerkninger til Socialforvaltningens kvalitetsstandard for
Socialforvaltningens hjemmepleje 2024.

Kvalitetsstandardens betydning for borgere med psykiske lidelser

Socialforvaltningens hjemmepleje har i stigende grad betydning for Di-
alogforums malgrupper, som felge af de senere ars politiske fokus p4, at
flere borgere med psykiske lidelser skal flytte i egen bolig. For borgere
med psykiske lidelser, som flytter i egen bolig, er det afggrende med en
understgttende indsats og hjeelp i hverdagen.

Hiemmeplejen er ikke blevet prioriteret ved budgetforhandlingerne

Dialogforum er derfor optaget af hjemmmeplejens serviceniveau og ad-
gangen til ydelser for mélgruppen af borgere med psykiske lidel-
ser/psykisk sdrbarhed. | den forbindelse er Dialogforum igen i &r ngdt til
at give udtryk for sin bekymring for, at hjemmeplejen heller ikke i ar ble-
vet prioriteret ved budgetforhandlingerne, selvom behovet er stigende
hos malgruppen. Dialogforum er opmaerksom p4, at det er en politisk
prioritering.

Det er en foruroligende udvikling, nar Socialforvaltningen samtidig ar-
bejder p4, at flere borgere med psykiske lidelser flytter fra deres botil-
bud til egen bolig. Det bliver sveert for den enkelte at skabe et godt liv i
sin nye bolig uden den ngdvendige hjeelp, og for den enkeltes evne til at
kunne fastholde det.

Skeermbeseg
Dialogforum finder det positivt, at der er mulighed for skeermbesag,

men kan samtidig veere bekymret for, at det betyder en udvikling i ret-
ning af mindre fysisk tilstedeveerelse. Det kan betyde, at flere borgere
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isolerer sig og have konsekvenser for den enkeltes trivsel. Dialogforum
ger opmeaerksom, at ikke alle borgere er eller kan blive digitale eller har
adgang til digitale veerktajer.

Frivillige foreninger og tilbud

Af kvalitetsstandarden fremgar det, at “Frivillige kraefter, faellesskaber
og netveerk er et uvurderligt supplement til kommunens sociale ar-
bejde. | Ksbenhavns Kommune har vi fokus p& at styrke samarbejdet
mellem Socialforvaltningen og de mange frivillige organisationer, der
findes i byen. Der findes mange forskellige tilbud, du kan benytte dig
af.” Dialogforum kan se, at statten til mange frivillige organisationer er
pé sparekataloget, som indeholder Socialforvaltningens forslag til be-
sparelser til budget 2024. Dialogforum finder det hult, nar kommunen
bryster sig af samarbejde med de frivillige foreninger og samtidig truer
med at nedleegge de samme tilbud ved at traekke stotten fra dem.

Vederlagsfri transport

Dialogforum finder det positivt, at det nu fremgar af kvalitetsstandar-
den, at der er mulighed for at fa bevilget vederlagsfri transport til og fra
kommunens klinikker, hvis man ikke selv har mulighed for at serge for
det. Dialogforum gnsker i den forbindelse at vide, om borgere med va-
rigt nedsat psykisk funktionsevne ogsé inkluderer Dialogforums mal-
gruppe, dvs. borgere med psykiske lidelser.

Interaktivt kort over aktivitets- og samveerstilbud

Dialogforum héaber, at det kan lade sig gere med et interaktivt kort over
byens aktivitets- og samvaerstilbud, som der star i hgringsmaterialet.
Det kan nemlig veaere sveert at danne sig et overblik over disse tilbud.

Den Sociale Hiemmeplejes brugerrad

Endeligt bemaerker Dialogforum, at Dialogforums mélgruppe endnu
ikke er repraesenteret i Brugerraddet. Det kommenterede Dialogforum
pé sidste ar, og Socialforvaltningen bemeaerkede, at “Den Sociale Hjem-
meplejes Brugerrdd er bevidste om manglende repraesentation fra
psykiatri og misbrugsomrdadet. Formand Poul Brorson har kontaktet
flere organisationer mm. for at finde medlemmer - enten brugere eller
pdrarende, som kan repraesentere omrdderne”. Dialogforum kan ud fra

Brugerradets hjemmeside se, at der fortsat ikke er en organisation med,
som repraesenterer borgere med psykiske lidelser.

Med venlig hilsen,
Medlemmerne i Dialogforum



