Kgbenhavns Kommune
HR-redeggarelse 2005

Bilag 2

Supplerende oplysninger fra forvaltningerne vedr. resulta-
ter jfr. kommunens faelles politikker pa HR-omradet 2005

Dataene i bilag 1 er indsamlet af @konomiforvaltningen fra tveergdende databaser og stati-
stikker.

Som supplement hertil har forvaltningerne falgende bemaerkninger og tilfojelser vedrarende
egne centralt opgjorte resultater i forvaltningen jfr. kommunens feelles politikker pa HR-
omradet.

Okonomiforvaltningen
Lonpolitik
Forvaltningens egen maling jfr.:
"Der skal som en naturlig del af personalepolitikken pa forvaltnings-, afdelings- og instituti-

onsniveau formuleres og gennemfares en decentral lenpolitik.”
(Kebenhavns Kommunes overordnede lgnpolitik. Vedtaget af BR 2.2.1998)

Alle @konomiforvaltningens enheder har decentral lgnpolitik, jf. deres kontraktlige forpligtel-

ser.
(Registreres af Administrationssekretariatet.)

Kompetenceudvikling

Forvaltningens egen maling jfr.

"Parterne finder det afgorende, at medarbejderne pa den enkelte arbejdsplads far mulighed
for kompetenceuavikling bade gennem det daglige arbejde og gennem efter- og videreud-

dannelse.”
(Aftale med KTO om kompetenceudvikling 2002)

Ifglge virksomhedskontrakter i IKF skal hver enkelt kontraktinstitution sammen med forvalt-
ningen definere udviklingsmal, som typisk vedrarer kompetenceudvikling, medarbejdertil-
fredshed, attraktiv arbejdsplads og lignende. Malsezetningerne for den enkelte institution er
individuelt beskrevet i et bilag til kontrakten.

Opfyldelse af kontraktbestemmelser og —malsaetninger falges ved de periodevise, kontrakt-

fastsatte evalueringer.
(Registreres af Administrationssekretariatet.)

Kultur- og fritidsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen gennemfarer hvert ar en trivselsundersggelse. Den seneste er
gennemfart i foraret 2005, hvor 72 % af 1073 adspurgte medarbejdere og 85 % af 112 ad-
spurgte ledere har svaret og hvoraf bl.a. fremgar falgende:

Kompetenceudvikling
Forvaltningens egen maling jfr.
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"Parterne finder det afgorende, at medarbejderne pa den enkelte arbejdsplads far mulighed
for kompetenceudvikling bade gennem det daglige arbejde og gennem efter- og videreud-

dannelse.”
(Aftale med KTO om kompetenceudvikling 2002)

"Har du deltaget i kurser/efteruddannelse inden for det seneste ar?”
Hertil svarer 73 % af medarbejderne og 91 % af lederne ja

”I hvilken grad har du mulighed for:”
"Deltagelse i kurser og efteruddannelse?”
74 % af medarb. svarer i hgj grad eller i nogen grad”
93 % af lederne svarer ditto

"At leere nyt igennem dit arbejde ?”
77 % af medarb. svarer i hgj grad eller i nogen grad”
94 % af lederne svarer ditto

"At bruge din faglige kunnen i dit arbejde?”
86 % af medarb. svarer i hgj grad eller i nogen grad”
93 % af lederne svarer ditto

Arbejdsmiljg
Forvaltningens egen maling jfr.:

"Kebenhavns kommune skal vaere kendetegnet ved et udfordrende og sundt arbejdsmiljo.”
(Veerdigrundlaget)

“Er dit arbejde spaendende og interessant?”
90 % af medarb. svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
97 % af lederne svarer ditto.

"Har din arbejdsplads stor personlig betydning for dig?”
89 % af medarb. svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
98 % af lederne svarer ditto.

"Far du al den information, du behover, for at klare dine arbejdsopgaver godt?”
73 % af medarb. svarer "meget ofte eller ofte.”
82 % af lederne svarer ditto.

"Din grad af indflydelse pa hvordan arbejdsopgaverne skal udfores?”
86 % af medarb. svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
96 % af lederne svarer ditto.

“Er der et ligeveerdigt samarbejde mellem dig og din naermeste leder?”
82 % af medarb. svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
85 % af lederne svarer ditto.

“Er dialogen med din naermeste leder tilfredsstillende ?”

81 % af medarb. svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
85 % af lederne svarer ditto.
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"Synes du, at dit arbejde bliver veerdsat af din naermeste leder?”
82 % af medarb, svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
84 % af lederne svarer ditto.

"Kan du fa hjeelp og stotte til dit arbejde fra dine naermeste hhv. kolleger/lederkolleger?”
87 % af medarb. svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
75 % af lederne svarer ditto.

"Er du tilfreds med dit samarbejde med dine naermeste hhv. kolleger/lederkolleger?”
86 % af medarb. svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
74 % af lederne svarer ditto.

"Foler du, at du er en del af feellesskabet pa dit arbejde?”
91 % af medarb, svarer ”i hgj grad eller i nogen grad.”
80 % af lederne svarer ditto.

"Er du bekymret for at fa nye arbejdsopgaver?”
13 % af medarb. svarer "i hgj grad eller i nogen grad.”
4 % af lederne svarer ditto.

Uddannelses- og ungdomsforvaltningen
MUS
Forvaltningens egen maling jfr.

"Alle medarbejdere skal arligt have tilbudt MUS eller GRUS.”
(Personalepolitikken 1992)

73 % oplyser, at de har faet tilbudt MUS i 2005.

(Spergeskemaundersggelse i forvaltningen og serviceinstitutionerne)

Udviklingsplan
Forvaltningens egen maling jfr.

"Alle medarbejdere skal have en udviklingsplan med udgangen af 2002.”
(Jfr. skrivelse fra OKF af 20.9.2001 om udviklingsplaner)

62 % af dem der har gennemfart MUS oplyser, at de har faet en udviklingsplan i 2005.
(Spergeskemaundersggelse i forvaltningen og serviceinstitutionerne)

Sundhedsforvaltningen

Sundhedsforvaltningen gennemfarer i 2005 en trivselsundersggelse. 741 af Sundhedsfor-
valtningens medarbejdere har pr. 17. august 2005 medvirket i undersggelsen. Trivselsun-
dersggelsen vil i lgbet af 2005 omfatte alle forvaltningens medarbejdere. Undersagelsen
omfatter spargsmal indenfor omraderne: Arbejdsmiljg, samarbejde, udvikling og veerdseet-
telse, opgavelgsning og arbejdsgleede. Trivselsundersggelsen skal bl.a. ses som et male-

redskab i forhold til institutionernes Balanced Score Card og arbejdspladsvurderinger.

Det er en del af koncernchefernes resultatkontrakter at sikre udarbejdelse af handleplaner
for det videre arbejde med trivsel, mus, udviklingsplaner, arbejdsmiljg m.v. Der males en

gang arligt pa dette gennem en evalueringssamtale.
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MUS
Forvaltningens egen maling jfr.
"Alle medarbejdere skal arligt have tilbudt MUS eller GRUS” (Personalepolitikken 1992)

Ved udsagnet:
"Min leder tager initiativ til regelmaessige(arlige) medarbejderuaviklingssamtaler (MUS).”
Hertil svarer 76 % af de adspurgte at udsagnet enten passer til en vis grad eller i hgj grad.

Ved udsagnet:
"Min leder folger op pa mine medarbejderudviklingssamtaler (MUS)”.
Hertil svarer 62 % af de adspurgte at udsagnet enten passer til en vis grad eller i hgj grad.

Arbejdsmiljg

Forvaltningens egen maling jfr.:

"Kobenhavns kommune skal vaere kendetegnet ved et udfordrende og sundt arbejdsmiljo.”
(Veerdigrundlaget)

Arbejdstilsynets screeninger af Sundhedsforvaltningens enheder. Pr. 24. maj 2005 er 63 af
Sundhedsforvaltningens arbejdspladser screenet, 6 heraf har modtaget pabud fra Arbejdstil-
synet. Et af disse pabud er et radgivningspabud.

| samme trivselsundersggelse (se ovenstaende) bliver der spurgt til graden af enighed i fgl-
gende udsagn vedr. oplevelsen af det fysiske arbejdsmiljo:

*Jeg kan undga belastende arbejdsstillinger’
Hertil svarer 73 % at udsagnet enten passer til en vis grad eller i hgj grad

"Jeg har generelt gode fysiske rammer for at udfore mit arbejde”
Hertil svarer 92 % at udsagnet enten passer til en vis grad eller i hgj grad

*Jeg har de arbejdsredskaber der skal til for at undga skader”’
Hertil svarer 86 % at udsagnet enten passer til en vis grad eller i hgj grad

Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen

Lederudvikling

Forvaltningens egen maling jfr.

"Parterne finder det afgorende, at medarbejderne pa den enkelte arbejdsplads far mulighed
for kompetenceudvikling bade gennem det daglige arbejde og gennem efter- og videreud-

dannelse.”
(Aftale med KTO om kompetenceudvikling 2002)

FAF har sat fokus pa kompetenceudvikling af ledelse ved at etablere lederuddannelsen:
"Ledelse i FAF".
500 af 900 ledere har deltaget i uddannelsen i perioden 2003-2005.

Videndeling
Forvaltningens egen maling jfr. indsatsomradet:

"Styrk videndeling i kommunen.”
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(Redegerelsen om kompetenceudvikling. Vedtaget af @U den 28.05.02).

"FAF deltager sammen med en raekke private og offentlige organisationer i et forskningspro-
jekt om videndeling. Undersggelser herfra viser, at videnpotentialet i de lokale centre er
stort, bl.a. pa grund af den store variation af opgaver og kompetencer, der er til stede i orga-
nisationen. Medarbejderne har desuden stor lyst til at dele viden og der er ikke ledelses-
meessige eller organisatoriske forhold i FAF, der forhindrer en systematisk videnspredning.
Men videndeling i FAF er oftest personbaren og mundtlig og begreenses hovedsagelig til

eget team. Forvaltningen har fortsat fokus pa videndeling og undersggelsens resultater.”
"Projekt videndeling i FAF” DIOS, 2004

Arbejdsmiljg — kompetenceudvikling
Forvaltningens egen maling jfr. fokusomradet:

"Kompetenceuavikling”.
(De 7 fokusomrader fra AM-debatten. Vedtaget af @U den 28.10.03)

Forvaltningen gennemfarte kompetenceudvikling for arbejdsmiljgaktarerne, ekstraordinaere
kurser i APV og systematisk arbejdsmiljgarbejde. 400 deltagere i &r 2004

Lenpolitik
Forvaltningens egen maling jfr.:

"Der skal som en naturlig del af personalepolitikken pa forvaltnings-, afdelings- og instituti-

onsniveau formuleres og gennemfores en decentral lonpolitik.”
(Kebenhavns Kommunes overordnede lgnpolitik. Vedtaget af BR 2.2.1998)

86 % af daginstitutionerne har en institutionslgnpolitik i 2005.
(undersggelse udfeerdiget af JPA1 vedr. samme)

Bygge- og teknikforvaltningen
Bygge- og Teknikforvaltningen gennemfgrte i 2004 kommunens personalepolitiske regnskab
for samtlige medarbejdere.

Kompetenceudvikling
Forvaltningen egen maling jfr. "Parterne finder det afgerende, at medarbejderne pa den en-
kelte arbejdsplads for mulighed for kompetenceudvikling bade gennem det daglige arbejde

og gennem efter og videreuddannelse."
(Aftale med KTO om kompetenceudvikling 2002)

69 % af svarpersonerne i det personalepolitiske regnskab 2004 oplever, at de har udviklet
sig fagligt, personligt og/eller socialt inden for det sidste ar.

MUS
Forvaltningens egen maling jfr.:

"Alle medarbejdere skal arligt have tilbudt MUS eller GRUS."
(Personalepolitikken 1992)

46 % har deltaget i MUS.
(PPR i forvaltningen 2004)

Udviklingsplan
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Forvaltningens egen maling jfr.
"Alle medarbejdere skal have en udviklingsplan.”
(Aftale med KTO om kompetenceudvikling 2002)

24 % oplyser, at de har en udviklingsplan.
(PPR i forvaltningen 2004)

Etnisk ligestilling
Forvaltningens egen maling jfr.:
"Der méa ikke forekomme diskrimination i forbindelse med uddannelse, uavikling, forfremmel-

se eller anseettelse.”
(Politik for etnisk ligestilling, vedtaget af BR 2.04.98)

62 % oplever, at der er lige vilkar for personer med forskellig etnisk baggrund.
(PPR i forvaltningen 2004)

Lonpolitik
Forvaltningens egen maling jfr.:

"Der skal som en naturlig del af personalepolitikken pa forvaltnings-, afdelings- og instituti-

onsniveau formuleres og gennemfores en decentral lonpolitik.”
(Kebenhavns Kommunes overordnede lgnpolitik. Vedtaget af BR 2.2.1998)

3 ud af 7 forvaltningsenheder har en decentral lonpolitik.
(Forespgrgsel til forvaltningsenhederne juli 2005)

Miljo- og forsyningsforvaltningen (eksklusiv KE)

Trivselsundersggelse

| Miljg- og Forsyningsforvaltningen foretages der decentralt samarbejds-/trivselsmalinger
mindst hvert 2. ar.

MUS
Forvaltningens egen maling jfr.:

"Alle medarbejdere skal arligt have tilbudt MUS eller GRUS.”
(Personalepolitikken 1992)

Alle medarbejdere (inklusive lederne) har faet tilbudt MUS.
(Males pa interne mader. Malingerne sker pa forskellige tidspunkter i labet af et kalenderar, alt efter hvilken del af
forvaltningen, der er tale om.)

Udviklingsplan
Forvaltningens egen maling jfr:

"Alle medarbejdere skal have en udviklingsplan.”
(Aftale med KTO om kompetenceudvikling 2002)

Alle medarbejdere (inklusive lederne) har en udviklingsplan.
(Males pa interne mgder. Malingerne sker pa forskellige tidspunkter i lgbet af et kalenderar, alt efter hvilken del af
forvaltningen, der er tale om.)

Mangfoldighed, generelt
Forvaltningens egen maling jfr.:
“Stillingsannoncer skal have en bundtekst om mangfoldighed.”
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(Vedtaget af BR 28.10.04)

Alle stillingsannoncer fra forvaltningen har en bundtekst.
(Malingen er foretaget ved forespgrgsel i de ansvarshavende enheder i forvaltningen.)

Lenpolitik
Forvaltningens egen maling jfr.:

"Der skal som en naturlig del af personalepolitikken pa forvaltnings-, afdelings- og instituti-

onsniveau formuleres og gennemfores en decentral lonpolitik.”
(Kebenhavns Kommunes overordnede lgnpolitik. Vedtaget af BR 2.2.1998)

Begge forvaltningens enheder har en decentral lgnpolitik. Seneste vedtagne lgnpolitik fra
Miljgkontrollen er fra april 2005 og for sekretariatet er fra februar 2005.

Side 7 af 7



