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Forklzede — Key performance indicators.

Borgerrepraesentationen vedtog i forbindelse med budget 2008
under overskriften ”styr pa ekonomien”, at der skulle udarbejdes
»Et system af nogletal sa kommunens Okonomiudvalg far et hurtigt
og retvisende billede af kommunens udvikling.”

Oversigten indeholder
1. Overholdelse af serviceudgifter, bruttoanlegsudgifter og

overforselsudgifter — Kobenhavns Kommune
Der er stor fokus pd kommunernes serviceudgifter,
bruttoanleegsudgifter og udgifter til forsergelse (kontanthjalp,
sygedagpenge mv.). Kommunens udgifter pa disse omrader er
derfor et vigtigt styringsredskab, og giver samtidig et
overordnet billede af kommunens gkonomi.
Nogletallet ”Overholdelse af serviceudgifter,
bruttoanlegsudgifter og overforselsudgifter — Kobenhavns
Kommune” dekker omradet gkonomi.

2. Sygefraveer
@konomiudvalget har stor fokus pé nedbringelse af

sygefraveer, jf. blandt andet @konomiudvalgets budgetseminar

i februar 2008.
Nogletallet ’Sygefraveer” dekker omraddet HR.

3. Udviklingen i antal personer pa kontanthjeelp, aktivering og
sygedagpenge

Nogletallet viser en stor udgiftspost pd kommunens budget. Jo

flere personer pé kontanthjelp mv. jo flere udgifter. Samtidig
kan kommunens skattegrundlag eges, hvis flere kommer 1
beskaftigelse.

Nogletallet "Udviklingen i antal personer pa kontanthjcelp,
aktivering og sygedagpenge” dekker omridet skonomi.

4. Antal klager modtaget i Borgerradgiveren
Giver et indblik i om kommunens sagsbehandling mv.
forlgber tilfredsstillende.
Nogletallet ”Antal klager modtaget i Borgerradgiveren”
dakker omradet administrative processer.

5. Erhverv/bolig indeks
Viser fordelingen af nybyggede kvadratmeter i Kebenhavns
Kommune pa hhv. erhvervs- og boligareal.
Nogletallet ”Erhverv/bolig indeks” daekker omradet plan.
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6. Befolkningstal
Viser udviklingen i antallet af kebenhavnere, samt forholdet
mellem det prognosticeret og faktiske antal kebenhavnere i
udvalgte aldersgrupper.
Nogletallet ”Befolkningstal” dekker omradet skonomi.
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Service-, bruttoanlaegs- og overforselsudgifter
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Regnskabet for 2009 viser et
merforbrug pé 132 mio. kr. i
forhold til det vedtagne budget
for 2009.

Merforbruget skyldes primeert
konjunkturudviklingen, hvilket
KK er kompenseret for i
forbindelse med statens
midtvejsregulering af
budgetgarantien.




Sygefraver 1 Kebenhavns Kommune (antal dage)

Antal gennemsnitlige sygefravaersdage pr. ansat i Kebenhavns
Kommune
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Sygefravaret i Kagbenhavns
Kommune var i gennemsnit 18,8
dage pr. medarbejder i 2009.
Mals@tningen var 16,4 sygedage
pr. medarbejder.

I forste kvartal af 2010 havde
kommunens ansatte 1 gennemsnit
4,8 sygedage.

Antal klager modtaget i Borgerradgiveren

Antal klager modtaget i Borgerradgiveren
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Kilde: Borgerradgiveren For nermere oplysninger henvises til
Borgerradgiverens kvartalsstatistikker til Borgerradgiverudvalget, der findes
som udvalgsmateriale samt til Borgerradgiverens beretninger.

Figuren indeholder en oversigt
over antal modtagne klager, som
har givet grundlag for skriftlig
sagsbehandling hos Borger-
radgiveren.

Der blev i 2009 modtaget 739
skriftlige klager, hvilket er et fald
pa 25,3 pct. i forhold til 2008.

I forste kvartal af 2010 blev der
modtaget 146 skriftlige klager hos
borgerradgiveren.




Udviklingen i antal personer pa kontanthjelp, dagpenge, aktivering og sygedagpenge

Andelen af befolkningen som er pa kontanthjaelp, A-
pet. dagpenge. aktivering eller sygedagpenge
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Kilde: Jobindsats.dk
Bemecerk databruddet: Sidste observation er februar alene, imens de ovrige er
gennemsnit af de pageeldende kvartaler.

Graferne illustrerer at Kebenhavn
generelt befinder sig ca. 2 pct.
point over landsgennemsnittet.

[ februar 2010 var forskellen
faldet til 1,5 pct. point.

I slutningen af 2009 var
bruttoledigheden pa 32.377
personer i Kebenhavns
Kommune, og ud af dem var
7.323 personer i aktivering.
Antallet af ledige pa kontanthjlp,
dagpenge eller i aktivering steg
med 7.297 personer i lobet af
2009.
Stigningen bestod af
- En stigning pa 1.528
personer pa kontanthjalp.
- Enstigning pa 4.619 i
antallet af
dagpengemodtagere.
- En stigning i antallet af
personer i aktivering pa
1.150 personer.
Antallet af sygedagpenge-
modtagere faldt i 2009 med 1.552
personer.

Den danske bruttoledighed var i
februar 2010 pa 258.319 personer.
Bruttoledigheden i Kebenhavn var
pa samme tidspunkt 34.304
personer, og dermed var 13,3 pct.
af de danske ledige bosat i
Kebenhavn Kommune.




Erhverv/Bolig indeks

Erhverv/bolig indeks (2009) opgjort i kvm.
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Erhverv/bolig indeks (2008) opgjort i kvm.
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Kilde: statistikbanken.dk, opdateres arligt

Figurerne viser antal nyopforte
etagekvadratmeter i Kebenhavns
Kommune fordelt pa erhverv og
bolig.

Der er sket et samlet faldt i
nybyggeriet fra 2008 til 2009 pa
65.283 kvadratmeter.

Boligbyggeriet faldt med 87.486
kvadratmeter i forhold til aret for.
Erhvervsbyggeriet steg til
gengeld med 22.203
kvadratmeter.




Befolkningstal

Antal 0-5 arige kebenhavnere
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* Det prognosticerede befolkningstal 01/01-2009 bygger pa grundlaget til
budgettet 2009, og er udarbejdet i marts 2008.

** Det prognosticerede befolkningstal 01/01-2010 bygger pa grundlaget
indhentet i november 2009 til indstillingen om valg af selvbudgettering
for 2010.

Kilde: Koncernservices statistik og ledelsesinformation, samt
www.statistikbanken.dk

12009 steg antallet af
kebenhavnere i aldersgruppen 0-5
ar med 1.753 personer.

Den samlede kebenhavnske
befolkning steg i samme periode
med 9.658 personer. Dermed
udgjorde de 0-5 arige 18,2 pct. af
befolkningsvaeksten i 2009.

For hele befolkningen, inklusiv
bern i alderen 0-5 ar, var afvigelsen|
mellem prognosen for 1. januar
2010 og den faktiske befolkning
208 personer.




