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1. Proces for behandling af revisionsberetning og revisi-
onsbetankning

Kommunens eksterne revisor fremsendte den 1. juni 2022 til Borgerreprae-

sentationen felgende beretninger om revisionen af Kgbenhavns Kommu-
nes regnskab for 2021:

e Revisionsberetning for 2021 vedrgrende arsregnskabet
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e Revisionsberetning for 2021 vedrgrende sociale og beskaeftigelsesrettede

udgifter, der er omfattet af statsrefusion
¢ Revisionsberetning for 2021 vedrgrende kommunens administration af
byfornyelsesomradet

@konomiudvalget har til opgave at foranledige, at der sker en besvarelse af
revisionsbemaerkninger til drsregnskabet - bade for sé vidt angar bemaeerk-
ninger til forvaltningen under @konomiudvalget og under de stdende ud-
valg.

@konomiudvalget besluttede pé sit mgde den 30. august 2022 at over-
sende @konomiudvalgets og de stdende udvalgs besvarelser af de afgivne
bemaerkninger til Revisionsudvalget.

@konomiudvalget skal afgive en revisionsbetaenkning med indstilling om
regnskabet til Borgerrepraesentationen.

Revisionsudvalget - nedsat i henhold til styrelseslovens § 17, stk. 4, - har til
opgave at foretage det forberedende arbejde i forhold til @konomiudval-
gets behandling af revisionsberetningerne.

Revisionsberetningerne er behandlet efter retningslinjerne i Kebenhavns
Kommunes revisionsregulativ af 21. februar 2008 med senere eendringer.

Folgende fremgér af § 26 i Revisionsregulativet for Kebenhavns Kommune:

“Revisionsbetseenkningen skal indeholde de bemaerkninger, som behand-
lingen af drsregnskabet, beretningen om revisionen af drsregnskabet hen-
holdsvis delberetningerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemaerk-
ninger mdtte give anledning til”.
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“I betaeenkningen fremdrages endvidere sddanne forhold, som efter Revisi-
onsudvalgets skan kan veere af betydning for Borgerrepraesentationen ved
bedemmelsen af regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regn-
skabsaflaeggelsen henholdsvis delberetningen”.

Revisionsudvalget afgiver et udkast til revisionsbeteenkning over beretnin-
gen om revisionen af drsregnskabet henholdsvis delberetningerne til @ko-
nomiudvalget.

Revisionsudvalget har behandlet den eksterne revisors beretninger. Be-
handlingen har tillige omfattet de kommentarer, som @konomiudvalget og
de stdende udvalg har knyttet til beretningerne.

Borgerrepraesentationen treeffer pd et mede afggrelse med hensyn til de
fremkomne bemeerkninger.

Arsregnskabet, revisionsbeteenkningen og de afgarelser, som Borgerre-
praesentationen har truffet i forbindelse hermed, skal indsendes til Ankesty-
relsen inden en frist, der er fastsat af Indenrigs- og Boligministeriet.
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2. Revisionsudvalgets indstilling til betaenkning over be-
retninger om revisionen af arsregnskabet

Revisionsudvalget indstiller, at @konomiudvalget tillige med indstillingen til
Borgerrepraesentationen om decision af arsregnskabet for 2021 afgiver
naerveerende betaenkning, dateret den 30. september 2022 til Borgerreprae-
sentationen med fglgende indstilling:

Borgerrepraesentationen tager revisionsbeteenkningen over beretninger
om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab 2021 til efterretning
med de i indstillingen anferte kommentarer fra @konomiforvaltningen, og
godkender udvalgenes besluttede foranstaltninger som fglge af revisionens
bemaerkninger, jf. revisionsbetaenkningens bilag 1.

Revisionsudvalget, den 30. september 2022

Sofie Seidenfaden
forperson
Sinem Demir Klaus Mygind Morten Melchiors
Christopher Rahl Jean Thiery Claus Buch
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3. Revisionen af 2021-regnskabet mv.

3.1. Intern Revisions opgavevaretagelse

Revisionen af drsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra kommu-
nens interne revision. Den eksterne revisor, der har det fulde ansvar for revi-
sionens udfgrelse og rapportering, udferer review af Intern Revisions ar-
bejde og har vurderet Intern Revisions ressourcer, kompetence og uaf-
hangighed i forhold til udferelsen af revisionsopgaverne.

Den eksterne revisor har vurderet, at kvaliteten af Intern Revisions arbejder
er pa et sddant niveau, at de kan basere deres overordnede konklusion péa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omréader, som Intern Re-
vision har revideret.

Det er for 2021 aftalt, at Intern Revision vaesentligst bistdr med revisionen af
lan, omkostninger, balancen samt forvaltnings- og juridisk-kritisk revision.

3.2. Afgivne revisionsbemaerkninger i revisionsberetningerne
Revisionsudvalget har noteret sig, at ekstern revisor for 2021 har afgivet i alt
13 revisionsbemaerkninger mod 11i 2020. Siden beretningen for 2020 er 5
bemearkninger og 1 delbemaeaerkning lukket.

Der er afgivet 5 nye bemaerkninger, som kan henfgres til Aftalecompliance
pd indkgbsomradet (bemaerkning 5), Igangveerende anlaegsprojekter (be-
maerkning nr. 8) Erhvervslejemal (bemaerkning nr. 9), Arbejdsskadeerstat-
ninger (bemaerkning nr. 10) samt to bemaerkninger vedrgrende Borgerret-
tede takster (bemaerkning nr. 11 0g 12).

Nedenfor er en kort oplistning af indholdet af de afgivet revisionsbemeaerk-
ninger. For en fyldestgerende gennemgang af revisors observationer og re-
visionsbemaerkninger henvises til Revisionsbetaenkningens bilag 2, Revisi-
onsberetning for 2021 vedregrende arsregnskabet og bilag 3, Revisionsbe-
retningen for 2021 vedrgrende sociale og beskaeftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion.

Udvalgenes besluttede foranstaltninger som folge af revisionsbemaerknin-
gerne fremgdr af revisionsbetaenkningens bilag 1, Oversigt over udvalgenes
besvarelse af bemaerkninger til Revisionsberetningen for regnskab 2021.
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3.2.1 Revisionsbemaerkninger vedregrende den Isbende revision
Revisionsbemaerkning nr. 1 Regnskabsfering, forretningsgange og interne
kontroller
e 1.1, Revisionens stikprgvevise gennemgang af bilag viser i lighed med tid-
ligere ar, at der er flere fejl og mangleri bilagshdndteringen i bogferingen,
der kan henfgres til:
o Manglende eller utilstraskkelig regnskabsmaessig dokumentation ved-
rerende betalinger og finansposter
o Manglende angivelse af formél samt deltagere pé relevante bilag

e 1.2.Den érlige analyse af autorisationer, foretaget i september 2021, inden
for omrédet SAP Basis har afdaekket tildeling af kritiske roller og/eller til-
deling af kritiske roller til mange brugere. Manglende overvadgning af til-
delingen og brugen af kritiske basisrettigheder udger en risiko for uautori-
seret adgang til alt funktionalitet, manipulation af data, oprettelse af nye
roller og/eller tildeling af kritiske roller til en selv eller andre brugere.
Bemaerkningen er lukket fra august 2021.

Revisionsbemaerkning nr. 2 Generelle it-kontroller
e Der er konstateret vaesentlige risici ved kommunens styring af brugerret-
tigheder og systemadgange i Kvantum.

3.2.2 Revisionsbemarkninger vedrorende arsregnskabet

Revisionsbemaerkning nr. 3 Balancens poster

e Dererstadig er en del konti, der "ikke er afstemt” eller har "belgb til op-
felgning”. Det er relativt fa afgraensede problemomrader, og dette er i rs-
rapporteringen beskrevet og rapporteret til forvaltningerne.

Revisionsbemaerkning nr. 4 Debitoromrddet

e Detigangsatte "Projekt afstemning og driftsstabilisering af debitoromra-
det” forleber planmaessigt men fortsaetter i 2022 og 2023. Der er sdledes
stadig risiko for tab/afskrivninger, som vil pavirke forvaltningernes/kom-
munens gkonomi.

Revisionsbemaerkning nr. 5 Aftalecompliance indkab (NY)

e Primo 2022 er det blevet muligt at felge op pd kommunens og forvaltnin-
gernes malopfyldelse i forhold til anvendelse af indkabssystemet. Det nye
vaerktej méler, om forvaltningerne kaber den rigtige vare/tjenesteydelse
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hos den rigtige leverander til den rigtige pris (aftalecompliance). Forvalt-
ningerne opndede mellem 12% og 38% i aftalecompliance pr. marts 2022,
for de seneste 12 méneder.

Revisionsbemaerkning nr. 6 Tilskudsadministration KFF

Krav og bestemmelser i forhold til udbetaling af tilskud efterleves i flere
tilfaelde ikke. Forvaltningen har ikke kunnet gennemfgre og afslutte arbej-
det med genopretningsplaneni 2021 som planlagt. Projektet forventes af-
slutteti 2022.

Revisionsbemaerkning nr. 7 Indtsegter KFF

Forvaltningen har ikke implementeret reglerne i Forretningscirkuleeret for
indtaegter, derfor kan det ikke dokumenteres, at man pé alle omrader ef-
terlever reglerne. Forvaltningen har ikke kunnet gennemfgre og afslutte
arbejdet med implementeringen i 2021 som planlagt. Projektet forventes
afslutteti 2022.

Revisionsbemeaerkning nr. 8 Igangvaerende anlaegsprojekter (NY)

8.1. Jaeevnfer kommunens regler skal et anlaegsprojekt vaere afsluttet og
regnskabsaflagt senest med udgangen af regnskabsaret efter det ar, an-
leegget er ibrugtaget, dog efter en eventuel 1-drsgennemgang er gen-
nemfgrt. Forvaltningerne har oplyst, at:

o TMF mangler at afleegge omkring 425 anlaegsregnskaber

o BUF mangler at aflegge omkring 60 anleegsregnskaber

o SUF mangler at afleegge 7 anleegsregnskaber

o SOF mangler at afleegge 2 anleegsregnskaber

8.2 | forbindelse med afleegning af anleegsregnskab i 2021 konstaterede
BUF uoverensstemmelse mellem de afgivne bevillinger og de akkumule-
rede budgetter, der fremgik af Kvantum. BUF har p& den baggrund i 2021
padbegyndt et starre oprydningsarbejde i anlaegsportefaljen. BUF forven-
ter, at oprydningen kombineret med tilfarte midler vil medfere, at der ska-
bes den ngdvendige sammenhang mellem bevillinger, de akkumulerede
p/l fremskrevne budgetter og de afholdte udgifter. Forvaltningen kan dog
ikke, for oprydningen er feerdiggjort, udelukke, at der vil veere projekter,
der vil have et ikke-finansieret merforbrug.
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Revisionsbemeaerkning nr. 9 Erhvervslejemal @KF (NY)

Kgbenhavns Kommune réder over en raeekke ejendomme, som udlejes ef-
ter reglerne om overskudskapacitet i kommunalfuldmagten. Kommunen
er forpligtet til at sikre, at udlejningen sker p& markedsvilkédr, herunder til
markedsleje, jf. kommunalfuldmagtens princip om gkonomisk forsvarlig
forvaltning, forbuddet mod begunstigelse af enkeltpersoner og forbuddet
mod konkurrenceforvridning. Det er konstateret, at udlejningen ikke i alle
tilfeelde sker i overensstemmelse med reglerne.

Revisionsbemeaerkning nr. 10 Arbejdsskadeerstatninger @KF (NY)

Kommunen udbetaler arligt omkring 23 mio.kr. i Isbende ydelser vedrg-
rende arbejdsskadeerstatninger. | forbindelse med revisionen er det kon-
stateret, at der fejlagtigt udbetales ydelser i tre sager. Sagerne er ved en
fejl ikke stoppeti 2016. Forvaltningen har efterfelgende foretaget gen-
nemgang af samtlige sager og har oplyst, at der er konstateret uregel-
maessigheder i yderligere 6 sager.

Revisionsbemaerkning nr. 11 Borgerrettede takster SUF (NY)

SUF har udarbejdet takstvejledninger, som har mere karakter af arbejds-
beskrivelser for de enkelte takstberegninger. Vores stikprever har vist, at
vejledningerne ikke i tilstreekkelig grad er designet, sdledes at de medvir-
ker til at forebygge eller opdage utilsigtede fejl og mangler i de enkelte
takstberegninger. | forbindelse med gennemgangen af udvalgte takster er
der i flere tilfeelde konstateret manglende dokumentation for anvendte
fordelingsnagler, manglende konsekvens i anvendelse af regnskab- og
budgettal samt fejl i indregning af tidligere ars over-/underskud.

Revisionsbemaerkning nr. 12 Borgerrettede takster SOF (NY)

SOF har udarbejdet forvaltningsspecifikke forretningsgange, som paé til-
fredsstillende vis beskriver roller og ansvar i processen. Vores stikprgver
har dog vist, at forretningsgangene ikke i tilstraekkelig grad medvirker til at
forebygge utilsigtede fejl og mangler i de enkelte takstberegninger. | for-
bindelse med gennemgangen af udvalgte takster er der konstateret fejl og
mangle i alle stikpreverne, som kan henfgres til manglende dokumenta-
tion for beregning af taksten i tre tilfeelde. | de resterende er der konstate-
ret forskellige beregningsmaessige fejl og delvist manglende dokumenta-
tion.
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Revisionsbemaerkning nr. 13 Kommunens Ydelsessystem KY - systematisk
fejl (NY)
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e Vihariforbindelse med vores revision af ydelser udbetalt via Koommuner-

nes Ydelsessystem KY konstateret, at der ikke er beregnet bidrag til den

obligatoriske pensionsordning, jf. LAS § 80c, til personer, der under forre-
validering modtager ydelsen efter LAS §§ 23-25 (kontanthjeelp og uddan-

nelseshjeelp). Efter det oplyste er Kombit, som leverer Koommunernes
Ydelsessystem, i gang med at undersgge forholdet. Systemfejlen er gael-
dende for alle landets kommuner.

3.3. Revisors konklusion pa den udfarte revision

Under forudseetning af at Borgerrepreesentationen godkender &rsregnska-
bet, vil ekstern revisor som afslutning pé revisionen forsyne kommunens
regnskab med efterfelgende revisionspategning.

"Revisionspétegningen er uden forbehold men med en fremhaevelse af for-
hold vedrgrende revisionen, der alene er medtaget af hensyn til regnskabs-
leesers forstéelse af revisionspategningen og er dermed ikke en kritisk be-
meaerkning. Fremhaevelsen fastslar blot, at det godkendte budget for 2021,
som er anfgrt som sammenligningstal, ikke er revideret. Denne fremhae-
velse er et krav i henhold til revisionsstandarderne og afgives for alle kom-
muner”.

3.4. Kommentarer til arsregnskabet i gvrigt
Deloitte har i beretningen anfert kommentarer om felgende emner, der kan
henfgres til den udferte revision:

Ledelsestilsyn (alle forvaltninger)

Intern Revision har foretaget en opfelgning pé forvaltningernes arbejde
med handleplaner for 2021 og en vurdering af forvaltningernes handlepla-
ner for 2022. Formaélet er at vurdere, hvorvidt ledelsen i tilstraskkelig grad
har identificeret de vaesentlige risikoomrader og har tilrettelagt kontrolsy-
stemer og forretningsgange, der er betryggende efter organisationens, for-
valtningens og enhedens forhold.

Det er vurderingen, at forvaltningernes handleplaner for 2021 er igangsat
som planlagt, og at handleplanerne for 2022, sdfremt de gennemfgres som

10



w
z
]

>
o <

Intern Revision l

*
l"Vs \<°\xs

>
m
z )
T
v

planlagt, fremadrettet vil kunne medvirke til at hdndtere de vaesentlige risi-
koomréader hensigtsmaessigt og betryggende i kontrolmaessig henseende.

Detbemeerkes, at séfremt der eromrader, som ikke bliver gennemfartiover-
ensstemmelse med handleplanerne, kan der veere risiko for, at disse ikke ad-
ministreres hensigtsmeaessigt og betryggende.

3.4.1 Redegerelse for den juridisk-kritiske revision og forvaltnings-
revision

| 2021 har revisionen blandt andet omfattet en stikprevevis vurdering af:

Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner samt af
bevillingsregler

Overholdelse af lanebekendtgegrelse (opgerelse af laneramme, ldnopta-
gelse, kassekreditregel m.m.)

Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler ved lgnudbetaling,
herunder overholdelse af ansaettelsesbevisloven

Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelse, indbe-
retning og afregning af skatter relateret til Ienudbetalinger

Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pé det sociale
omrade

Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og afleeggelse af ars-
regnskabet

Overholdelse af lovkrav for beregning og opkraevning af takster.
Gennemgang og vurdering af kommunens lzbende gkonomistyring/bud-
getopfelgning, herunder konkret foretaget gennemgang og vurdering af
tilrettelagte ledelsestilsyn i forbindelse hermed.

Gennemgang og vurdering af kommunens indkgbsregler/indkabspolitik-
ker. | forbindelse med vores revision af omkostningsdisponeringen har vi

stikprevevist efterpravet, hvorvidt kommmunen har udvist sparsommelig-
hed.

Gennemsgangen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller kommentarer
ud over de i beretningen anfgrte bemaerkninger (seerlig revisionsbemaerk-
ningnr. 5, 6,7,11 0812).

11
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3.4.2 Redeggrelse for sarlige undersogelser af dyberegdende for-
valtnings-/juridisk-kritisk revisionsmaessiqg karakter.

Intern Revision har i forleengelse af tidligere ar foretaget dyberegdende for-

valtningsrevision inden for nedenstdende omréader:

e SOF - Evaluering af forvaltningens indsats i forhold til ekstern budgetana-
lyse

e BIF - Hjemtagelse af statsrefusion

e SUF - Takster friplejehjem

e SUF - Eksterne og interne takster

e SOF - Eksterne og interne takster

Undersggelsen i SOF viste, at der i Socialudvalgets budgetter for &rene 2019 -
2021 er indarbejdet tiltag med henblik pa at falge op pad skonomianalysens an-
befalinger og realisere en stor del af det afdaekkede potentiale. Ifglge SOF er
der indarbejdet besparelser for i alt 171 mio.kr. ved fuld indfasning. SOF har
desuden oplyst, at der som led i budget 2022 vil blive fremsat forslag om en-
kelte yderligere tiltag. Undersggelse har givet anledning til en anbefaling til
forvaltningen i forhold til at arbejde videre med at indfri det identificerede
potentiale i sporet Indkgb. Desuden har undersggelsen givet anledning tilen
henstilling til at folge op pa den manglende effektivisering pd BBU og at falge
udviklingen pa de andre oprettede administrative feellesskaber. Endelig er det
konstateret, at der udestar gennemfgrelse af betydelige dele af programmet
vedrgrende Optimering af tidsanvendelsen p& SOF's tilbud, og der er behov
for en teet opfolgning p4, om programmet kan levere de forudsatte gevinster.
Det kan blive vanskeligt, ndr programgruppen og stillingen som programleder
er nedlagt.

Undersggelsen i BIF viste, at der er omrader, hvor der ikke hjemtages refusion
i det omfang, som det er muligt. Dette vedrgrer omraderne:

oTilskud til uledsagede flygtningebgrn

oGrundtilskud

oResultat - Bestdet danskuddannelse

oResultattilskud - Ordinaer beskaeftigelse

oResultattilskud - Ordinaer uddannelse

oDanskbonus for selvforsgrgende

Pa baggrund af ovenstdende har BIF i forbindelse med den endelige restaf-
regning for 2020 foretaget berigtigelser og hjemtaget refusion pa 6 mio.kr.

12
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Denne er godkendt i forbindelse med Deloittes revision af refusionsopggrel-
serne for 2020. Herudover er der estimeret et potentiale pd yderligere 17-22
mio.kr. vedrgrende resultattilskud for beskaeftigelse og uddannelse samt re-
sultattilskud for bestdet danskuddannelse. Deloitte har gsodkendt berigtigel-
serne vedrgrende 2018-2020 i forbindelse med revision af refusionsopggrel-
serne for 2021. Det er henstillet, at BIF genbesgger forretningsgangen for
hjemtagelse af statsrefusion med henblik pa at vurdere, om de beskrevne ak-
tiviteter og kontroller er de rigtige og er tilstraekkelige.

Undersggelsen i SUF viste, at to ud af tre friplejehjem beliggende i kommu-
nen afregnes efter den ny friplejeboliglov. De to friplejehjem er i perioden fra
2017 til 2021 i stedet blevet afregnet med en pris pr. pladsdag, som er hgjere
end den pris, SUF har beregnet for tilsvarende tilbud i kommunen.
Forvaltningen kunne have opnéet en mindre udgift i sterrelsesordenen 10
mio.kr., sdfremt der fra etableringstidspunktet var indgaet aftale om den be-
regnede pris. Det er derfor henstillet, at aftalerne med de to fgrstnaevnte fri-
plejehjem gennemgas og revurderes.

Undersggelsen i SUF viste, at de udarbejdede vejledninger takstberegning og
-fastsaettelse ikke i tilstraekkelig grad er designet sdledes, at de medvirker til at
forebygge eller opdage utilsigtede fejl og mangler i de enkelte takstberegnin-
ger. Der eri stikprgvekontrollen rettet mod borgerrettede, mellemkommu-
nale og interne takster konstateret flere fejl o8 mangler, der kan henfgres til
beregningsfejl og utilstreekkelis dokumentation i de udvalgte takstberegnin-
ger. Vi henviser til revisionsbemaerkning nr. 11 vedrgrende de borgerrettede
takster. Det er henstillet, at der udarbejdes og implementeres en forvaltnings-
specifik vejledning om takstberegning, samt at ledelsen fremover sikrer, at der
pa ethvert tidspunkt foreligger et dokumenteret grundlag for prisseetningen,
séledes at kommunen lever op til regler og retningslinjernes krav herom. Le-
delsestilsynet med takstomradet bar skeerpes, og alle takster for 2023 begr
genberegnes og kvalitetssikres i overensstemmelse med gaeldende regler.

Undersggelsen i SOF viste, at de udarbejdede forvaltningsspecifikke forret-
ningsgange vedrgrende borgerrettede, mellemkommunale og interne takster,
pa tilfredsstillende vis beskriver roller og ansvar i processen. Vores stikprove-
vise gennemgang af takstberegninger har imidlertid vist, at forretningsgan-
gene ikke i tilstraekkelig grad medvirker til at forebygge utilsigtede fejl og
mangler i de enkelte takstberegninger.

Vi henviser til revisionsbemaerkning nr. 12 vedrgrende de borgerrettede tak-
ster. De interne takster har veeret p/l-fremskrevet isennem flere &r, men der

13



w
z
]

>
o <

Intern Revision l

l"Vs \<°\xs

:

z )
5

foreligger ikke dokumentation for prisopggrelsen. Det kan ikke udelukkes, at
prisfastsaettelsen kan pavirke opggrelsen af refusion i saerligt dyre enkeltsager
pa omradet, og vi har henstillet til, at taksterne beregnes i overensstemmelse
med geeldende regelsaet. Vi har endvidere anbefalet, at de mellemkommu-
nale takster fuldt ud afspejler kommunens udgifter hertil.

4. Revisionsudvalgets bemaerkninger og anbefalinger

Revisionsudvalget har skennet, at falgende forhold kan veere af betydning for
Borgerrepraesentationen ved bedemmelsen af regnskabet og de dispositio-
ner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen.

Udviklingen i revisionsbemaerkninger

Revisionsudvalget noterer sig, at det er positivt, at antallet af revisionsbemaerk-
ninger samlet set er faldet gennem de seneste &r, men ogsé at karakteren af
bemeaerkningerne har eendret sig.

Kritikken i de nye bemaerkninger er blevet mere specifik. Séledes er det ikke
hele udgifts-, indteegts- eller regnskabsomrader der far kritik, men specifikke
delomrader i enkelte forvaltninger. Dette er selvfolgelig stadig utilfredsstil-
lende, og der er stadig meget, der skal blive bedre. Men det vurderes at veere
et tegn pé at der er sket forbedringer i kvalitet og modenheden pa regnskabs-
omradeti kommunen og atder samlet set er flere omréder i Kebenhavns Kom-
mune, hvor forretningsgange mv. er designet og implementeret i overens-
stemmelse med de gaeldende regler, og hvor efterlevelsen heraf understatter
kommunens regnskabsafleeggelse og gkonomistyring pa betryggende vis.

Forvaltningernes handleplaner

@konomiudvalget skal hvert &r godkende @konomiforvaltningens handle-
planer til revisionsbemaerkningerne og oversende alle gvrige forvaltningers
handleplaner til Revisionsudvalget. De @vrige forvaltningers handleplaner
er behandlet pa fagudvalgene i lgbet af august 2022.

Det er Revisionsudvalgets samlede vurdering, at @konomiudvalgets og de sta-
ende udvalgs besvarelser og besluttede handleplaner vil kunne imgdegé de
fejl og mangler, der har givet anledning til revisionsbemeaerkningerne, safremt
disse gennemfgres.

Revisionsudvalget konstaterer dog, at handleplanerne er meget uensartede og
i flere tilfeelde mere generelle og upreecise i forhold til problemstillingen. Der-
med kan det vaere vanskeligt at vurdere, hvorvidt indsatsen er effektiv.
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Revisionsudvalget anbefaler, at @konomiudvalget anmoder direktionen i @ko-
nomiforvaltningen om at sikre mere strukturerede og ensartede handleplaner
pa tveers af alle forvaltninger - eventuelt ved udarbejdelse af en skabelon. |
nogle tilfeelde har forvaltningerne kendt til og arbejdet med bemaerkningerne
i mere end 6 méaneder. | disse tilfeelde bgr handleplanerne sé vidt muligt om-
handle de konstaterede fremskridt ift. at bemaerkningerne kan lukkes.

Borgerrettede processer

Revisionsudvalget noterer sig, at flere af arets revisionsbemaerkninger retter
sig mod enten fejl i udbetalinger til borgere/medarbejdere (arbejdsskadeer-
statninger) eller fejl i opkraevninger (borgerrettede takster).
Revisionsudvalget finder det helt overordnet utilfredsstillende, at der er vee-
sentlige fejl og mangleriforhold til bdde de ydelser, der udbetales til borgerne,
eller de ydelser borgerne opkreeves for, og som kraever béade tilbagesggning
og tilbagebetaling.

Der henstilles derfor, at fagudvalgene indskaerper, at direktionen i de enkelte
forvaltninger sikrer, at den iboende risiko vedregrende borgerettede ydelser
som udgangspunkt vurderes som hgj. Dette indebeerer, at det overordnede
kontrolmilje og de organisatoriske rammer skal understgtte et velfungerende
ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er be-
skrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vee-
sentlige fejl og mangler i de borgerettede processer til et acceptabelt niveau.

5. Opfelgning af revisionsbetankninger for tidligere ar

Revisionsudvalget har i revisionsbeteenkninger for tidligere &r fremsat en
reekke bemeaerkninger og anbefalinger pa grundlag af de fremdragne vee-
sentlige forhold i revisionsberetningerne mv.

Alle bemeaerkninger, kommentarer og anbefalinger vedrgrende tidligere &r
er enten afsluttet i revisionsberetningerne for 2021 eller er viderefert i revi-
sionsbemaerkninger for 2021. Opfelgningen pé fremdriften af de videre-
forte bemeaerkninger mv. vil sdledes indgé i kommunens tiltag vedrgrende
disse forhold. Dette vil desuden naturligt indgé i den revisionsmaessige op-
felgning i forbindelse med revisionen af 2021-regnskabet og vil séledes
blive omtalt i revisionsberetningerne for 2021.
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