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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af &rsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2010 og har gennem-
géet regnskabet for @konomiudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer til
udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for
2010. Vores kommentarer vil indgé i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab,
som fremsendes senest 15. september 2011.

Det pédhviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemgé disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formél, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor, henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom pa, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

Formaélet med dette notat er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 27. maj 2011 (lebende revision
for 2010), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er dreftet
med de personer, som har ansvaret for de pagealdende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor det er
skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv., som mere detaljeret

beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemerkninger for 2010, der bestér af revi-
sionsbemerkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2010, og revisionsbemarknin-

ger, der viderefores fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2010, samt opfelgning pa forhold vi bemarkede i forbindelse med revisionen for 2009, der ikke blev

lukket ned i forbindelse med vores direktionsnotat af 27. maj 2011.



Hvert omrade, som vi har gennemgaet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af

nedenstidende symboler:

Betydning

Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en
vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling,

Revisionsomréadet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

&

Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
ger af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
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Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2010 — sammenfatning", er der identificeret svag-

heder i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse

svagheder kan medfere vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er

vores anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal

styrkes pa disse omréder.



2. Revision af regnskab 2010 - sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemzrkninger

2.1.1 Forventede revisionsbemsrkninger for 2010

Revisionsbemzaerkninger

LG T

Tjenestemandspensionsforpligtelsen x 4.1
Sociale tilgodehavender X 4.2
Bevillingskontrol d 4.3
Boliglan med statsrefusion J 4.4
KS vejledning vedrerende udvidet budgetopfelgning for fakturaer | Omtalt i
der kun har én godkender mm. . direktions-
notat af 27.
Omkostninger og risiko for fiktive og uautoriserede transaktioner .*’ maj 2011

2.1.2 Revisionsbemarkninger for 2009 der viderefores

Revisionsbemarkninger

Konklusion

Afsnit

Forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til reprasentation, gaver

betalingstransaktioner

Manglende kontroller med aflysning af rettigheder i
tinglysningssystemet

Mangler i procedure og politikker vedrerende generelle it-kontroller

Manglende periodisk review af adgange til systemer og data

oy 6.1

mv. )
Svagheder i forretningsgange og interne kontroller pa lenomradet 4
Manglende specifik kontrol af vederlag og lan til
Borgerreprasentationen, direktionerne og ansatte med adgang til VJ
lensystemet
Tab af dagpengerefusioner ]
Manglende afstemning af KMD-lensystemet med KGR Omtalt i

: : direktions-
Refusion af leererpensioner notat af 27.
Mangler i kontrollerne i KR vedrerende omkostnings- og maj 2011

2.2 Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2010

dl D I 9 o = . s
Revisionsomride Konklusion Afsnit
Omkostningsdisponering og udbetaling Qf‘ 5.1
Finansielle anlegsaktiver V) 5.2




3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepraesentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3

uger.

Vi foreslér derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen
anferer deres kommenterer, vores observationer og anbefalinger. Herefter fardigger vi
direktionsnotatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte

deadlines.
Kabenhavn, den 10. august 2011

Deloitte
Statsautoriseret Revisiopsakties

/ s

lan Bojer
statsautorisefet revisor revisgr



4. Forventede revisionsbemzrkninger for 2010

4.1 Tjenestemandspensionsforpligtelsen

Vardianszttelse af tjenestemandspensionsforpligtelsen

Observation Prioritet x
Fejl i veerdiansettelse af tjenestemandspensionsforpligtelsen betyder:

. at hensatte forpligtelser er overvurderet med 240,4 mio. kr.
° at egenkapitalen er undervurderet med 240,4 mio. kr.

Fejlene kan specificeres sdledes:

ISM's funktioner

9.72.90 9.75.99
Forpligtelsen vedrerende 157 pensionister er fejlagtigt indreg-
net dobbelt (200,7) 200,7
Formelfejl i konteringsark bevirker indregning af for haje for-
pligtelser vedrerende enkelte pensionister (68,4) 68,4
Forpligtelse vedrerende personer uden gransesnitsnegle fejlag-
tigt ikke indregnet 28,7 (28,7)
I alt (240,4) 2404

Belobet udger en relativt lille del af den samlede hensatte forpligtelse p4 21.614,8 mio.kr., men set i
sammenhang med gvrige fejl i kommunens regnskab vurderer vi, at der er tale om en ikke ubetydelig
fejl.

Anbefalinger

Observationerne er dreftet med forvaltningen, og vi har henstillet, at fejlene berigtiges i 2011 og an-
befalet, at der frem over foretages forneden kvalitetssikring af tjenestemandspensionsforpligtelsen.

Ledelsens kommentarer

Okonomiforvaltningen skal fremhaeve, at fejlen alene betinger en afvigelse pé ca. 1 pet. pa en balan-
cepost i det omkostningsbaserede regnskab og dermed ikke har realskonomiske konsekvenser af
nogen art.

@konomiforvaltningen vil berigtige fejlene i 2011, og vil udarbejde en forretningsgang vedr. kontrol
af bogferinger vedr. tjenestemandspensioner, saledes at der afsztte flere ressourcer til en lebende

kontrol af bogferingerne.

Ansvarlig Status
Center for @konomi og HR Afsluttes 31.12.11




4.2 Sociale tilgodehavender

Vardianszttelse og praesentation af sociale tilgodehavender

Observation Prioritet x
Fejl i veerdiansattelse og praesentation af tilgodehavender og geld til staten vedrerende tilbagebeta-
lingspligtige sociale ydelser (vasentligst underholdsbidrag) betyder:

at omsetningsaktiverne vedrerende tilgodehavender er undervurderet med 624,1 mio.kr.,
at de finansielle anlaegsaktiver er undervurderet med 1,2 mio.kr.

at de kortfristede gaeldsforpligtelser er undervurderet med 1,2 mio.kr.

at egenkapitalen er undervurderet med 624,2 mio.kr.

Fejlene kan specificeres séledes:

ISM's funktioner

8/9.28.14 8/9.32.25 8/9.51.52 9.75.99
Der er fejlagtigt indregnet en nedskrivning af sociale ydelser,
vasentligst vedrerende underholdsbidrag 624,1 -624,1

Kommunens tilgodehavende og geld til staten vederende

underholdsbidrag er undervurderet, idet de er indregnet med 804,2

mio.kr. mod rettelig 834,1 mio.kr., jf. restancekontoen under

funktion 8/9.28.14 29,9 -29,9

Nedskrivning af tilgodehavende og geld til staten vedrarende
underholdsbidrag kan ifelge opkrevningsenheden opgares til 75%,
hvilket svarer til en nedskrivaing pa 625,6 mio.kr. af 834,1 mio.kr.

Der er nedskrevet 596,9 mio.kr., hvorfor posterne er overvurderet -28,7 28,7
I alt 624,1 1,2 -1,2  -624,1
Anbefalinger

Observationerne er dreftet med forvaltningen, og vi har henstillet, at fejlene berigtiges i 2011 og an-

befalet, at der frem over foretages forneden kvalitetssikring af posteringer vedrerende sociale tilgo-

dehavender.




Vardianszttelse og prasentation af sociale tilgodehavender

Ledelsens kommentarer
@konomiforvaltningen skal fremhave, at fejlen alene vedrerer en balancepost i det omkostningsbase-

rede regnskab og dermed ikke har realokonomiske konsekvenser af nogen art.

Fejlen er berigtiget i 2011. Som ny sammenbragt enhed har Kebenhavns Borgerservice efter afslut-
ning af ferste regnskabsar fiet skabt overblik over de nye regnskabsomrader. Der er i lobet af inde-
varende ar indarbejdet nye arbejdsgange, kontroller og systematikker med henblik pa at minimere
risikoen for fejl fremadrettet.

Ansvarlig Status
Kebenhavns Borgerservice Afsluttet
4.3 Bevillingskontrol

Bevillingskontrol

Observation Prioritet j
1. Bevillingen til Felles Ramme Puljer er p&d 163,3 miokr. og udviser et merforbrug pa
41,9 mio.kr. svarende til 25,7%.

Merforbruget skyldes et merforbrug pé barselsfonden og er forklaret med dels et stigende antal
personer, hvor der seges refusion af vikarudgifter, dels @ndret regnskabspraksis med stigning i
udgiften til refusion af ikke afsluttede forleb.

Bevillingen havde ogsé et merforbrug sidste ar pd 25,5 mio.kr. Vi m4 konstatere, at skonomisty-
ringen ikke har veret tilstreekkelig til at sikre overholdelsen af bevillingen, og vi er af den opfat-
telse, at der i 2010 burde have vaeret segt tilleegsbevilling i Borgerreprasentationen til inddeek-

ning af merforbruget.

2. Bevillingen til Kebenhavns Borgerservice er pd 377,9 mio.kr. og udviser et merforbrug pa
40,5 mio.kr. svarende til 10,7%.

Merforbruget forklares for s vidt angér 33,1 mio.kr. med del 22,1 mio.kr. vedrerende tilbagebe-
taling af refusioner for boliglén med efterregulering august/september 2010, dels 11,0 mio.kr.
vedrarende efterregulering af Socialforvaltningens regnskab 2009.

Anbefalinger
Vi har ikke kommentarer til selve regnskabsforklaringerne, men vi er af den opfattelse, at gkonomi-
styringen burde have givet anledning til at sege tillegsbevilling i Borgerrepraesentationen til ind-

daekning af merforbruget.




Bevillingskontrol

Ledelsens kommentarer
@konomiforvaltningen er enig i, at der skal indhentes forneden bevilling, inden der kan afholdes

udgifter.

I forhold til Kebenhavns Borgerservice skyldes den manglende ansegning om tilleegsbevilling pri-
meert, at det var forholdsvist sent pd éret, at der var fuldt overblik over omradet, som tidligere var
delt mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Hele omradet er fra 2011
overgaet til Kebenhavns Borgerservice, som nu har et samlet overblik over hele omradet. Der vil
derfor fremadrettet blive segt eventuelle tillegsbevillinger i regnskabsaret. Kebenhavns Borgerser-

vice har siledes implementeret en proces omkring ansegning af tillaegsbevillinger.

I forhold til Center for @konomi og HR skyldes den manglende ansegning om tilleegsbevilling, at
©@konomiforvaltningen ferst fik indberetningerne fra forvaltningerne i forbindelse med regnskabsaf-
slutningen. @konomiforvaltningen felger lebende op pa antal registrerede barselsdage i lensystemet
samt gennemsnitsrefusionen for de anmodninger, som kommer ind, da det er de to faktorer, som er
afgerende for forbruget i aret. Denne procedure vil fremover understette muligheden for rettidigt at

indhente de eventuelt nadvendige tillegsbevillinger.

Ansvarlig Status
Center for @konomi og HR samt Kebenhavns Borgerservice -

4.4 Boliglin med statsrefusion

Boliglan med statsrefusion

Observation Prioritet J

I forbindelse med vores revision af kommunens opgerelse over lebende restafregning vedrerende
boliglén har vi konstateret, at opgerelserne for boligsikring og boligydelse indeholder tab pa lan, der
fremkommer som en residual mellem saldiene primo &ret tillagt arets beveegelser i henhold til sy-
stemerne med fradrag af de veerende saldi ultimo &ret i folge systemerne. Det er sdledes ikke muligt,
at identificere de enkelte tab og relatere disse til enkeltsager. En vaesentlig &rsag hertil er, at der ikke

er oprettet konti i kommunen til lebende registrering af disse tab.




Boliglin med statsrefusion

Anbefalinger

Vi anser ikke den anvendte praksis i overensstemmelse med kommunens konteringsregler samt til-
streekkelig dokumentation af statsrefusionsopgerelser og henstiller derfor, at kommunen udarbejder
nye retningslinjer for registrering af bevagelse i henhold til lanesystemerne, herunder opretter til-

strackkelige antal konti til understattelse af registreringerne.

I og med, at der ikke er foretaget registrering af de enkelte tab, har vi samtidig ikke mulighed for at

fa verificeret, om hvorvidt kommunens retningslinjer for afskrivninger er overholdt.

Ledelsens kommentarer
Registrering af enkelt poster herunder registrering af de enkelte tab sker i fagsystememe, ligesom
hjemtagelse af statsrefusion, sker pd baggrund af udtreek fra fagsystemerne. Det er derfor muligt via

fagsystemerne at fa verificeret, hvorvidt kommunens retningslinjer for afskrivninger er overholdt.

Omrédet er overtaget fra Socialforvaltningen i 2010, og afstemningen af visse konti har vist sig
temmelig kompliceret og ikke fyldestgarende afstemt ultimo 2009. Kebenhavns Borgerservice har
derfor igangsat et projekt med inddragelse af Intern Revision med henblik pa at fa ryddet op i disse
konti og sikre, at kommunens konteringsregler overholdes. Som en fortszttelse af afstemningspro-
jektet pa omrédet, er Kebenhavns Borgerservice pdbegyndt at omlagge konteringerne 1 KR, bl.a.
flyttes 1&n, sé de registreres pa de korrekte IM-konti. Endelig skal det bemarkes, at der endvidere er
udarbejdet forretningsgang og kontrolkoncept for ledelsestilsyn, samt procedure for lebende berigti-

gelse konstaterede fejl.

Ansvarlig Status
Kgbenhavns Borgerservice Afsluttes 31.12.2011
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5. Observationer i avrigt fra arsregnskabsrevisionen for 2010

5.1 Omkostningsdisponering og udbetaling

Leverander momsanalyse

Observation Prioritet sé

I forbindelse med den stikprevevise bilagsrevision for samtlige forvaltninger i kommunen konstate-
rede vi enkelte konteringsfejl af momsmaessig betydning. P4 den baggrund foretog vi en overordnet
og summarisk analyse af konteringen af leveranderbetalinger. Hovedindtrykket af analysen er, at der
i det vaesentligste er en momsmaessig ensartet konteringspraksis. Dog indikerer analysen, at betalin-
gen til et mindre antal momsregistrerede leveranderer sker pa konti, der ikke aflgfter moms. Der kan
selvfelgelig godt vaere naturlige forklaringer pé, at nogle ydelser fra samme leverander er momsplig-
tige, mens andre ikke er. Eksempelvis er kontingentet til KI. uden moms, mens keb af deres konsu-
lentydelser er med moms. Men det er vores vurdering, at en yderligere og mere detaljeret gennem-
gang af bogferingen og tilherende bilag vil give kommunen yderligere momsrefusion. Det er ikke
umiddelbart muligt at give et kvalificeret bud pa belsbssterrelsen, men umiddelbart vurderet ber det
vare muligt at hente et millionbeleb i merrefusion. Merrefusionen er endvidere afhengig af, hvor
mange ressourcer der bruges pd gennemgangen af bogferingen og bilagene.

Anbefalinger

Observationen er dreftet med forvaltningen og ifelge det oplyste, vil KS foretage undersagelse af

fejlkonteringer for 2010. Vi anbefaler, at den for lidt hjemtagne momsrefusion for 2010 jf. KS' un-
dersegelse berigtiges i 2011, og at resultatet af undersegelsen anvendes til at vurdere, hvorvidt der
skal foretages undersegelse og berigtigelse af moms for tidligere ar, idet foreldelsesfristen. jf. loven

om momsrefusionsordningen, er 5 &r.

Ledelsens kommentarer

Koncemnservice vil inden udgangen af tredje kvartal 2011 foretage en undersegelse af fejlkonterin-
ger for 2010 med henblik pé at & den for lidt hjemtagne momsrefusion berigtiget i 2011.

Resultatet af undersegelsen anvendes til at vurdere, hvorvidt der skal foretages undersggelse og

berigtigelse af moms for tidligere &r.

Ansvarlig Status
Koncernservice Afsluttes 30.09.11
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5.2 Finansielle anleegsaktiver

Ldn til betaling af ejendomsskat

Observation Prioritet V}

Tilgodehavende vedrerende lan til betaling af ejendomsskat for 470,8 mio.kr. netto foreligger ikke
afstemt. Den manglende afstemning ses endvidere ikke at indg4 i forvaltningens konklusionsnotat
pr. 31. december 2010, idet udtrekket fra afstemningsloggen ikke er fuldstendig (indeholder ek-
sempelvis ikke konti, der er lukket i 2011). Der kan vere risiko for over- og undervurdering af po-

sten,

Anbefalinger
Vi anbefaler, at der hurtigst muligt foretages en dokumenteret afstemning, og at det frem over sikres,
at forvaltningens konklusionsnotat foretages pa baggrund af et fuldstendigt grundlag,

Ledelsens kommentarer

Den manglende afstemning af tilgodehavender vedr. pensionisters lan til betaling af ejendomsskatter
skyldes fejl i det tidligere ldnesystem. De opstaede fejl beted, at det ikke var muligt at treekke kor-
rekte data fra systemet, hvilket umuliggjorde afstemningen. Fra marts 2011 er der konverteret til et
nyt lanesystem. Kebenhavns Borgerservice er nu i gang med oprydningsarbejdet og forventer en
endelig afstemning af omrédet i lebet af august maned. Den manglende afstemning giver ikke yder-

ligere risiko for tab.

Ansvarlig Status
Kgabenhavns Borgerservice Afsluttes 01.09.11

6. Opfelgning pa ikke afsluttende observationer fra 2009- revisionsbe-
markninger

6.1 Forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til repraesentation, gaver mv.

Forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til reprasentation, gaver myv.

Deloittes kommentarer Prioritet V}

I revisionsberetningen for 2009 afsnit 7 videreferes en revisionsbemarkning fra 2008 om manglende
udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser om udgifter til repreesentation, gaver mv. Denne be-
meerkning viderefores til 2010, idet BR-sekretariatet og Center for @konomi og HR er i gang med at
skitsere en ramme for BR-medlemmernes og de ansattes modtagelse af gaver og andre fordele samt
repreesentationsudgifter, som forvaltningernes specifikke retningslinjer og forretningsgange skal

vare 1 overensstemmelse med.
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Forretningsgangsbeskrivelse om udgifter til reprasentation, gaver mv.

Ledelsens kommentarer

BR-Sekretariatet er i forbindelse med kortleegningen af omrédet omfattende atholdelse af repraesen-
tationsudgifter, modtagelse af gaver og deltagelse i eksterne arrangementer el.lign. blevet opmark-
somme p4, at forstdelsen af begreberne ikke er ens i kommunen. BR-Sekretariatet og Center for
Okonomi og HR er pa den baggrund ved at skitsere en ramme, som skal danne grundlag for forvalt-
ningernes videre arbejde indenfor omradet. Mere konkret udarbejdes der:

* En vejledning til BR-medlemmermne om rammerne for modtagelse af gaver og deltagelse i eksterne

arrangementer o.lign.

» Et notat om rammen for BR-medlemmernes (inkl. borgmestres) afholdelse af representationsud-

gifter i Kebenhavns Kommune

* Et cirkulare vedr. de ansattes modtagelse af gaver og andre fordele samt afholdelse af reprasenta-

tionsudgifter i Kebenhavns Kommune

Herefter vil forvaltningerne kunne udarbejde specifikke retningslinjer hhv. forretningsgange for den
del, som vedrerer medarbejderne. Det er op til forvaltningerne selv at vurdere, i hvilket omfang der
er behov herfor. Séfremt der allerede eksisterer retningslinjer hhv. forretningsgange pa omradet, skal
forvaltningeme sikre, at begrebsanvendelsen i disse er identisk med den i rammen angivne.

I forhold til BR-medlemmernes afholdelse af repreesentationsudgifter vil der tillige kunne udarbej-
des specifikke retningslinjer hhv. forretningsgange herfor, hvilket vurderes af BR-Sekretariatet, dog
med undtagelse af borgmestrenes afholdelse af repraesentationsudgifter, som skal overvejes af sekre-

tariatschefkredsen.

Med henblik pd at understette tilsyns- og kontrolfunktionen pa omradet vil Center for @konomi og
HR serge for at medtage begrebsanvendelsen i arbejdet med at revidere kommunens kontoplan,
saledes at kontoplanen og den dertil herende vejledning tilpasses i overensstemmelse hermed.

Ansvarlig Status
BR-sekretariatet Rammen vil vare politisk be-
handlet 01.10.11

7. Afsluttede observationer fra 2009

Siden rapporteringen omkring afsluttede observationer fra 2009 i direktionsnotatet den 27. maj 2011 er

folgende observationer ligeledes endeligt afklaret.
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7.1 Afsluttede observationer fra 2009 - revisionsbemserkninger

Afsluttede observationer fra 2009 —  Konklusion Afsluttet

revisionsbemzaerkninger 2009

Revisionsbemarkning nr. 9 fra 2009 VJ
Administration af momsbekendtgarelsens "positivliste"

ABO(Eila/Kéithe)
T:AData\111154165\@KF A20111154165dn2010 Direktionsnotat.Revision.docx



