Center for Ledelse og Kommunikation
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Magtberetning 2025

Kommunerne har pligt til at yde omsorg over for personer med betyde-
lig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare péa egne interes-
ser. Omsorgspligten geelder uanset, om borgeren har givet sit samtykke

eller ej.

Beretning om arets magtanvendelser efter servicelovens bestemmel-
ser

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal efter reglerne om magtanven-
delse i Lov om Social service (serviceloven) falge udviklingen i forvalt-
ningens brug af magt over borgerne med henblik péa lzbende at vur-
dere, om der er behov for en opfelgning i forvaltningens brug af lovens

bestemmelser.

Til brug herfor skal der hvert ar udarbejdes en beretning om antallet af
indberettede magtindgreb over for de borgere, som er tilknyttet forvalt-

ningen.

Det arlige antal af magtindgreb set i forhold til antallet af magtindgreb
fra forudgéende ar kan udgere et pejlemaerke for, om der fremadrettet
konkret er behov for en mere generel indsats, eller om der f.eks. i stedet
ber arbejdes mere specifikt og enhedsnaert med at give personalet en

seerlig stette og supervision i forbindelse med konkrete borgersager.

Denne beretning vil redegere for antallet af indberettede magtindgreb,
foretaget pad Sundheds- og Omsorgsforvaltningens enheder i 2025.Tal-
lene for henholdsvis 2024 og 2023 vil fremga i beretningen til sam-
menligningsgrundlag.

De lovgivningsmaessige rammer for anvendelse af magt, fremgar af bi-

laget til beretningen.
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Malgrupper

Malgrupperne for servicelovens magtbestemmelser er borgere, der en-
ten har varige og vaesentlige kognitive funktionsnedseettelser, som ikke
er fremadskridende (handicapgruppen) eller borgere, hvis varige og

vaesentlige funktionsnedsaettelser er fremadskridende (demensgrup-

pen).

Tabel over magtanvendelser 2025 for hhv. omrade Nord og Syd

Forklaring af skema og tal
| bilag 2 til magtberetningen fremgar det naermere, hvad bestemmelserne

for eksempelvis "hygiejne” og "fastholdelse” neermere indeholder.

Stigning i indberetninger i Nord og Syd
Antallet af indberetninger for hygiejne efter servicelovens §136c eri
2025 stegeti omrade Nord. Dette skyldes fa beboere der qua deres fysi-
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ske og psykiske funktionsnedsaettelse og uanset iveerkseettelse af paeda-
gogiske indsatser, ikke har veeret i stand til at medvirke til de heltigen-
nem ngdvendige plejeindsatser, som eksempelvis skift af ble og bad.
Magtanvendelse vil kun blive udfert i de situationer hvor det er sund-
hedsfagligt helt igennem nedvendigt at sikre borgeren omsorg eller nar

borgeren er i fare for sig selv eller andre

lgangsatte initiativer

Forvaltningen har stor fokus pé, at l&ering om magtanvendelse sikre bor-
gerne den ngdvendige omsorg, pleje og stette og ikke den omsorgs-
svigt der kan risikere at ske nér personalet af misforstdede hensyn til

borgerens selvbestemmelsesret lader "tingene sta til".

Kompetenceudvikling og uddannelse i forebyggelse og brug af magt-
anvendelse er derfor vaesentligt for at sikre, at medarbejderne har viden
om, hvordan de kan forbygge omsorgssvigt, og hvad de skal gere, hvis
det er ngdvendigt at anvende magt. Det er enhedens pligt at sikre, at
medarbejderne er tilstraekkeligt kompetente til at kunne forebygge og
handtere eventuelle magtanvendelser

Kompetenceudvikling skal kontinuerligt ske - bdde gennem refleksion
og videndeling i det daglige arbejde, pa personalemgder og gennem
supervision, saerlige kurser, e-leeringskurser og uddannelsesforlgb.
Det er nemlig afgerende, at enheden har et aktivt beredskab til at fore-
bygge og handtere magtanvendelse. Et aktivt beredskab er kendeteg-
net ved:

e Tilstreekkelig viden om lovgivningen

e Kompetencer til at forebygge og handtere magtanvendelse

e Klareretningslinjer, der er kendt og anvendt

e  Godt kendskab til borgeren og en aktiv indsats for beboerindfly-
delse

e Engodogklar organisering af enhedens arbejde med omradet.

Omrédeledelsen i Nord og Syd i 2025 derfor igangsat falgende initiati-
ver;
e Atdertogange érligt pa de lokale ledermgder i Syd og Nord
skal veere et fast dagsordenpunkt vedrgrende magtanvendel-

sesomradet
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e Atdertilretteleegges prioriteret og fokuseretindsats med
blandt andet seerligt praksisnaere forlgb pa enhederne med an-
vendelse af metoder som VR og simulation netop med henblik
pé atstyrke medarbejderes og lederes demensfaglige viden -

herunder reglerne om brug af magtanvendelse.

e Atdetobligatoriske e-leeringskursus om magtanvendelse for
medarbejdere nu skal genbesages hvert ar, hvilket fremadrettet

ogsa skal geelde for alle ledere.

e Atvidens personer, der endnu ikke har gennemfgrt de obligato-
riske moduler i demens, skal gegre det. Uddannelsen indeholder
nemlig et modul om magt og etik, hvilket vil sikre, at demensvi-
dens personerne kan yde kvalificeret stotte og sparring pad om-

radet.

e Atsamarbejdet mellem enhedsledere og demensfaglige radgi-
vere bliver styrket gennem et drshjul med faste mader. Formélet
er at identificere enhedernes behov for faglig statte og eventuel

kompetenceudvikling.

e Atde obligatoriske leeringsforlgb for medarbejdere og ledere
fortsat udvikles med fokus pa magtanvendelse og hvor de de-
mensfaglige rddgivere fortsat skal bidrage til undervisning og

sparring.

e Atarbejdetvil blive understgttet af data om indberetninger
som fra 2026 vil blive integreret i kvalitetsprofilen, s lederne
fremadrettet kan folge egne data og dermed bruge dataene ak-

tivt som styringsveerktg;j.

e Atmagtanvendelse vedbliver at veere et fast punkt pa hvert kvar-
talsmede for forvaltningens videns personer, fordi videns per-
soner sammen med den lokale ledelse har en seerlig rolle og an-
svar for at felge op pé den lzbende udferte magtanvendelse

samt sikre den korrekte sagsgang.
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Vedrerende velfaerdsteknologi

Forvaltningen er som fglge af udviklingen indenfor velfserdsteknologi
kontinuerligti gang med at undersgge konkrete typer af teknologi der
eksempelvis kan bidrage til, at de borgere der gnsker det kan blive
laeengst muligt i eget hjem eller opna sterre bevaegelsesfrihed i de situa-

tioner, hvor borgere ikke le&engere har tilstraekkelig orienteringsevne.

Henvendelser fra pargrende vedrorende magtanvendelse
Der har vaeret en enkelt klage vedrerende en udfert magtanvendelse fra

pargrende.

Klagen vedrerte en borger, som sad pé sin seng, da 2 medarbejdere
kom ind for at hjeelpe borger i nattgjet og i seng. Den ene af medarbej-
derne som ogsa var borgerens faste kontaktperson gik hen til borger,
hvor medarbejderen satte sig ved siden af borgeren og fortalte, hvad
der skulle ske. | samme gjeblik greb borgeren fat i medarbejderens har
og rev hérdt til og ville ikke slippe sit greb trods opfordring fra medar-

bejderen.

Medarbejderen tilkaldte derfor sin kollega, som med det samme tog fat
i borgers hdnd og dbnede denne, sdledes, at medarbejderen kunne

komme fri af borgerens greb.

De pargrende péatalte, at medarbejderne ikke forud for magtanvendel-

sen havde forsggt iveerkseettelse af relevante psedagogiske indsatser.

Forvaltningen vejledte de padrgrende om, at der i sagens natur er situa-
tioner, hvor personalet ikke har det negdvendige rdderum til at iveerk-
saette relevante peedagogiske indsatser forud for magtindgrebet. Et
greb og efterfelgende traek i en medarbejders hér - uden at ville give
slip - er ikke en situation, der kan afvente ivaerksaettelse af relevante pae-

dagogiske indsatser.
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Derudover har der veeret en anmodning fra pargrende om at iveerksaette
magtanvendelse i form af dagligt at ikleede borgeren i en heldragt!, i

stedet for borgerens almindelige tgj.

Heldragten skulle hos den konkrete borger bidrage til, at borgeren ikke
tog affering ud af kroppen i de tidsrum, hvor personalet ikke var til stede

i plejeboligen.

De paregrende henviste til, at borgeren brugte anseligt mange bekleed-
ningsgenstande hen over ugen som fglge af affaringsproblematikken
og at de pdrgrende, hverken havde tid til at vaske borgerens tgj? eller
gkonomi til at sikre borgeren med tilstraekkeligt rent tgj, hvis afferingens

problematikken fortsatte.

Personalet oplyste til ansggningen, at borgeren fremstod meget ube-

kvem, nar de pargrende havde ikleedt borgeren heldragten.

Forvaltningen vejledte de pargrende om, at en heldragt som udgangs-
punkt er at betragte som et hjeelpemiddel, men anses som ulovlig
magtanvendelse, nar borger enten i handling eller tale modsaetter sig

ikleedningen og brugen heraf.

Forvaltningen oplyste derfor de pargrende om, at personalet ikke kunne
medbvirke til brugen af heldragten, og at personalet i gvrigt ogsa var for-
pligtet til at tage denne af borger, hvis borgeren fremstod utilpas, nar

borger havde dragten pa.

Flytning uden samtykke (servicelovens § 136f og § 129)

Sager om flytning efter magtanvendelsesreglerne skal foreleegges Fa-
milieretshuset, nar borgeren modseetter sig flytningen (Servicelovens §
129).

| de sager hvor borger har en fremadskridende varig og vaesentlig kog-

nitiv funktionsnedsaettelse kan sagen afggres administrativt af forvalt-

"Heldragter i plejen kan benyttes i de situationer hvor borgeren har uhensigtsmaessig
kropslig adfeerd, fx river og kradser sig selv til blods, uden at der er en laeegefaglig be-

grundelse for adfeerden.

2 Borgeren var fa ar tidligere kommet til Danmark fra udlandet og havde derfor ikke et
selvsteendigt forsgrgelsesgrundlag, hvorfor de pargrende selv vaskede borgerens tgj

for at spare penge.
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ningen, sa laenge hverken borgeren eller veergen/den fremtidsfuld-

maegtige modseetter sig (Servicelovens § 13 6f)

Der har veeret behandleti alt 44 sager om flytning uden samtykke. Heraf
er 40 sager afgjort administrativt, mens fire sager er blevet behandlet af

Familieret huset.

Til sammenligning blev der i 2024 behandlet 39 sager. Henholdsvis 31
administrative sager afgjort af forvaltningen og otte sager hos Familie-

retshuset.

| to sager var Familieretshuset enig i, at borger opfyldte betingelserne
for flytning uden samtykke, medens Familieret huset i de to evrige sa-
ger ikke var enig i, at borgeren skulle flyttes fra eget hjem til en perma-

nent plejebolig.

| de to sager om flytning uden samtykke som Familieretshuset gav af-
slag p4, fandt Familieretshuset det ikke tilstraekkeligt godtgjort, at bor-

gerne var til fare for sig selv eller andre i eget hjem.

Det fglger af servicelovens § 129, stk. 3, at en eventuel eegtefaelle, samle-
ver eller anden pargrendes manglende ressourcer til at patage sig
plejen og omsorgen for borgeren i det feelles hjem skal indgé som vee-

sentligt momenti Familieretshuset samlede vurdering af flytte sagen.

| den ene sag havde den samboende segtefeelle oplyst, at han havde
truffet foranstaltninger til at flytte fra boligen, da han ikke leengere
havde de psykiske og fysiske ressourcer til at passe sin hustru i deres
feelles hjem. Hiemmeplejen oplyste, at hustruen var ude af stand til at
veere alene pé noget tidspunkt, da hun pd ingen méde evnede at handle
pé heltigennem ngdvendige behov, og fordi hun konstant var derse-

gende og kognitivt ikke i stand til at finde hjem igen.

| den anden sag var den samboende aegtefaelle selv kognitivt udfordret,
at hustruen hver dag var i overhaengende risiko for at lide omsorgssvigt

i de tidsrum, hvor hjemmeplejen ikke var til stede i hjemmet3.
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| begge sager havde borgeren forud for Familieretshusets afgerelse op-
holdt sig kortvarigti en konverteret bolig pé et af forvaltningens pleje-

hjem. Opholdene i de konverteret plejeboliger blev midlertidigt forleen-
get efter Familieretshuset afgerelser for at sikre en sufficient sundheds-

faglige tilstand hos borgerne inden tilbageflytning i eget hjem.

De midlertidige ophold endte dog med at falde i begge borgers smag
saledes, at de ikke leengere modsatte sig flytning. Bevilling af plejebolig

kunne derfor administrativt ske efter servicelovens § 136f.

Attest i henhold til § 33 a i veergemalsloven
Med virkning fra 20. juni 2025 fik veergemélsloven indsat en § 33a, om-

handlende en attest til neere pargrende. Bestemmelsen er indfert med
henblik pa de sager, hvor flytning af borger til degnbemandede ram-
mer er af akut karakter, men hvor der ikke er ansggt om veergemal* eller

hvor der ikke foreligger en aktualiseret fremtidsfuldmagt.

Som altovervejende hovedregel forudsaetter flytning af varigt inhabile
enten et etableret flytteveergemal eller en fremtidsfuldmagt, der giver
fremtidsfuldmaegtigen ret til at acceptere flytning pa fuldmagtsgivers

vegne.

Attesten giver naere parerende adgang til at varetage den pdgeeldendes
borgers personlige anliggender og labende gkonomiske dispositioner.
Dette betyder, at den parerende kan indga lejeaftale af plejebolig pa

borgers vegne.

Attesten udstedes af Familieretshuset pa baggrund af en erkleering fra

den neere pargrende om, at denne vil padtage sig opgaven.

Attesten har dog meerkante begraensninger, idet attesthaver ikke kan
iveerksaette lsbende lommepengeudbetalinger til borger (fx via Cas-

hguard)® eller betale borgers regninger til eksempelvis frisgr og fodte-

“ Sagsbehandlingstiden for veergemal i Familieretshuset er aktuelt angivet til 8 méne-
der, fra det tidspunkt Familieretshuset kvitterer for sagen.

5 Cash.Guard er et system, hvorved pargrende, vaerge eller fremtidsfuldmeaegtig hver
maned kan indsaette penge til borger séledes, at personalet kan udbetale "lomme-
penge” til borger samt betale lsbende udgifter sdsom frisgr, fodterapeut og tejind-
kab.
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rapeut. Attesten kan heller ikke benyttes, hvis borgeren ikke samtykker

til flytningen. | s& fald skal der seges om veergema@l.

Attestens anvendelsesomréde vil forventeligt vaere sserdeles begraen-
set, da eventuelt salg af hidtidig bolig eller opsigelse af tidligere lejebo-

lig heller ikke er omfattet af attesten.

Forvaltningen har haft to flyttesager med en § 33a attest. | begge sager
havde borger ingen "selvstaeendige” vaerdier, men var i et formuefeelles-
skab med en efterboende a;egtefaelle, som kunne overtage borgerens

udgifter forbundet med den faste bolig/lejebolig.

Serlige vurderinger hen over aret

Aflasning af skabe og skuffer (Servicelovens § 128g)

Forvaltningen har modtaget en ansggning om afladsning af skabe og
skuffer i borgers plejebolig. Ansggningen blev indgivet, fordi beboeren
ofte havde en ganske uhensigtsmaessig hdndhygiejne, hvilket bevir-
kede, at beboerens rene toj i skabe og skuffer blev pafert affering. Per-
sonalet gnskede med afldsning af skabe og skuffer at sikre sig, at beboe-

ren havde rent tgj at fa pa, nér uheldet var ude.

Til denne ansggning blev det vurderet, at den potentielle sundhedsri-
siko ved at beboeren tog tgj pd, som var indsmurt i affering, forventeligt
ikke ville opfylde den seerlig betingelse om, at det ville pafgre veesentlig
personskade for beboeren selv eller andre, da Familieretshuset tidligere
har afvist en flyttesag, hvor borgeren bl.a. dagligt havde affering pé sit

t@j og haender, nar hjemmeplejen kom pa besag i borgers bolig.

Forvaltningen henviste derfor i stedet til, at personalet tog beboerens
tej ud af boligen og opbevarede det sdledes, at personalet hele tiden

kunne sikre sig, at beboeren havde rent tgj at fa pa, nar uheldet var ude.

Lasning af dere og vinduer (Servicelovens § 128c)
Der har i arets lab indkommet ansggninger vedrgrende afldsning af al-
tandere og vinduer i bo plejebolig ud mod det omkringliggende ude-

milje.
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Begrundelserne har veeret, at borgerne som falge af deres kognitive
funktionsnedseettelser smider ting ud ad vinduet, som kan forarsage
skade pé personer, som métte ga forbi under borgernes vinduer/altan-

dar.

| de ovenstdende beskrevne situationer er der ikke tale om, at beboerne
selvvar i risiko for at forlade boligen via vinduet eller dgren. Derfor er
enhederne blevet vejledt om i stedet at benytte almindelige bgrnesik-
ringer sdledes, at beboerne i lovens forstand, ikke frargves muligheden

for at dbne deres vindue eller deres altandear.

Restriktion pé& fedeindtagelse

Hjemmeplejen har henvendt sig vedrgrende en sveaert kognitiv funk-
tionsnedsat borger i eget hjem, som ikke var i stand til at standse med at
spise, hvis der var tilgeengelig mad i boligen. Hiemmeplejen oplevede
saledes, at borgeren kunne indtage en uges indkab pé to dage og i en

ombaeaering havde forteeret en ost pé& 500 g.

Borger blev som fglge af det store fedevareindtag svaekket i helbreds-
meaessig henseende (forstoppelse, for hgje veerdier af bl.a. Natrium og
D-vitamin samt hurtigt og markant veegtegning). Hiemmeplejen hen-
vendte sig derfor med henblik pd mulighed for at skeerme borger fra fo-

devarerne i eget hjem.

Magtanvendelsesreglerne tager ikke hgjde for denne situation. Forvalt-
ningen henviste i stedet til, at hjemmeplejen ved ferste beseg om mor-
gen tilberedte borgers morgenmad og herefter laste alle kaleskabs-
madvarerne ind i en saerlig boks i keleskabet og at de gvrige kolonialva-
rer blev last inde i et kakkenskab. Udover morgenmaden skulle hjem-
meplejen ogsa stille mellemmaltider i korrekt neeringsmaengde frem i
kokkenet, s& borger havde noget at spise frem til at hjemmeplejen igen

kom pa besag for at tilberede frokost og sa fremdeles.

P& den méde sikrede hjemmeplejen, at borgeren fik den tilstraekkelige

maengde ernaering hen over dggnet, uden at borgeren led overlast.
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