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Hvad er formalet med i dag?

* Drgftelse af udkast til situationsbeskrivelser og
malsetninger for de seks hovedomrader i
digitaliseringsstrateglens udmgntningsplan.

Hvad sker der efter 1 dag?

* Udvikling af endelig udmgntningsplan 1 samarbejde med
forvaltningen

* Endelig udmgntningsplan, digitaliseringsstrategi og
malbillede til godkendelse i BIU 23. juni



BIF's digitaliseringsstrategi
2025-27

Digitalisering skal gore det lettere at yde meningsfuld og effektiv service

Vision

Strategisk
fokusomrade

Forudseetninger

Principper

for borgere og virksomheder

Vi vil sikre digitale lgsninger til dem, der kan og vil selv

Digital understottelse af enkle
og effektive arbejdsgange

Baeredygtig anvendelse af IT

Bedre og strategisk brug af Digital kultur og kompetencer

data & systemer

til ledere og medarbejdere

Professionel , dataetisk og sikker IT-styring

De seks
hovedomrader



Sammenhang 1 reform og strategi

Styrket faglighed med

Mere meningsfuld og -
vesrdig service med —@® bedre Qata og digitale

_ veerktgijer
borgeren i centrum
@get frihed og fleksibilitet Nytaenkning af
for borgere gennem o— beskeeftigelsesindsatsen
digitale lgsninger —® med kunstig intelligens og

data

Sammenhangende
digitale oplevelser og
bedre brug af
beskaeftigelsesdata



Skabelon til udmgntningsplan

[Fokusomrade]
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8.
g
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I
£ Malsatningerne i det enkelte omrade Aktiviteter
. o . har enten
fungerer som sigtelinjer, og strakker sig status:
Sammenfattet analyse af hvad situationen er pa de lengere ud end strategiens sigte imod Her oplistes konkrete aktiviteter, der arbejdes o) start. i
enkelte omrader, og ambitionen for, hvor omradet 2027. Beskrivelserne af malsatninger, pa/igangseettes inden for nuveerende P ’
. . - o gang eller
skal flyttes hen. viser hvad vi skal have opnaet, for at strategiperiode.

vere 1 mal med fokusomradet. afsluttet.
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Hvad vil vi lgse med

-L-‘-LA~.

Vi skal sikre digitale Iasninger til dem, der kan og vil selv

Der er ikke overensstemmelse mellem borgernes
digitale modenhed og adgangen til
selvbetjeningslgsninger. Mange borgere er i dag mere
digitale modne, end det nuveerende udbud af
selvbetjeningslgsninger imgdekommer.
Samtidig udfordres vi af faerre medarbejdere til at
lgse de samme opgaver.

Vi gnsker at styrke borgernes
valgkompetencer ved at tilbyde
brugervenlige selvbetjeningslgsninger,
der giver dem stgrre indflydelse og
mulighed for selv at hé&ndtere visse
administrative opgaver. Det frigegr tid,
og ggr det muligt at opretholde
opgavelgsningen med fzrre medarbejdere.

Strategisk fokusomrade

At tilbyde intuitive og
sammenhezngende digitale
selvbetjeningslgsninger.

At give borgere og virksomheder en
bedre og styrket brugeroplevelse vha.
flere valgmuligheder samt bedre
overblik og adgang

Gogr det muligt for borgere at
lgse relevante opgaver
digitalt og sikre, at
borgernes indsendte data
understgtter og styrker
medarbejdernes faglige
beslutningstagning.

Digital jobformidling

Analyse af muligheden for at skabe en langt mere
digital jobformidling, hvor flere borgere og
virksomheder hovedsageligt betjener sig selv
digitalt, og medarbejdernes administrative byrder
bliver reduceret.

App: Digital dialog
Udvikling af app til at give borgere en brugervenlig
og sikker kommunikation med jobcenteret.

Foranalyse: Digitale servicerejser i BIF
Kortlaegning af udvalgte servicerejser for borgere
og virksomheders digitale mgde med
beskaeftigelsessystemet for bedre at kunne
prioritere og udvikle digitale lgsninger.

Selvbetjent vejledning

Digital lesning malrettet ledige, der for farste
samtale modtager korte letforstaelige videoer om
bl.a. rettigheder og pligter, der skal hjeelpe dem i
deres jobforlgb.

Opstart

| gang

Afsluttet

Opstart
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Hvad vil vi lgse med
strategien?

Digital understottelse af enkle og effektive arbejdsgange

Pilotprojekt: Al-chatbot i Fasit

@ Sikre feerre lokale arbejdsgange for at Anve_ndelse af Al til effektiv _sagning i r’egler og | gang
g’ 5 T o i 7/  muliggere digitalisering af processer og arbejdsgange, samt udarbejde resumeer.
— & @i elileisttarmeine e, el frigare tid og ressourcer til opgaver, der - .
5 arbejdsgangsbeskrivelser, digitale processer og sk%ber reels\;/aerdi = Autor_nat|ser|ng a_f admin. opgaver _
8 medarbejdernes behov. Overordnede beskrivelser @get implementering af RDA-robotter il at I gang
o  suppleres lokalt, hvilket skaber kompleksitet og risiko effektivisere og styrke administrativt arbejde.
'g for inkonsistens i sagsbehandlingen. 7 Borgere skal opleve en Bedre brug af Fasit
—~ C o . . . /) ensartet og effektiv Lettere adgang til relevant materiale, bedre
LE . Vi vil sikre _el? meLe gnsartgt (ig effek;cjlv felzwcle t|_| sagsbehandling, der sikrer, overblik over sagsforlab, optimering af | gang
tiloartg :)rreer?lglg I:)gsgranreearire}ldesg:ngzvlzlte?e Zt rr]:z)a\c/)iggleerne at alle modtager samme arbejdsgange, og bedre udd. i brug af Fasit
i for medarbejderne. Samtidig vil vi klargare servicestandard. Al-sagsstotte til kompleks sagsbehandling
fundamentet for implementering af nye teknologiske A Skabe bedre sammenheng mellem Brug af Al til at forbedre og effektivisere kompleks Opstart
Izsninger sdsom kunstig intelligens, der kan P :
undergt@tte medarbe'dgrne : dgeres arbeide @ overosdiede o5 Lekale sagsbehandl.lng ifm. forbgredelse, dokumentation
{ jae. T —— og frems@gning af oplysninger.

Foranalyse: Al-tolk til borgersamtaler
Analyse af potentialer og udfordringer ved | gang
udviklingen af en Al-tolk.

Digitalt samtykke
En feellesoffentlig digital Iasning til at afgive, | gang
tilbagetreekke og genbruge samtykke.



Forudsatning

Hvad vil vi lgse med

cetrratrarian®?

Bedre og strategisk brug af data og systemer

Uhensigtsmaessig registreringspraksis, datasiloer og
en ustruktureret tilgang til data forhindrer strategisk
brug og tveergaende analyser. Det star ogsa i vejen for
aget brug af kunstig intelligens, der er afheengig af
konsistente og strukturerede data.

Vi gnsker at styrke datagrundlaget og gere det lettere
at tilgé og anvende data pa tvaers af organisationen.
Det skal understgtte sagsbehandlerne i at yde mere

malrettede og individuelle forlgb samt skabe en robust
infrastruktur, der ger BIF klar til at implementere og

udnytte nye teknologier som Al.

At skabe adgang til data, der
kan understgtte
sagsbehandlerne i at yde
effektive og individuelt
tilrettelagte forlgb.

At ggre BIF omstillingsparat
til implementering af nye
teknologier, fx kunstig
intelligens

At reducere datasiloer og
fremme en mere sammenhzngende
dataanvendelse.

Styrke fundamentet for databaseret ledelse
For at optimere proces og databearbejdning for
databaseret ledelsesinformation implementerer
vi veerktgjet KMD Insight til at udvikle rapporter
i Power BI frem for Targit.

Opstart

Kortlaegning af systemlandskab og
dataflows

Udarbejdelse af et visuelt overblik over
systemer og deres koblinger til hinanden til
bedre at foretage konsekvens-beregninger (i
samarbejde med KIT).

Opstart

Analyse af indsamling, deling og
anvendelse af data mellem SOF og BIF
Foranalyse af mulighederne for indsamling,
deling og anvendelse af data mellem de to
forvaltninger.

Opstart



Forudsatning

Hvad vil vi lgse med

ctrrvrar-arrian®

Digital kultur og kompetencer til ledere og medarbejdere

Manglende digitale kompetencer og viden om
digitalisering blandt bade ledere og medarbejdere
vanskeligggr den digitale transformation. Det hindrer
en optimal udnyttelse af eksisterende data og
systemer, skaber en svag forankring, og begreenser
ideudyviklingen.

Vi gnsker at styrke den digitale kultur ved at gge
medarbejdernes kompetencer og evne til at taenke
digitalt pa tveers af beskeeftigelsesindsatsen. Det skal
veere let at tilga viden om digitalisering og digital
udvikling skal prioriteres pa relevante mgder og i
beslutningsprocesser.

Jget digital
forestillingsevne, hvor
ledere og medarbejdere er i
stand til at identificere og
foresla digitale forbedringer
i beskaftigelsesindsatsen.

Let adgang til viden om
digitalisering og
opkvalificering, der
understgtter relevant
kompetenceudvikling.

Forankring af digitalisering
i driften, hvor
digitalisering systematisk
prioriteres og drgftes.

Webinar: Sadan bruger du generativ Al
Opkvalificering af ledere og sagsbehandlere i
kunstig intelligens via webinar om brugen af
kunstig intelligens i det daglige arbejde.

Afsluttet
Digitalt opkvalificering i BIF i 2025
Styrke den digitale bevidsthed og kompetencer
hos alle ansatte med seerligt fokus pa Al via
kurser, inspirationsoplaeg og workshops samt Opstart

etablering og traening af lokale ambassadegrer
for den digitale transformation.
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Princip

Hvad vil vi lgse med

Den teknologiske udvikling kalder pa konstante
nyanskaffelser og implementering af nye digitale
services for at kunne udnytte de strategiske
muligheder, den medfgrer. Men implementering af ny
teknologi er ressourcekraevende bade klimameaessigt
og menneskeligt, og vi skal ramme balancen mellem
rettidig teknologisk adaption, klimaaftryk og
brugervenlighed for alle.

Vi vil sikre en baeredygtig anvendelse af ressourcer
ved at maksimere udnyttelsen af vores eksisterende
systemer og teknologi. Samtidig vil vi age
bevidstheden om, hvordan vi alle kan bidrage til at
reducere CO2-aftrykket i vores it-adfeerd.

strateaien®?

Baeredygtig anvendelse af IT

Reducere CO2-udledning fra
forvaltningens digitale
systemer

Arbejde malrettet pa at
forlenge levetiden og g@ge
udnyttelsen af eksisterende
systemer og teknologier for
at minimere behovet for nye
ressourcer.

Styrke bevidstheden om
bzredygtig it-adfaerd samt
digital inklusion hos
medarbejderne ved brug af
eksisterende systemer og ny
teknologi

Centraliseret indkeb af mobile enheder
Centralisering af indkgb og handtering af
mobile enheder i BIF. Tveergaende KK-projekt
med fokus pa indkgb og genbrug af
mobiltelefoner og iPads.

Gget gron it-adfard

Malrettet kommunikationsindsats om hvordan
vores it-adfaerd kan reducere det daglige
energiforbrug i BIF.

| gang

Opstart



Princip

Hvad vil vi lgse med

strategien®?

Professionel, dataetisk og sikker IT-styring

Manglende overblik over system- og
arbejdsgangsprocesser pa tvaers af alle centre samt
uklar ansvarsfordeling og lokale Igsninger giver aget

risiko for brud pa datasikkerhed, dataetik, governance-
struktur og GDPR-regler.

Vi gnsker at etablere en mere ensartet governance-
struktur og klare retningslinjer for dataetik, sa vi
Igbende kan sikre, at alle processer er i
overensstemmelse med lovgivningen og skaber
tryghed for borgerne. Dette vil give os mulighed for at
optimere ressourceanvendelsen, samtidig med at vi
beskytter borgernes data og sikrer tillid.

72
&

En ensartet governance-—
struktur pa tvers af hele
BIF, der effektivt
understgtter gennemsigtighed
og lovmedholdelighed

Mere effektiv brug af og
bedre samspil mellem
eksisterende systemer

At borgere og virksomheder er
trygge ved og har tillid til,
at vi handterer deres data
sikkert og etisk forsvarligt

Bedre proces for databehandleraftaler
Effektivisering af proces for labende
gennemgang af forvaltningens it-leveranderers
behandling af persondata.

Kvalificeret adgang til borgerdata
Optimering af processer/arbejdsgange for at
medarbejdere kun tilgar borgerdata, som er
relevante for opgavelgsningen.

Veaerktgjer til oget cybersikkerhed

For at styrke cybersikkerheden udbredes nye
risikovurderinger og konsekvens-analyser til
alle IT-Igsninger i BIF.

Brug af nationale og fallesoffentlige
principper for dataetik

Kortleegning og udbredelse af sammenhaengen
mellem GDPR-regler og @vrige dataetiske
retningslinjer til brug i bl.a.
kompetenceudvikling og Al-projekter.

| gang

| gang

| gang

| gang



Under afklaring

Inddragelse er ngglen tig«ern: . .

samarbejde med ledelse og

levedygtig strategi e
[Septenber] - *7PNY

0 strategi og udmgntningsplan i
BIF

Medio/Ultimo

marts
5-30/3: CF kontormgder
14/3: 2. med. WS
18/3: Input fra BIFLED
19/3: Mgd direktgrerne

7. jan

Mgde med direktionen:
1. drogftelse af
digitaliseringsstrategi

[September]

Strategiseminar for ledelsen

Q—O—

Medio jan 14. marts [April] 23. juni
Info til BIFLed og Q 2. feedback fra medarbejdere Forventet politisk aftale om Godkendelse i1 BIU af strategi,
HovedMed om plan for ‘Fremtidens udmgntningsplan og malbillede
inddragelse beskzftigelsesindsats’.
April
3 M £ — 1. april Mwgde med direktione

25. februar . arts Udkast til udmgntningspla [Medlo ma']
1. workshop - BIU: Drgftelse af retning for - 7. april: 3. Med. WS J

i - - - - . T i 14/5: Status pa& BIFLED
medarbeidere digitaliseringsstrategien _ i : - 2. A

J 24. april 2. WS med afd. ledgre [27/5] Mgde med DIR: Godkendelse af

- 30. april: Orientering pa

strategi, udmgntningsplan og malbil

HovedMED 28/5: Endelig strategi p& BIFLED

Y

26. februar 5. Maj ‘25
Input fra HovedMED Droftelse i BIU af strategi + udkast til
udmgntningsplan



Drgftelse af udmgntningsplan




