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Ad) pkt. 1 Velkomst v/Borgmester Pia Allerslev

Borgmester Pia Allerslev bgd velkommen og praeciserede, at under budgetdialogmgdet har alle lov til at komme
med indlaeg, kommentarer og bud. Og at BUU efter bedste evne vil stille opklarende sp@grgsmal og give
kommentarer undervejs. Pia Allerslev praciserede videre, at der udover det, der ligger i budgetseminaret ikke er
nogen begransninger for, hvad der kan tages op til drgftelse pa et budgetdialogmgde.

Ad) pkt. 2 Drgftelse af budgetforslag 2018
Referatet er udarbejdet som en opsamling i nedennaevnte temaer, som udgjorde hovedlinjerne i dagens
droftelser:

Etablering af task force til reduktion af arbejdsulykker, szerligt blandt nyansatte.
Ejendomsdrift og renggring

Kapacitetsudfordringer pa hhv. skole-, special-, dagtilbuds- og klubomradet
HPV vacciner

Senioraftaler

De aktuelle bandeuroligheder

mmo o w>

Ad) pkt. 2A: Etablering af task force til reduktion af arbejdsulykker, seerligt blandt nyansatte.

Lars Steen Sgrensen (KLF - naestformand) fremlagde et forslag fra medarbejdersiden, der gik pa at etablere en
"task force’ til reduktion af arbejdsulykker, saerligt blandt nyansatte.

Forslaget er affgdt af de beslutninger, som blev truffet pa HovedMED i forbindelse med drgftelsen af den arlige
arbejdsmiljgredeggrelse. Og det rammer godt ind i hovedindsatserne i BUFs arbejdsmiljgstrategi.

Forslagets grundtanke er, at BUF med en klar strategi om at
e reducere antallet af arbejdsulykker blandt nyansatte
o et forbedret arbejdsmiljg
e styrkelsen af trivslen,

vil kunne fremme vigtige elementer, som
e kvalitet i kerneopgaven
o effektiv udnyttelse af ressourcerne
e kvalitetssikring af driften

Forslaget gar pa at introducere nyansatte saledes, at de arbejdspladser der ikke er sa gode til det, bliver gode til
det. Forslaget gar iseer pa nedbringelse af arbejdsulykker bl.a. nyansatte, men ogsa i det hele taget.

Henrik Svendsen (DF) sagde, at flere BUU-medlemmer savnede viden for at kunne forsta tabellen i
budgetforslaget.

Borgmester Pia Allerslev stgttede op om Henrik Svendsen udmelding og sagde, at vi mangler at fa forvaltningen
til at grave dybere.

Jan Hoby (LFS) supplerede med, at hele udvalget har modtaget Trivselsundersggelsen 2017 og at tallene er hentet
direkte fra Arbejdsmiljgredeggrelsen 2016. Og at et af de udslag der ses er, at det primzert er medarbejdere med
under 2 ars anciennitet, som rammes af arbejdsulykker. Medarbejdersiden gnsker derfor at ansgge om 1 x 4 mio.
som hjeelp til at nedbringe antallet af arbejdsulykker, idet vi er ngdt til at ggre noget for at hjaelpe de nyansatte.
Ansggningen er samtidig med en tro pa, at det er et forslag, som meget gerne skal vise resultater i
Trivselsundersggelsen 2019.



Helle Bille Nattestad (AMR) fortalte, at der er tale om helt klare tal. Der hvor der er uklarhed, er de steder, hvor
arbejdsulykker ikke bliver anmeldt. Tallene afspejler dermed kun de arbejdsulykker, som anmeldes i SafetyNet.
Helle Bille Nattestad (AMR) fremhaevede videre, at der nationalt set ogsa ses en stgrre frekvens af arbejdsulykker,
nar man traader ind pa en ny arbejdsplads.

| 2020-planen som blev udarbejdet i 2011 fremgar, at vi i 2020 skal have nedbragt antallet af arbejdsulykker med
25 %. Lige nu gar det i den modsatte retning i BUF. Det at vi i forvaltningen i hgjere grad er begyndt at indberette
arbejdsulykker, kan veere en del af forklaringen.

June Andersen (HK) udtrykte enighed om, hvad der allerede var blevet sagt og supplerede med, at de
administrative medarbejdere "holder hardt for’ i ar i arbejdsfaellesskaber. Det har stor indvirkning pa det psykiske
arbejdsmiljg, nar medarbejdere ved, at der skal ske a&endringer i forhold til deres arbejde.

Jonas Bjgrn Jensen (A) takkede for forslaget og roste det for at vaere kort, nemt og overskueligt. | forhold til det
rent opklarende ytrede Jonas Bjgrn Jensen gnske om at fa mere viden om, hvad det er for en type arbejdsulykker,
der ligger til grund for tallene? Samt viden om hvad det er for nogen arbejdsulykker, som rammer de nyansatte?

Helle Bille Nattestad (AMR) fremhaevede, at det isaer er pa specialomradet, at det kan dokumenteres, at isaer
nyansatte rammes af arbejdsulykker inden for vold og trusler. Arsagen er, at der er ivaerksat procedurer til at
sikre, at langt de fleste arbejdsulykker anmeldes. Trivselsundersggelsen 2017 viser en tendens om, at trusler og
vold er stigende. Det underbygges ligeledes i Arbejdsmiljgredeggrelsen 2016 (se bilag).

Jeppe Jensen (AMR) stgttede op om, at der er et problem og en stgrre udfordring forbundet med at fa anmeldt og
registreret arbejdsulykker. Men at medarbejderne ogsa har brug for at fa viden om ‘Low Arousal’
(konflikthandtering) samt viden om den type opgaver og et behov for at taenke pa en anden made.

Borgmester Pia Allerslev takkede for forslaget og sagde, at dette var et eksempel pa, at man gerne ma bringe
emner op, sa de kan na at komme med i de forestaende budgetforhandlinger.

Ad) punkt 2B: Ejendomsdrift og renggring

Irene Holmstrgm (FOA, KLS) rejste, at antallet af medarbejdere med fuldtidsstillinger indenfor
renggringssektionen er faldende. Og at der aktuelt er flere stillinger pa under 20 timer end over 20 timer.
Arsagen er, at medarbejdere ikke bliver i stillinger, hvis de kun er pa 20 timer. Irene Holmstrgm fortalte, at man
for nogle ar tilbage havde indfgrt ‘synlig renggring’. Dette betgd, at den renggring, der ellers Ia fgr kl. 6:00 blev
afskaffet. Og at renggringsomradet er blevet presset pa tid, hvilket ogsa er arsagen til de sma stillinger.

For alle vil gerne have gjort rent mellem k. 06:00 og kl. 10:00.

Borgmester Pia Allerslev spurgte ind til, hvorvidt det er muligt at se, om en medarbejder med ansattelse hos os
ogsa har job andet sted?

Dertil svarende Irene Holmstrgm (FOA, KLS) ’ja’ og at dette er undersggt og at det ikke er saerlig udbredt.

Ad) punkt 2C: Kapacitetsudfordringer pa hhv. skole-, special-, dagtilbuds- og klubomradet

Lars Steen Sgrensen (KLF - naestformand) kommenterede kapacitetsudfordringerne pa skole- og specialomradet
og pointerede, at man er ngdt til at teenke i normeringer.

Annette Mai Larsen (BUPL) anerkendte behovet for normeringsbevagenhed og gnskede samtidigt at rette
opmaerksomhed pa de omrader i Kgbenhavn, som lige nu er ramt af bandeuroligheder. Dette eftersom der er
behov for politisk bevagenhed bl.a. i forhold til fritidscentrene og det at fa de unge mennesker bragt sammen.



Jan Hoby (LFS) refererede til en beregning, der tidligere var blevet udarbejdet af Ninna Thomsen, som skulle have
kortlagt et behov for ca. 2000 paedagoger, men at der ikke er penge til s mange paedagoger. Det er en udfordring
mange snakker om, men der handles ikke pa den. Jan Hoby fortalte, at SF og Enhedslisten har rejst et forsgg med
mindre bgrnegrupper og tilsvarende voksne. Ligesom Ritt Bjerregaard i sin tid introducerede "hvert barn sin
chance’ der gik ud pa at nedsatte vuggestuerne til 9 bgrn. Omkostningerne forbundet med at nedbringe
vuggestuerne til i alt 9 bgrn blev dengang estimeret til ca. 338.000,- kr. pr. gruppe med fzerre bgrn.

Jan Hoby rejste et tankeeksperiment om at sende 30 mio. ud til institutionerne. Samt et slag for, at hvis der
skabes enighed om virkeligt at prioritere de mindste bgrn, som tilbringer mest tid i vuggestuerne, sa kan det i
realiteten godt lade sig g@re, at vi kommer i gang med at nedsatte st@rrelsen til 9 bgrn i vuggestuerne.

Helle Bille Nattestad (AMR) fortalte kort om Lundehusskolen, som er et eksempel pa en skole, hvor der er blevet
udvidet meget og det derfor har vist sig ngdvendigt at ansaette flere, hvilket ggr det praesent at uddanne
nyansatte, sa der sikres fokus pa, at arbejdsmiljget bliver teenkt ind, hver gang man bygger nyt.

Tue Warberg Haekkerup (A) stillede spgrgsmal til, hvorvidt man kan ggre noget pa tvaers i forhold til de skoler,
som er lidt uheldigt stillet og er i en negativ spiral? Dette eftersom det ofte kan opleves som om, at det hele
kommer til at handle om forberedelsestid og laerenormeringer.

Jan Trojaborg (KLF) besvarede Tue Warberg Haekkerups forespgrgsel med at sige, at de skoler, som er udfordret
allerede indgar i en handleplan med forvaltningen. Det er blot ikke muligt at vise resultater sa hurtigt.

Jan Trojaborg foreslog, at disse skoler kunne lade deres laerere og paadagoger samarbejde sammen med en
forstaerkning af socialpaedagoger. Jan Trojaborg fremhaevede videre, at der er behov for at bevillingerne bliver
udvidet. Reformen har gjort, at der er en besparelse. Jan Trojaborg foreslog derfor, at dette er noget politikerne
meget gerne ma se pa, eftersom der er bgrn, som er udadreagerende og som behgver personale og stgtte.

Ad) punkt 2D: HPV vacciner
Bodil Marie Gjgl (DSR) forklarede, at der er behov for gget oplysning om HPV vacciner og at hun derfor var glad
for det budgetnotat, der forela. Dette eftersom der er begyndt at opsta en stemning af, at man ikke kan stole pa

systemet og pa vaccinerne. Der ligger en antagelse om, at 'du prever at lokke os til noget, som du ikke ville ggre
mod dine egne bgrn.’

Borgmester Pia Allerslev fortalte, at hun aktuelt drgfter en indsats pa omradet i et samarbejde med Ninna
Thomsen.

Ad) punkt 2E: Senioraftaler
Bodil Marie Gjgl (DSR) fremfgrte, at der aktuelt er problemer forbundet med at indga senioraftaler i
Sundhedsplejen, idet det er meget svaert at lande aftalerne.

Ad) punkt 2F: De aktuelle bandeuroligheder
Jan Andreasen (A) spurgte ind til, hvorvidt medarbejdersiden har et bedre forslag til at Igse bandeurolighederne

end spgrgsmalet om normering?

Annette Mai Larsen (BUPL) fortalte, at BUPL Hovedstaden har udarbejdet en rapport “Fremtidens Klubber’ og at
det handler om at styrke relationsarbejdet.

Karina Vestergard Madsen (@) spurgte ind til, hvordan vi kan sikre, at nye unge ikke vaelger
bandefellesskaberne? Samt hvorvidt forvaltningen har foretaget beregninger pa, hvordan det ser ud pa omradet?
Om der er en ulighed?

Jan Hoby (LFS) understregede, at der er en silotaenkning i byen, som vi er ngdt til at ggre op med.
Vi har ’Sikker by’ og 'SSP’, men vi har ikke nogen, der ser pa koordineringen af det arbejde, der foregar.



Vi er ngdt til at lave en socialpolitisk indsats. Problemet med denne her diskussion er, at der er mange initiativer,
som ikke understgtter hinanden, men i stedet spaender ben for hinanden. Det handler om at fa nogle redskaber.
Det er et stort problem, at vi ikke saetter os sammen og koordinerer de ting vi gar.

Klaus Mygind (SF) udtrykte overraskelse over, at der eksisterer silotaenkning og at det opleves som en udfordring
at samarbejde pa tveers.

Jeppe Jensen (AMR) fortalte, at han selv sidder i et 'krydsfelt’. Og at han oplever, at der er rigtigt mange
medarbejdere i de forskellige forvaltninger, som gerne vil samarbejde. Men at det faktisk er meget besveerligt.
Det gode samarbejde kommer ikke af sig selv. Der er nogle kulturer der ggr, at man ikke bare satter sig ned og
snakker rundt om bordet. Det der med at prgve at fa nogen til at snakke sammen og traekke i den samme retning
er sveert. Nogen gange er de forskellige parter naesten konkurrerende.

Helle Bille Nattested (AMK) supplerede med, at der som en del af programmet AiF (Arbejdspladsen i Fokus) er
kommet en raekke udsatte klubber med i programmet. Indsatserne i programmet gar pa, at man fa hele
arbejdsmiljgtanken ind i arbejdet. | klubberne vil man gerne vide noget om risikovurdering. Det er forventningen,
at der kommer et kursusprogram med ind i programmet. For medarbejderne skal oprustes til, hvordan man
professionelt kan ga ind i arbejdet og dette fuldstaendigt, som vi kender det fra psykiatrien.

Jesper Koch Hedengran (AMR) gav udtryk for, at det er en udfordring, at medarbejderne i klubberne bliver palagt
at udfgre udgaende/opspgende arbejde uden uddannelse til at handtere opgaven hensigtsmaessigt.

De unge det lykkes medarbejderne at fa til at bruge klubben, er der samtidig ikke afsat ressourcer til at varetage,
da normeringerne i klubberne er fastlaste. Der er derfor en ubalance i forhold til gnsket om at fa de unge vk fra
gaden og de ressourcer, som man valger at tildele klubberne.

Jan Hoby (LFS) fremhaevede vigtigheden af at bandeurolighederne bliver diskuteret nu. Og at diskussionen sker
samlet. Jan Hoby fortalte om et eksempel, hvor der have staet nogen mennesker og solgt stoffer ved en
legeplads. Og hvor han havde spurgt ind til, om nogen pa stedet havde koordineret med SSP, politiet eller andre
om hvad der foregar? Men ingen ved, hvad der er pa spil. Der er ingen, der har et konkret bud pa, hvordan vi skal
teenke indsatserne sammen. Den politik vi har ’kaster gode penge efter dem vi har’.

Borgmester Pia Allerslev udtrykte bekymring for, at en ny task force vil kunne betyde mere bureaukrati.
Samtidigt var Pia Allerslev fuldstaendig enig i vigtigheden af, at arbejdet bliver koordineret. Som udgangspunkt er
det en 'Sikker by’ opgave, idet det er der ‘'musklerne’ er. Derfor er det 'Sikker by’, som bgr sta for koordinationen.

Jan Andreasen (A) supplerede med, at det er som at skrue tiden tilbage. Dengang for 10 ar siden lykkedes det os
at indfgre en tovholderordning. Sa det kan altsa lade sig g@re. Og det skal ske i et samarbejde med dem derude,
som er tet pa borgerne.

Ad) pkt. 3 Eventuelt
Der var ingen punkter til eventuelt.

Ad) pkt. 4 Afslutning ved Pia Allerslev
Borgmester Pia Allerslev takkede for dagens budgetdialogmgde og for medarbejdersidens indspark med stort og

smat og relevante ting.

Vedlagt:
Bilag: Arbejdsmiljgredeggrelse 2016_rev17maj2017.pdf
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1. Indledning

Arbejdsmiljg har hgj prioritet i BUF. Et godt arbejdsmiljg er forudsaetningen for at medarbejdere og ledere
kan levere hgj kvalitet og produktivitet i kerneopgaven, samt at BUF kan tiltraekke og fastholde dygtige
medarbejdere. Arbejdsmiljget er ledelsens forpligtelse; men alle medarbejdere har ansvar for at stgtte op
om- og bidrage til det gode arbejdsmiljg. Dette sker gennem MED-systemet. Arbejdsmiljgredeggrelsen er
HovedMEDs veerktgj til at prioritere BUFs arbejdsmiljgindsatser for det kommende ar.

Formalet med arbejdsmiljgredeggrelsen er at formidle en samlet status pa arbejdsmiljget, der skal bidrage
som grundlag for at malrette de fortsatte og fremtidige forebyggelses- og arbejdsmiljgindsatser i BUF.

Arbejdsmiljgredeggrelsen for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune er udarbejdet pa
baggrund af udvalgte tilgaengelige data, der belyser tilstanden i arbejdsmiljget for 2016.

2. Laesevejledning

Redeggrelsens hovedkonklusioner findes i kapitel 3. | kapitlerne 4 til 11, bliver centrale arbejdsmiljgindsat-
ser og tilgeengelige data, opsummeret og kommenteret.

Der er sa vidt muligt sammenligningstal for tre ar.

Organisationsforandringer, som Fremtidens Fritidstilbud og ny klyngestruktur, giver en vaesentlig usikker-
hed i forhold til at sammenligne data med foregaende ar. Derudover er det vigtigt at veere opmaerksom pa3,
at ulykker og sygefraveer indtastes i dynamiske systemer, hvor der foretages Igbende registreringer. Det
betyder, at der efter publicering af denne arbejdsmiljgredeggrelse kan forekomme marginale andringer i
ulykkesopggrelser og sygefravaersopggrelser for 2016.

| bilagsmaterialet findes 1) AMKs afrapportering af ulykkesstatistik 2016, 2) AMK’s Rapport over samlede
indsatser i 2016 samt 3) Sygefraveer arsrapport 2016. | afsnittet om Trivselsundersggelse 2017 henvises til
forskellige rapporter, som HovedMED tidligere har faet tilsendt. Disse indgar derfor ikke i bilagsmaterialet.

3. Hovedkonklusioner

3.1 Trivselsundersggelse 2017

Der er en generel fremgang pa alle trivselsparametre. Hvor der sidste gang i 2015 var et generelt fald i triv-
selsparametrene, er der saledes i 2017 fremgang pa alle parametre. Skoler og laerergruppen har den stgr-
ste fremgang. Der er ogsa en lille fremgang pa dagtilbudsomradet trods de organisatoriske sendringer i
2016. Der er stgrst fremgang pa temaet 'indflydelse’. Dernaest fglger temaerne ‘samarbejde om den fzelles
opgave’, ‘laering og udvikling’ og ‘sundhedsfremme’. Der er en stor spredning pa top- og bundscorerne pa
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trivsel og tilfredshed. Det er iseer temaerne ’indflydelse’, ‘tillid til ledelsen’ og ‘relationen til naermeste le-
der’, der adskiller arbejdspladser med hgj og lav trivsel. Udover en fremgang pa alle trivselsparametre er
der ogsa en stigning i ‘kraenkende adfzerd’, hvor omfanget af vold og trusler er steget.

Svarprocenten er steget fra 69 % i 2015 til 80 % i 2017.

3.2 Arbejdsulykker
Der er registreret en jaevn stigning af arbejdsulykker i BUF fra 2014 til 2016. Specialskoleomradet har i 2016

oplevet den stgrste stigning af ulykker, hvoraf st@rstedelen er registreret uden fraveer, mens folkeskoleom-
radet har oplevet en mindre stigning i samme kategori. Siden 2014 er der en fortsat markant stigning af
ulykker uden fraveer, hvoraf ‘vold og trusler’ er den st@rste ulykkeskategori. For ulykker med fraveer er der
sket en mindre stigning. Det er iszer nyansatte med anciennitet pa 1-2 ar, der tegner sig for den stgrste
registrering af ulykker, hvilket er en tendens, vi har set de sidste tre ar.

3.3 Arbejdstilsynet
Der har veeret lidt feerre tilsyn i 2016 end i 2015. Der er en stigning i pabud pa de skoler og institutioner, der

har haft besgg af arbejdstilsynet, og der er i 2016 en tendens til flere pabud pa de enkelte arbejdspladser.
Skolerne har faet flest pdbud inden for omradet psykisk arbejdsmiljg omhandlende 'vold og trusler’ samt
"hgje folelsesmaessige krav’. Pa daginstitutionerne er det indeklima, der har udlgst flest pabud med stgj og
psykisk arbejdsmiljg pa de naeste pladser.

3.4 Sygefraveer
Sygefravaeret 13 i 2016 pa 12,3 dage, hvilket er et fald pa 0,3 dage i forhold til 2015. Dermed har BUF haft et

uafbrudt fald i sygefraveeret siden 2012. Der var et fald i sygefravaer i 2016 hos leerere, kpkken/renggring,
kontor/IT og akademikere. Der var en stigning i sygefravaer i 2016 hos paedagogiske assistenter og pada-
gogmedhjzlpere og dagplejere. Der var uendret sygefraveer i 2016 hos padagoger.

3.5 Arbejdsmiljgradgivning

BUF har forbrugt 5816 timer fordelt pa 290 opgaver i Arbejdsmiljg Kebenhavns (AMK) arbejdsmiljgradgiv-
ning. 70 % af radgivningen omhandler det psykiske arbejdsmiljg og 30 % omhandler systematisk arbejdsmil-
j@, ergonomi og fysisk arbejdsmiljg. Hovedparten af timeforbruget har, lige som sidste ar, drejet sig om
kategorierne: ‘organisationsudvikling’, 'ledelse’ og 'psykisk arbejdsmiljg’. Bade det samlede antal timer og
fordelingen af timer ligner billedet fra 2015, hvor timeforbruget var pa 5862 timer.

3.6 Tidlig Indsats
Brugen af Tidlig Indsats har veeret stgt stigende de sidste 3 ar. | 2016 har BUF haft 899 individuelle forlgb

mod 775 forlgb i 2015. Stigningen er ligeligt fordelt mellem fysiske og psykosociale problematikker. Langt
de fleste opgaver omhandler psykisk arbejdsmiljg — i seerdeleshed stress og udbreendthed.

3.7 Falck Healthcare
Antallet af sager har vaeret nogenlunde stabilt fra 2014 til 2016 med ca. 1000 igangsatte sager om aret. Den

hyppigste arsag til behovet for psykolog- og krisehjeelp er fortsat stress/udbreendthed, om end der er sket
et fald i 2016. Herudover er arsagerne typisk voldsomme haendelser, samarbejdsproblemer og funktions-
problemer.
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4. Trivselsundersggelse 2017

4.1 Svarprocenten er steget
Svarprocenten er i ar steget fra 69 % i 2015 til 80 %. Skolerne og specialskolerne ligger med henholdsvis 84

% og 85 %, og klyngerne ligger pa 79 %. De selvejende, som sidste gang |3 lavt med en besvarelse pa 47 %,
er steget meget til denne gang at ligge pa 65 %.

4.2 Resultater fordelt pa sektorer og faggrupper i 2017
Trivsel og motivation ligger rimelig godt i BUF med en score pa 5,5, og der ses en fremgang pa stort set alle

trivselsparametre blandt de forskellige sektorer og faggrupper i BUF. Generelt har skoler og laerergruppen
den stg@rste fremgang ift. de gvrige faggrupper (se tabel 1 og figur 1).

Der ses den stgrste fremgang pa 0,3 pa temaet ’indflydelse’. Derudover er der en fremgang pa 0,2 pa fgl-
gende temaer: ‘'Samarbejde om faelles opgave’, ’leering og udvikling’ samt 'sundhedsfremme’.

Det spgrgsmal, der har faet hgjeste score, er: "Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger”,
hvilket ligger pa 5,9. Laveste score er pa spgrgsmalet: “Kan du udfgre dit arbejde uden at vaere generet af
st@j og uro” med en score pa 4,1. Denne er dog steget med 0,3 fra 2015, hvilket er en forholdsvis stor stig-
ning, som sandsynligvis haanger sammen med en forbedring af akustikken pa en raekke arbejdspladser
(Overordnet rapport for BUF 2017).

Overordnet | Skoler Special- Klynger Selvejende
Temaer: i BUF skole dagtilbud Tabel 1.
Trivsel og motivation 5,5 (5,4) 5,5 (5,0) 5,4 (5,0) 5,5 (5,5) 5,7 (5,7) Resultater
Indhold i arbejdet 5,6 (5,5) 5,5 (5,1) 5,5 (5,1) 5,6 (5,5) 58 (5,7) fra 2017
Samarbejde om feelles opgave | 5,4 (5,2) 52 (50) | 5,3 (50) 5,3 (5,3) 5,5 (5,5) overordnet i
Indflydelse 4,9 (4,6) 4,7 (4,2) 4,7 (4,0) 49 (4,8) 53 (5,2) BUF og
Naermeste leder 5,4 (5,3) 5,4 (5,1) | 5,4 (4,7) 53 (5,4) |56 (5,6) fordelt pé
Ledelse 5,5 (5,4) 5,5 (5,2) 5,3 (4,8) 5,5 (5,5) 58 (5,8) sektorer. *)
Leering og udvikling 5,4 (5,2) 52 (4,9 |5,3 (50) 54 (52) |55 (54) Score fra
Handtering af krav 5,3 (5,2) 51 (48) | 5,3 (51) 54 (54) |55 (5,6) 2015 vises i
Fysisk arbejdsmiljg 4,7 (4,6) 4,4 (4,2) 4,4 (4,1) 4,7 (4,6) 4,8 (4,8) parentes
Sundhedsfremme 4,5 (4,3) 41 (3,8) | 4,3 (4,0) 45 (44) | 48 (4,8)

De selvejende dagtilbud scorer generelt hgjest pa alle trivselsparametre og har en lille fremgang siden
2015. Kommunale klynger har ligeledes en lille fremgang siden 2015, men de ligger generelt lidt lavere end
de selvejende. Savel skoler som specialskoler har en positiv udvikling siden 2015. Dog ligger de almene sko-
ler lidt hgjere end specialskolerne.

Kgkken-renggring og specialarbejdere (gardmeend) har hgjeste score, hvorimod leerere og akademikere
scorer lavere (se figur 1-3).
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4.3 Udvikling i resultaterne fordelt pa faggrupper

Lererne

e Laererne har den stgrste fremgang i trivselsparametrene ift. de gvrige faggrupper.

e Stgrste udvikling hos leererne ses ift. ‘trivsel og motivation’, ’indflydelse’ og ‘'naermeste leder’ med
0,6 siden 2015.

e De gvrige parametre er steget med henholdsvis 0,4 og med 0,3 siden 2015 (rapport for alle laerere).

Padagogisk personale

e Det paedagogiske personale har en generel fremgang pa alle parametre.

e Pazdagogmedhjzalpere har en stgrre fremgang pa temaet ‘indhold i arbejdet’ end paedagogerne.

e Stgrste fremgang er pa temaet 'indflydelse’, som er steget med 0,3 siden 2015 (rapport for Paeda-
gogisk personale).

De gvrige faggrupper

e Der er en meget lille fremgang i trivselsparametrene hos akademikerne.
e Gardmand (specialarbejdere) og kekken-renggring ligger igen hgjest i trivselsundersggelsen.

Trivsel og Motivation
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Figur 1. Udvikling af trivselsparametre i faggrupperne ift. trivsel og motivation
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Naermeste leder
6
6,% 5 6 5,9 5,8 5,8
5,8 055
’ 54 5,4 5,4
E:S 53 53 53 53 5253
5,§ I 4'9 I
4,3 I W 2015
o
« 9 o . N . 2017
&
N ¥ & & ¢ N g &
& ¢ S By & &
™ N4 & N 0 )
g & @ X N
Q o & D GL’Q
o e o 2
& & & &
] A5 S c)é\
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Figur 3. Udvikling af trivselsparametre i faggrupperne ift. indhold i arbejdet

4.4 Store forskelle i arbejdspladsernes trivsel
Figur 4 viser, at der er stor spredning mellem arbejdspladsernes besvarelser. Fx er der en arbejdsplads, der

scorer 3,8 pa ‘naermeste leder’ og 3,4 pa ‘trivsel og motivation’, mens en anden arbejdsplads ligger pa 6,8
pa ‘naermeste leder’ og 6,7 pa ‘trivsel og motivation’.

Resultaterne for “Alle klynger”, ”Alle skoler” og ”Alle selvejende institutioner” viser, at der er stgrst spred-
ning mellem de selvejende institutioner. Top og bund ift. trivsel og tilfredshed pa skoler gar fra 6,3 til 4,7,
pa klynger fra 5,9 til 5,0 og de selvejende har igen i ar den stgrste spredning med 6,8 til 3,4.

Det er iseer temaerne ’indflydelse’, tillid til ledelsen’ og ‘relationen til naermeste leder’, der adskiller ar-
bejdspladser med henholdsvis hgj og lav trivsel (Rambglls slides som vises pa HovedMED d. 17. maj 2017)
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Figur 4. Temaet ‘trivsel og motivation’ sammenhold med temaet ‘naermeste leder’

De grd firkanter i figuren viser enhederne i BUF. De rade ’prikker’ viser enheder pd et mere overordnet niveau. De sorte linjer viser
gennemsnittet for Ksbenhavns Kommune. Den bla firkant indikerer gennemsnittet af besvarelser pa temaet ‘trivsel og motivation’
og temaet ‘naermeste leder’.

4.5 Kraenkende adfaerd i BUF
Hvor der sidste gang i 2015 var et generelt fald i resultaterne vedr. trivsel og motivation, sa er deri 2017 en

generel fremgang pa alle trivselsparametre pa neer temaet 'kreenkende adfaerd’, hvor omfanget af vold og
trusler er steget (se tabel 2).

Andelen af medarbejdere, der har veeret udsat for fysisk vold og trusler om vold, er steget med 2 procent-
point siden 2015. Mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed forholder sig usendret (se tabel 2).

Af alle dem, der oplever at vaere udsat for fysisk vold, oplever 5 % dette dagligt, 14 % ugentligt, 10 % ma-
nedligt og 71 % oplever fysisk vold af og til (Den ordnede trivselsrapport i BUF).

Trusler om fysisk vold er alt i alt faldet siden 2008 og 2010, mens trusler om vold i dag stort set er som i
2008 og faldet 1 procentpoint siden 2010. Mobning er faldet 3-4 procentpoint siden 2008 og 2010. Ugnsket
seksuel opmaerksomhed har veeret konstant siden 2008 (se tabel 2).

Fysisk vold og trusler om vold forekommer i langt de fleste tilfselde fra borgere/brugere/pargrende (se ta-
bel 3).
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Omfanget af fysisk vold og trusler om vold er stgrst pa specialskoler og fritidsinstitutioner og — centre (se
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tabel 4). Pa specialskolerne haenger det store omfang og stigning sammen med, at begrebet ’fysisk vold’

anvendt i trivselsundersggelsen ogsa omfatter haendelser i forbindelse med riv og krads samt haendelser

sasom mindre slag, spark og skub. Specialskolerne har igennem de seneste to ar styrket deres indsats mht.

0gsa at registrere riv og krads.

Der er sket en stigning i fysisk vold pa 3 procentpoint pa skoler og 2 procentpoint i klynger samt en stigning

i trusler om vold pa 4 procentpoint pa skoler og 1 procentpoint i klynger (se tabel 5).

Har du veeret udsat for trusler om vold? 9% 7% 8 % 11% 12 %
Har du vaeret udsat for fysisk vold? 9 % 7 % 8 % 10 % 9 %
Har du veeret udsat for mobning? 6 % 6 % 10 % 9 % 10%
Har du veaeret udsat for ugnsket seksuel 2% 2% 2% 2% 2%
opmeerksomhed

Tabel 2. Udvikling i de overordnede resultater for BUF vedr. kreenkende adfaerd

Kolleger 1% 1% 1% 2%
En leder 0% 0% 0% 0%
Underordnede 2% 2% 3% 2%
Borgere/Brugere/Pargrende 94 % 95 % 92 % 95 %
@nsker ikke at uddybe 4% 3% 4% 2%

Tabel 3. Fra hvem udsaettes personer for fysisk vold og trusler om vold

Fysisk vold i pct.

17 %

50 %

25 %

6 %

9%

Trusler om vold i
pct.

17 %

44 %

25%

4%

9%

Tabel 4. Omfanget af fysisk vold og trusler om vold fordelt pG enheder i pct.

Skoler

17 %

14 %

9 %

17 %

13 %

13 %

Klynger

6 %

4%

6 %

4 %

3%

4 %

Tabel 5. Udvikling i fysisk vold og trusler om vold fordelt pG skoler og klynger i pct.
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5. Arbejdsulykker

Ulykkesstatistikken er udarbejdet af Arbejdsmiljg Kgbenhavn pa baggrund af data fra Kgbenhavns Kommu-
nes faelles elektroniske ulykkesregistreringssystem, SafetyNet. Data er trukket d. 24. januar 2017. Der er
registreret 2515 arbejdsulykker i 2016, hvoraf 363 af disse var forbundet med fravaer pa én dag eller mere.

1388 eller stgrstedelen af ulykkerne fandt sted inden for Specialskole/KKFO, hvoraf 1335 er registreret
uden fraveer (se tabel 6). Over de sidste tre ar er der sket en markant stigning i indberetningerne af ulykker
uden fraveer (se tabel 7).

Antal ulykker i BUF 2016 efter Med fra- Uden fra-

fraveer og enhedstype vaer vaer Total
0-6 ars institution 148 255 403
Bgrne- og Ungdomstandplejen 3 30 33
Dagplejen 10 7 17
Ejendomsdrift og renggring 14 17 31
Fritidsinstitution 5 7 12
Skole / KKFO 105 448 553
Specialskole / KKFO 53 1.335 1.388
Storkgkken 3 11 14
Sundhedsplejen 7 14 21
@vrige 15 28 43
Hovedtotal 363 2.152 2.515

Tabel 6. Antal ulykker i BUF 2016 efter fraveer og enhedstype

Antal ulykker i BUF

efter fravaer og ulykkesar 2014 2015 2016
Med fraveer 343 328 363
Uden fraveaer 1.395 1.937 2.152
Hovedtotal 1.738 2.265 2.515

Tabel 7. Antal ulykker i BUF fordelt efter fravaer og ulykkesdr

5.1 Anciennitet og ulykker

Antallet af ulykker for ansatte med anciennitet fra 0 - 2 ars ansaettelse udggr samlet set 58,2 % af alle ar-
bejdsulykker i 2016, hvilket er en stigning i forhold til 2014, som 13 pa 44 %. Der ses en samlet stigning pa 91
% i perioden 2014 til 2016 i forhold til ansatte med anciennitet op til 2 ar (se tabel 8). Antallet af ulykker
blandt ansatte med 2 ars anciennitet eller derunder er i alt 1463 i 2016, fordelt saledes at langt de fleste
ulykker, nemlig 877, indberettes fra specialskole/KKFO, 329 ulykker indberettes fra Skole/KKFO og 195 pa 0-
6 ars institutioner (se tabel 9)
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Antal ulykker i BUF fordelt efter

anciennitet og ulykkesar 2014 2015 2016
Under 1 ar 467 751 570
1-2 ar 299 378 893
3-5ar 235 281 355
6-10 ar 394 428 371
11-15ar 181 204 254
16-20 ar 49 44 40
21-25ar 30 28 11
26-30 ar 23 14 10
Over 30 ar 21 31 8
Uoplyst 16 19 3
Hovedtotal 1.715 2.178 2.515

Tabel 8. Antal ulykker i BUF fordelt efter anciennitet og ulykkesdr

Antal ulykker i BUF 2016 blandt

ansatte med 2 ars anciennitet eller 2016
derunder fordelt pa enhedstype

0-6 ars institution 195
Bgrne- og Ungdomstandplejen 9
Dagplejen 2
Ejendomsdrift og renggring 14
Fritidsinstitution 5
Skole/KKFO 329
Specialskole/KKFO 877
Storkgkken 12
Sundhedsplejen 3
Pvrige 17
Hovedtotal 1.463

Tabel 9. Antal ulykker i BUF 2016 blandt ansatte med 2 drs anciennitet eller derunder fordelt pG enhedstype.

5.2 Udviklingen i antal ulykker fordelt pa ulykkestyper
Blandt ulykker med fraveer skyldes stigningen i antallet af ulykker primaert ulykkestypen ‘andre ulykker’ (ex:

klemt, pludseligt hgje lyde, brandskader, sla hovedet op i noget). Der er sket en stigning af “andre ulykker’
med fraveer fra 78 1 2014 til 111 i 2016 (se tabel 10).

Blandt ulykker uden fraveer skyldes stigningen i ulykkestallet primaert ulykkestypen ’vold og trusler mv.’(ex.
slag, spark, skub, riv, spyt samt grovere trusler om vold.). Der er sket en stigning i disse ulykker fra 859 ulyk-
ker i 2014 til 1484 ulykker i 2016 (se tabel 11).

Det stgrste antal ulykker i forbindelse med 'vold og trusler’ finder sted inden for omradet specialsko-
ler/KKFO fra 629 i 2014 til 1114 i 2016 (se tabel 12). En mulig forklaring pa specialskoler/KKFQ’ers hgje
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antal anmeldelser kan vaere, at flere er begyndt at anmelde ulykker. Dette efter at MED-sekretariatet og
Arbejdsmiljg Kgbenhavn i 2015 og i samarbejde med Specialskolernes Branchearbejdsmiljgrad (BAR) har
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forenklet anmeldelsesskemaet til et sakaldt miniskema, hvilket har gjort det lettere at taste ulykker ind, end

det har veeret tidligere. Miniskemaet er i Igbet af 2016 implementeret pa langt de fleste specialskoler.

For 'Skole/KKFQ’ ses ligeledes en mindre stigning i antallet af ulykker i forbindelse med 'vold og trusler mv.’.

fra 24312014 til 3651 2016 (se tabel 12).

Forvaltningen er opmaerksom pa udviklingen og problematikken omkring vold og trusler mv., og der er fo-

kus pa forskellige indsatser til handtering og forklaring af stigningen af vold og trusler mv. (se blandt andet

afsnittet om Arbejdspladsen i Fokus).

Antal ulykker med fravaer fordelt
efter ulykkestype

Fald og snublen

Lgft mv.

Stik- og skaereskader
Vold og trusler mv.
Andre ulykker

Hovedtotal
Tabel 10. Antal ulykker med fraveer fordelt efter ulykkestype

Antal ulykker uden fravaer fordelt
efter ulykkestype

Fald og snublen

Loft mv.

Stik- og skaereskader

Vold og trusler mv.

Andre ulykker

Hovedtotal
Tabel 11. Antal ulykker uden fraveer fordelt efter ulykkestype
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2014
105
76

75
78
343

2014
136
94
38
859
268
1395

2015
96
87
11
58
76

328

2015
130
127

43

1235
402

1937

2016
107
69
10
66
111
363

2016
142
93
40
1484
393
2152
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Antal ulykker if. 'vold og trusler mv.' fordelt
efter enhedstype og ulykkesar
0-6 ars institution Total

B@rne- og Ungdomstandplejen
Dagplejen

Ejendomsdrift og renggring
Fritidsinstitution

Skole / KKFO

Specialskole / KKFO
Storkgkken

Sundhedsplejen

@vrige

Hovedtotal

Tabel 12. Antal ulykker if. ‘vold og trusler mv.’ fordelt efter enhedstype og ulykkesar

2014
48

243
629
0
0
5
934

6. Tilsyn og pabud fra Arbejdstilsynet

Der har veeret lidt feerre tilsyn i 2016 end i 2015, hvor der udover almindelig tilsyn (risikobaserede tilsyn)

2015
57

284
936

1293

2016
54

365
1114

1550

var specialtilsyn pa psykisk arbejdsmiljp pa bade skoler og daginstitutioner. Antallet af skoler og institutio-
ner, der har faet besgg af Arbejdstilsynet, og som har faet pabud, er steget lidt i 2016 i forhold til 2015 (se

frekvensen i tabel 13). Derudover ses der er en tendens til flere pabud pa de enkelte arbejdspladser.

Grgnne smileys er udtryk for, at en arbejdsplads ikke har udestaende med Arbejdstilsynet. | tabel 14 frem-

gar det at frekvensen af grgnne smileys er faldet 0,1 siden 2015.

Pa skoler er der inden for omradet psykisk arbejdsmiljg givet flest pabud (se figur 5). Der er pa dette omra-

de ogsa sket en stigning i forhold til de foregaende ar. Det hgrer med til billedet, at der i 2015 blev lavet

specialtilsyn pa psykisk arbejdsmiljg pa skoler. Pabuddene gar pa vold og trusler samt fglelsesmaessige krav
i arbejdet. Sidste ars topscorer, indeklima, er i ar pa 0 %. Dette skyldes dog ikke, at vi har Igst indeklimapro-
blematikken pa skolerne, men snarere at Arbejdstilsynet har haft fokus andetsteds.

Pa daginstitutionsomradet er det indeklimapabud, der er topscorer med stgj og psykisk arbejdsmiljg pa de

naeste pladser. Sidste ars topscorer, APV, er heldigvis noget mindre selvom det faktum, at 9 % af pabudde-

ne er pa APV, hvilket er utilfredsstillende (se figur 6).
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Sko- Antal Antal pabud Antal skoler Frekvensen af Antal Antal pabud Antal inst. Frekvensen af

ler/Inst. pr. | skoletil- pa skoler der har faet skoler der har instituti- pa inst. der har faet | inst. der har

ar syn pabud faet pabud ons-tilsyn pabud faet pabud
2014 45 35 Ej oplyst Ej oplyst 71 26 Ej oplyst Ej oplyst
2015 38 26 17 0,4 130 41 28 0,2
2016 31 36 18 0,6 73 46 25 0,3

Tabel 13. Tilsyn, pabud og frekvensen af pdbud pa skoler og institutioner

Antal grgnne Frekvensen af Antal grgnne Frekvensen af | alt antal grgnne Frekvensen af
smileys skoler grgnne smileys smileys instituti- grgnne smileys smileys grgnne smileys i
skoler oner institutioner alt
2014 15 0,3 45 0,6 60 0,5
2015 19 0,5 94 0,7 113 0,7
2016 9 0,3 32 0,4 41 0,6

Tabel 14. Grgnne smileys og frekvensen af gréanne smileys opdelt pa skoler og institutioner.

3%

35%

31%

27%

30%

|| 24%

25%

20%
15%

W 2014

10%

W 2015

5%
2016

0%

Figur 5. Pabud fordelt pa arbejdsmiljgforhold for skoler i procent

15
Arbejdsmiljgredeggrelse for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune 2016



=
&

A
o

35%
30%
25%
20%
15%

W 2014

10% W 2015

5% O 2016
0%

Figur 6. Pabud fordelt pa arbejdsmiljgforhold for institutioner i procent

7. Sygefraveer

Sygefraveeret er i 2016 atter faldet i BUF. Sygefravaeret 13 i 2016 pa 12,3 dage, hvilket er et fald pa 0,3 dage i
forhold til 2015. Dermed har BUF haft et uafbrudt fald i sygefravaeret siden 2012 (se tabel 15).

7.1 Udviklingen i sygefravaer pa faggrupper
| BUF er det isaer sygefraveeret for laerere, som er faldet i 2016. Sygefravaeret for laerere er nu naesten pa

niveau med sygefravaeret fgr skolereformen. Derudover er sygefravaeret i 2016 faldet paent for kgk-
ken/renggring, kontor/IT og en anelse for akademikere.

Paedagogernes sygefraveer er uendret siden 2015, paedagogmedhjaelperne er i 2016 er steget med 0,4 da-
ge og padagogiske assistenter er steget med 1,5 dage. Forandringen med Fremtidens Fritidstilbud har for-
mentlig sat nogle spor i sygefravaeret for det paedagogiske personale.

Dagplejeres sygefraveer er steget en del siden 2015, og det er den faggruppe, som har det hgjeste sygefra-
veer i Kgbenhavns Kommune. Dagplejens hgje sygefravaer skyldes udelukkende et hgjt langtidssygefravaer
(12,6 dage). Det korte sygefraveer (6,0 dage) er pa niveau eller under de gvrige store faggrupper.
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Stgrste faggrupper /Arstal 2014 2015 2016 | Udvikling fra | Arsvaerk 2016
2015 til 2016
Folkeskoleleerere 13,8 12,8 11,8 -1,0 3.424
Pzedagoger 14,7 14,4 14,4 0,0 3.873
Paedagogmedhjzlpere 14,5 13,3 13,7 0,4 1.715
Paedagogiske assistenter 16,0 14,4 15,9 1,5 313
Dagplejen 19,0 15,9 18,6 2,7 253
Akademikere 6,4 7,7 7,3 -0,4 376
Kontor og IT 10,1 9,3 7,8 -1,5 407
Paedagogisk ledere 9,7 7,1 7,0 -0,1 362
Kgkken/renggring 12,9 13,2 11,9 -1,3 984
Sygefraveer total 13,3 12,6 12,3 -0,3 13.433

Tabel 15. Sygefraveer fordelt pa de starste faggrupper.

BUF har en malsaetning om at nedbringe sygefraveeret endnu mere i 2017 og 2018. Malet er at ramme 11,5
dage i 2017 og 11,2 dage i 2018. Der er derfor fortsat brug for fokus pa sygefravaersindsatsen pa alle ni-
veauer i forvaltningen.

8. Arbejdsmiljgradgivning

Arbejdsmiljgradgivning omfatter de opgaver, som Arbejdsmiljg Kgbenhavn (AMK) rekvireres til af arbejds-
pladserne i BUF. |1 2016 har BUF forbrugt 5816 timer fordelt pa 290 opgaver i AMK'’s arbejdsmiljgradgivning
med fglgende fordeling: 70 % af timerne er brugt pa radgivning ved AMK’s organisationskonsulenter inden
for psykisk arbejdsmiljg og 30 % af timerne er brugt pa det systematiske, fysiske og ergonomiske. Forbruget
af timer pa hhv. psykisk arbejdsmiljg og systematisk/fysisk/ergonomisk ligner billedet fra 2015, hvor det
samlede forbrug af timer var pa 5862.

Daginstitutioner, inklusive klubber og fritidshjem, tegner sig for hovedparten af opgaverne med i alt 129
opgaver. Pa skolerne har der veeret 61 opgaver. Hertil kommer 117 opgaver for gvrige omrader som Cen-
tralforvaltningen, Tandplejen, Omraderne, Renggringssektionen og Gardmandskorpset (se figur 7).
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Fysisk arbejdsmiljg (31 af 290 opgaver)
Sundhedsfremme (1 ud af 290 opgaver)

6

. ; Kommunikation og samarbejde
E 53 af 290 359 timer
rgonomi (53 a opgaver) (50 af 290 opgaver)

454 timer

Systematisk arbejdsmiljg

Fraveer, naerveer (8 af 290 opgaver)

Konflikter (8 af 290 opgaver) Ledelsesudvikling/-coaching

(26 af 290 opgaver)

(39 af 290 opgaver)
Andet (6 af 290 opgaver) Forandringsprocesser
Social kapital (3 af 290 opgaver) (38 af 290 opgaver)
Vanskelig borger-/brugerkontakt
(5 af 290 opgaver)
Vold og trusler (6 af 290 opgaver)

Pabudsopgaver
(4 af 290 opgaver) Stress og arbejdsbelastning

(12 af 290 opgaver)

Figur 7. Anvendelse af timebanken i BUF 2016, hvor hovedkategorien “Organisationsudvikling, ledelse og
psykisk arbejdsmiljg” er opdelt i 11 underkategorier. @vrige 4 hovedkategorier er bibeholdt.

8.1 Kvalitative observationer 2016
| det fglgende opremses de vigtigste kvalitative observationer, som ifglge AMK har vaeret centrale i opgave-

Igsningen i BUF, i 2016, fordelt pa sektorer (for uddybning: se Arsrapport 2016 fra AMK)

Skoler:
e Generelt hgjt tids- og arbejdspres som ar- e Gode resultater med arbejdsfaellesskaber i
sag for darlig trivsel. TRIO/MED.
o Skoleledernes arbejdsmiljg pga. arbejds- e Byggeri pa skolerne. Fa sager.
pres. e Godt styr pa det systematiske arbejdsmiljg.
e Udfordrende tvaerfagligt samarbejde mel- e Potentiale for bedre arbejde med forebyg-

lem lzerere og paedagoger. gelse af vold og trusler.
e Skolepaedagogernes arbejdsmiljg grundet

kombinationsstillinger, tilhgrsforhold.

Gruppen “glemmes i TRIO/MED arbejdet.
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Dagtilbud:

e Klyngereformen skabte generel uro. Samti-
dig opleves en stigende professionalisering
af klyngelederne.

De paedagogiske lederes arbejdsmiljg pga.
stigende krav og feerre midler.
Uoverskueligt presset pa tid og haender i
hverdagen og kerneydelsen.

Selvejende
e Der opleves mere komplekse problemstil-
linger end hos de kommunale. Det kan bl.a.
vaere en udfordring for lederne at fa den
forngdne hjzlp og stptte, nar relationen til
bestyrelsen er sveer, eller lederen selv er
presset.

Klubber og fritidshjem:

Distanceledelse en ny og svaer disciplin.
Teamkoordinatorer — stor variation og fru-
stration over vag funktionsbeskrivelse.

Bydakkende enheder:

e Ungdomsskolen — Organisationsopgaver i
forbindelse med forandringer.
Tandplejen — ergonomi, TaskForce og sy-
stematisk arbejdsmiljg.

9. Tidlig Indsats

Arbejdsfeellesskaber har vaeret et tema i
dagtilbud, der er store udsving og AMK til-
kaldes fortsat til et stort antal konflikter.
Velfungerende TRIOer. Kvaliteten af TRIO
arbejdet er stigende.

Systematisk og malrettet arbejde med ned-
bringelsen af sygefraveer.

Opmaerksomhed pa ergonomi i dagligdagen
— 0gsa hos kgkkenpersonale.

Det er fornemmelsen at de selvejende insti-
tutioner er mere polariserede i henholdsvis
meget velfungerende og massivt udfordre-

de, med nogle helt dbenlyse mangler i form
af systemunderstgttelse.

Kompliceret samarbejde med skolerne.
Trange kar for systematisk arbejdsmiljgar-
bejde bl.a. pga. enheder pa flere matrikler
og flere ansattelsessteder.

Renggringssektionen — Fokus pa ergonomi.
Forvaltningen — Planlaegning og facilitering
af Halvarsmgderne i MED organisationen

Tidlig Indsats er et gratis tilbud til medarbejdere og ledere ved mistrivsel og fraveer. Ca. 300 arbejdspladser i
BUF har rekvireret individuelle forlgb i Tidlig Indsats i 2016. Der har vaeret en stigning pa 16 % af tilmeldin-
ger til individuelle forlgb — en tendens, der er fortsat fra 2015. | alt har BUF haft 899 forlgb i 2016 mod 775 i
2015. Stigningen er ligeligt fordelt mellem fysiske og psykosociale problematikker.
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Figur 8. Udvikling i antallet af TiI-forlgb i BUF fra 2014-2016

Tidlig Indsats fik i 2016 udvidet sin kapacitet pga. af stigende arbejdspladsefterspgrgsel. BUF har gjort god
brug af den udvidede kapacitet og har i 2016 rekvireret vaesentligt flere forlgb end i 2015. Som det kan ses i
figur 9 omhandler hovedparten af forlgbende det psykiske arbejdsmiljg - szerligt stress, udbrandthed og
depression. Pa skoleomradet ses ogsa belastningsrelaterede udfordringer i fysioterapien i Tidlig Indsats,
sasom fysiske gener efter magtanvendelse eller leengerevarende perioder med hgjt pres resulterende i ryg-
/ nakkesmerter (Arbejdsmiljg Kgbenhavn, Arsrapport 2016, s. 10).

20
Arbejdsmiljgredeggrelse for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune 2016



\
f.-’.‘%f\;l
AR
Benlidelser W 2014
| 2015
Arm- og skulderlidelser
2016

Ryg- og nakkelidelser

160

Alvorlig / kronisk sygdom 216

29
Andet fysisk 33
Y 29
Stress, udbraendthed, depression 0

385

Livskriser

Andre psykiske problemer

Vold, trusler, chikane fra borger

101

Konflikt pa arbejds-pladsen
p jas-p 121

Organisations-aendringer

Fraveer

Misbrugs-problemer

—Now

Andre problemer

61

Figur 9. Udvikling i TI-forlgb efter Grsag 2014 til 2016

10. Falck Healthcare

Alle ansatte i BUF kan anonymt henvende sig til Falck Healthcare, hvis de har brug for psykolog- eller krise-
hjeelp i relation til deres arbejde.

Antallet af sager har vaeret nogenlunde stabilt fra 2014 til 2016 med ca. 1000 igangsatte sager om aret. Der
er gennemsnitligt brugt 4,3 time pr sag i 2016. Som i 2014 og 2015 har behandlingstypen i langt de fleste
sager (926) bestaet af psykologbistand (ansigt til ansigt), og 39 har modtaget akut krisehjzelp.
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Den hyppigste arsag til behovet for psykolog- og krisehjaelp er fortsat stress/udbraendthed, dog er der sket
et fald fra 502 i 2015 til 421 i 2016 (figur 10) Herudover er arsagerne typisk voldsomme haendelser, samar-
bejdsproblemer og funktionsproblemer.

Opsigelse ;l gf
Andre ansattelsesforhold ;l 5@?
Funktionsproblemer :—11%59

Kollegiale forhold ;—l 2218
Ledersparring i 4
Mobning/chikane ;l 12551
Andre samarbejdsproblemer =8933 @ 2015

Stress/udbraendthed _74—2—1—' 502 W 2016
Fysisk vold ; %8
Trusler ;3%4
Ulykker m.m. i ]1%
Andre voldsomme heendelser 0!

Andet

0 100 200 300 400 500 600

Figur 10. Sager fordelt pG problemomrdde i 2015 og 2016

11. Arbejdsmiljpindsatser i BUF 2016

11.1 Arbejdspladsen i Fokus

Programmet ”Arbejdspladsen i Fokus” er igangsat som en vigtig del af effektiviseringsstrategien for BUF.
Programmets tilgang er helhedsorienteret med saerligt fokus pa at finde og implementere Igsninger, der
styrker og udbygger: staerke arbejdsfallesskaber, effektiv arbejdstilrettelaeggelse samt godt fysisk og psy-
kisk arbejdsmiljg. Inden for arbejdsmiljgomradet er der szerligt fokus pa forebyggelse af vold og trusler,
forebyggelse af generende stgj og bedre hygiejne (indsatserne er yderligere beskrevet nedenfor).
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Nedenstdende tabel viser fordelingen af pilotforlgb igangsat i 2016.

Antal indsatser fordelt pa enhedstyper i 2016
20

15

10

0 ] I

Skoler Specialskoler Klynger Institutioner Fritidscentre

Figur 11. Indsatser i Arbejdspladsen i Fokus fordelt pG enhedstyper i 2016

Indsatserne i programmet skal pa sigt forbedre trivsel og arbejdsmilj@, skabe en bedre udnyttelse af res-
sourcerne samt nedbringe sygefraveeret.

11.1.1 Forebyggelse af vold og trusler
Arbejdspladsen i Fokus tilbyder helhedsorienteret kompetenceudvikling pa skoler og institutioner i forhold

til at arbejde konkret med konflikthandtering og forebyggelse af vold og trusler.

En helhedsorienteret indsats skal sikre, at der bygges bro og skabes samspil mellem paedagogisk viden og
arbejdsmiljg. Begge perspektiver supplerer hinanden i arbejdet med at skabe et godt og trygt bgrnemiljg og
et sundt og sikkert arbejdsmiljg. Ved at skabe et flles sprog om udfordringer og muligheder og samtidig
koordinere systematikker og strukturer, der tilgodeser bade den padagogiske savel som den arbejdsmiljg-
maessige vinkel, er det muligt at komme i dybden og fa lavet langsigtede Igsninger til forebyggelse af vold
og trusler.

11.1.2 Forebyggelse af generende stgj
Baggrunden for stgjindsatsen i Arbejdspladsen i Fokus er, at paedagoger og lerere haft generende stgj som

hovedproblem i forhold til det fysiske arbejdsmiljg i samtlige trivselsundersggelser siden 2007. Dette gar
igen i nationale arbejdsmiljgundersggelser, hvor de to faggrupper er topscorer blandt alle faggrupper pa
spgrgsmalet om generende stg@j. Samtidig viser danske og udenlandske undersggelser, at stgj og darlig aku-
stik er en vaesentlig hindring for bgrns trivsel og laering.

Programmets stg@jindsats er designet med inspiration fra stgjprojektet Plads til Alle pa skolefritidsomradet.
Malet med indsatserne er at forbedre arbejdsmiljget pa de deltagende arbejdspladser og i samme ande-
drag sikre bedre bgrnemiljg og ikke mindst bedre kerneopgave gennem bedre lzeringsbetingelser. Interven-
tionen er startet pa pilotniveau i 2016 og udfolder sig i fuld skala pa ca. 25 arbejdspladser i 2017. Stgjind-
satsen er helhedsorienteret og involverer: psedagogik/didaktik, arbejdets organisering og tilrettelaeggelse
samt de fysiske rum pa arbejdspladsen.
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11.1.3 Bedre hygiejne
| 2016 er der gennemfgrt praksisnaere pilotforlgb i otte institutioner i henholdsvis omrade IB@ og omrade

Amager. Formalet med den praksisnaere support er at forbedre hygiejnen i den paedagogiske praksis og ud
fra et helhedsorienteret perspektiv skabe gget interesse for hygiejne bl.a. ved sammen at vaere nysgerrige
pa: Hvad driver og motiverer medarbejdere, leder, foraeldre og bgrn i forhold til at understgtte en bedre
hygiejne? Hvordan kan vi fx koble aktiviteter med bgrnene sammen med hygiejne i praksis for at styrke
kerneopgaven? Hvor er udviklingspotentialerne? Hvordan kan hygiejneanbefalinger omsaettes og ggres til
en del af det daglige arbejde? Hvordan kan institutionen indrettes med henblik pa at stgtte op om en bedre
hygiejne?

11.2 MED-uddannelsen og MED-support
Der har i 2016 veeret afholdt 17 hold pa grunduddannelsen pa 2 dage og 37 forlgb pa den praksisnaere

kompetenceudvikling (support) af en varighed pa en halv til en hel dag. Evalueringerne fra kurserne er me-
get tilfredsstillende, bade med hensyn til undervisningsform og anvendelighed i det daglige. Dertil kommer
to halvarsmgder mellem HovedMED og arbejdspladsernes LokalMED. Forarets tema pa halvarsmgdet var,
hvordan den gode reprasentationskultur sikres og udvikles. Efterarets tema pa halvarsmegdet var praksis
om arbejdet med arbejdsfellesskaber samt forberedende information om TU17.

Emnerne for de 37 supportforlgb (praksisnaer kompetenceudvikling) har omhandlet: Bedre samarbejde i
Lokal-MED/Trio; Udvikling af mgdekultur i Lokal-MED/Trio; Bedre forstaelse samt praecisering af begreber-
ne MED-ansvar og professionel uenighed i Lokal-MED/TRIO; Generel information om MED og MED-
begreberne til hele personalegrupper; Ledelsesrollen og MED; Lokalt tilrettelagte MED-uddannelsesforlgb
for klynger; Udvikling af Lokal-MED hos selvejende institutioner; Tilrettelaeggelse og udvikling af arshjul i
Lokal-MED.

11.3 Arbejdsmiljguddannelsen
Igen i 2016 har Arbejdsmiljg Kebenhavn staet for BUFs arbejdsmiljpuddannelser i teet samarbejde med

MEDsekretariatet. Der er afholdt 12 lovpligtige arbejdsmiljguddannelser. Evalueringerne fra kurserne er
meget tilfredsstillende. AMK udbyder ogsa supplerende arbejdsmiljguddannelser. Der er fortsat lav tilslut-
ning pa de supplerende arbejdsmiljpuddannelser, selvom antallet af BUF-deltagere har veeret stigende.

11.4 Arbejdsmiljg og Byggeri

| 2016 har Omradesekretariatet i samarbejde med Eksekvering af Byggesager og Arbejdsmiljg Kgbenhavn
lavet et kursus for arbejdsmiljggrupper pa skoler. Vi har malrettet inviteret de specifikke skoler, som stod
overfor renovering, om- eller tilbygning. Der afholdtes to kurser, og tilbagemeldingerne var meget positive.
Kurserne udbydes efter samme skabelon i 2017. Kurserne laener sig op af vejledningen om arbejdsmiljg-
gruppens opgave i skolebyggeri. Vi har desveaerre ikke pa samme made overblik over byggeri pa daginstitu-
tioner, hvorfor vi ikke har kunnet invitere malrettet pa dette omrade.

11.5 Stresshandtering — psykisk sundhed
Som led i den tvaergaende indsats for Psykisk Sundhed i Kgbenhavns Kommune, som er en varig bevilling,

har BUF besluttet at tilbyde mellemledere, ledere for ledere og ledergrupper workshops og kursusforlgb,
hvor der saettes fokus pa lederens forebyggelse og handtering af stress hos medarbejdere og i organisatio-
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nen. AMK star for indsatsen. | efteraret 2016 blev de f@rste to kursusforlgb afholdt. Et kursusforlgb for pae-
dagogiske ledere og afdelingsledere pa skoler og et for klyngeledere og skoleledere. | 2017 vil der ligeledes
blive tilbudt ledelseskurser for bade ledergrupper, skoleledere, klyngeledere og mellemledere. Derudover
vil alle kursusdeltagere fa tilbudt mulighed for at fa opfglgende individuel eller feelles ledersparring pa saer-
lige udfordringer.

11.6 Arbejdspladsbrugsanvisninger (APB)
Kgbehavns Kommunes Miljgcertificerings arlige stikprgve viser bade i 2015 og 2016, at arbejdsmiljgloven

generelt ikke overholdes, hvad angar arbejdspladsbrugsanvisninger og sikkerhedsdatablade, i forbindelse
med faremaerkede produkter (ex.: handsprit, whiteboardrens, opvasketabs mv). Pa baggrund af gode erfa-
ringer med Gardmandskorps, Renggringssektionen og Tandplejen er AMK i gang med en udvidelse af det
elektroniske system for handtering APBer og sikkerhedsdatablade, ChemiControl, for at kunne rumme alle
enheder i BUF. Derudover er der ivaerksat en fornyet kommunikationsindsats i foraret 2017 for at supporte-
re alle enheder i at reducere, opbevare og handtere faremarkede produkter efter loven forskrifter.

11.7 Task Force ved hgjt sygefravaer
Task Forcen er et AMK-tilbud om konsulentbistand til arbejdspladser med hgjt sygefravaer. Task Force blev

etableret som et projekt, der stoppede med udgangen af 2016 efter at have ydet forlgb til 122 arbejdsplad-
ser i BUF siden opstarten i 2013. | foraret 2017 foreligger evalueringen af den samlede effekt og langtidsef-
fekt af fravaerets udvikling for alle 122 BUF-forlgb. Task Forcen er i 2017 erstattet med et lignende tilbud
om konsulentbistand i en "light model”, som kan rekvireres gennem AMK.

11.8 Arbejdsmiljgkampagnen ‘BOUNCE - udvikler robuste arbejdspladser’
Arbejdsmiljg Kgbenhavn szatter fokus pa aktuelle arbejdsmiljgtemaer via arbejdsmiljgkampagner. Tilbud-

dene i 2016 var en raekke forskellige kurser og arbejdspladsrettede tilbud under kampagnen "BOUNCE —
udvikler robuste arbejdspladser”. BOUNCE-kampagnen var meget populzr blandt ledere og MED-udvalg i
BUF. Iseer var mange nye klyngeledelsesteams begejstrede for tilbuddet til ledergrupper, ligesom mange
paedagogiske ledere benyttede sig af kurset ‘Det robuste lederskab’.

11.9 Fraveerslinjen (hotline om trivsel og fraveer)
Fraveerslinjen er en ydelse under Tidlig Indsats. | 2016 har der veeret 462 henvendelser fra ansatte i BUF til

fravaerslinjen (i 2015 var der 463 henvendelser). Det er primaert ledere, der kontakter fravaerslinjen. Leder-
ne gnsker ofte sparring i forhold til konkrete medarbejderforlgb, bl.a. forebyggelse og handtering af syge-
fraveer og mistrivsel blandt deres ansatte. Desuden er der en del henvendelser relateret til tilrettelaeggelse
af tilbagevendelsesplaner. | de tilfaelde hvor det er medarbejdere, der ringer, er henvendelsesarsagen ty-
pisk problemstillinger omkring sygefraveer, trivsel og samarbejde.

11.10 Arbejdsmiljglinjen (hotline om arbejdsmiljg)
Arbejdsmiljglinjen er oprettet for, at arbejdspladserne kan fa et hurtigt svar pa et spgrgsmal om arbejdsmil-

j@. 12016 er der registreret 38 henvendelser fra medarbejdere og ledere samt arbejdsmiljg- og tillidsreprae-
sentanter i BUF. Der blev i 2016 registreret 16 spgrgsmal og svar om Systematisk arbejdsmiljg, 10 om Kemi
/ Biologi /Indeklima, 5 om Psykisk arbejdsmilj@, 3 om St@j, 2 om Ergonomi og 2 om Hel-
bred/Sundhedsfremme.
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