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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bilag 2

Bemarkninger til Skema 3.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen har for 2008 et
mindreforbrug péd driftsrammen pd 23,4 mio. kr. Mindreforbruget
stammer fra et mindreforbrug pd 10,8 mio. kr. vedr. lentilskud til
ledige ansat i kommuner, ikke-udmentede integrationsindtegter pa
10,5 mio. kr., ikke-forbrugte midler tii ESDH 2 pa 4,5 mio.kr.,
mindreforbrug 1 Ydelsesservice pd 2,6 mio. kr., mindreforbrug vedr.
elektronisk visitationsvearktej 2,2 mio. kr., aflyste og udsatte projekter
1,4 mio. kr., 0,7 mio. kr. 1 gvrig mindreforbrug samt merforbrug pé 9,3
mio. kr. til IT-udgifter.

BR har i den tidlige overforselssag godkendt overfersel af 25,7 mio. kr.
vedr. mindreforbrug pa lentilskud til ledige. Overforslen er sket til:

*

¢ en intensiveret sygedagpengeopfolgning (15,739 mio. kr.) og
» til en nedbringelse af en sagspukkel pé fortidspensionsomradet
(10,0 mio. kr.).

*,

G

Inklusiv den tidlige overforsel er der saledes mulighed for at overfore 1
alt 49,1 mio. kr.
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Nedenfor beskrives de overforsler der er anmodet om til aktiviteter der
er mulighed for ikke at gennemfore (jf. skema 3). For hver overforsel
beskrives konsekvenserne af ikke at overfore midlerne. Overforslerne
beskrives med henvisning til et overforselsnummer, der kan genfindes i
skema 3 forste kolonne.

Der anmodes samlet om overforsel af 18,545 mio. kr. pd skema 3.
Overforsel 10. Intensiv sygedagpengeopfolgning.

BR besluttede i den tidlige overforselssag den 27.11 2008 at overfore
15,7 mio. kr. til en tidligere og mere intensiv indsats 1
sygedagpengeopfelgningen.

Behovet for en mere intensiv sygedagpengeopfelgning skal ses 1
forhold til en stigning i Kebenhavns Kommune i udgifterne til
sygedagpenge pd 45 % 1 faste priser fra 2004 til og med 2007.
Stigningen kommer primeert som folge af stigende sagsvarighed.
Igennem denne periode er antallet af sygedagpenge steget markant
bade i Kabenhavn og pé landsplan

Figur 1. Udvikling i antallet af sygedagpengesager fra 2004 til 2008 i Kobenhavn
og hele landet’.

15.000 180.000

14.000 + T 170.000

T 160.000
13.000 T

1 150.000
12.000 T
' M 140.000
11.000 T '

- 130.000

10.000 +
T 120.000

9.000 T

T 110.000

v

8.000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
jan-04  ju-04 jan-05 ju-05 jan-06  ju-06  jan-07  jul-07  jan-08  jul-08

100.000

Kgbenhawn - - - = Hele landet

! Venstre Y-akse er antal af sygedagpengesager i Kebenhavns Kommune og hajre
Y-akse er antallet af sygedagpengesager i hele landet.

Som led 1 budgetaftalen for 2008 er det forvaltningens mél at halvere antallet af
sygedagpengesager over 52 uger fra ca. 2.400 til ca. 1.200 ved udgangen af 2009.

I den forbindelse har forvaltningen ivearksat en storre samlet handleplan
(BIU, 27.11.2008), som for en vasentlig del finansieres af de 15,739

! Venstre Y-akse er antal af sygedagpengesager i Kebenhavns Kommune og hajre
Y-akse er antallet af sygedagpengesager i hele landet.
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mio. kr. i forbindelse med inddragelse af eksterne bistand til afklaring
af sagerne

Forvaltningen har sdledes planlagt anvendelsen af de 15,7 mio. kr. fuldt
ud 1 2009. P& nuvarende tidspunkt foreligger der underskrevne
kontrakter med eksterne leveranderer med en udgift 1 2009 pa 7,7 mio.
kr. Forhandlinger vedrerende kontrakter pd 3,2 mio. kr. er i slutfasen
og aftalerne forventes underskrevet ultimo februar. Forhandlinger med
eksterne leveranderer vedr. de resterende 4,9 mio. kr. er i startfasen.

Konsekvenser ved ikke at overfore

Safremt det besluttes ikke at overfore de resterende 4,9 mio. kr. vil det
vanskeliggore forvaltningens mulighed for leve op til malsaetningen om
reduktion af lange sygedagpengesager.

Udover at en raekke borgere ikke fir afklaring af deres mulighed for at
vende tilbage til arbejdsmarkedet inden for en rimelig tid, medferer det
en stigning 1 forsergelsesudgifterne, der efter al sandsynlighed
vasentlig overstiger de 4,9 mio. kr. De 4,9 mio. kr. svarer sdledes
alene til ca. 27 helarssager a’ 180.000 kr.

Det er derfor BIFs klare anbefaling, at overferslen af 15,7 mio. kr.
herunder de endnu ikke kontraktligt bundne 4,9 mio. kr. fastholdes.

Overforsel 11. Fortidspension.

BR besluttede i den tidlige overforselssag den 27.11 2008 at overfore
10 mio. kr. til at afvikle sagspuklen pa fortidspensionsomrédet.

Forvaltningen havde séledes ultimo 2008 en sagspukkel pd ca. 1.700
fortidspensionsansggninger, som det vil kraeve en ekstraordinaer indsats
at afvikle. I den forbindelse har forvaltningen udarbejdet en handleplan
pa fortidspensionsomradet, hvor mélet er, at sagsbehandlingstiden
nedbringes til 3 maneder og sagspuklen afvikles i 2009 (BIU,
30.10.2008).

Sterstedelen af overforslen er disponeret, jf. bemarkninger til skema 2,
overforsel 2. P4 nuvarende tidspunkt er alle medarbejdere séledes
ansat pa et-drige udlanskontrakter, ligesom Capacent har udarbejdet
et forslag til en ny organisationsplan for fertidspensionsomréadet. Det
nye elektroniske sagsstyringsystem er bestilt, ligesom indflytning,
meblering m.v. er sket. De samlede bindinger har en vardi af 7,3 mio.
kr.

Dertil kommer forventede udgifter pa 4,0 mio. kr. til leegeerklaeringer,
tolkebistand og legekonsulent, som endnu ikke er disponeret endnu
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men forfalder lebende. Det er imidlertid ikke muligt at tilvejebringe et
lovmedholdigt  beslutningsgrundlag 1 sagerne uden  disse
legeerkleringer.

Samlet set er der sdledes et merbehov pa 1,3 mio. kr. i forhold til den
oprindelige handleplan. Forvaltningen havde sdledes i det oprindelige
budget forudsat, at legeerkleringer kunne konteres over
eftersporgselsstyret indsats. Dette er imidlertid ikke muligt, hvilket i sig
selv medforer et uforudset merbehov pa 2,8 mio. kr., som dog delvis er
imedegdet gennem interne omprioriteringer. Det samlede budgetbehov
udger der med 11,3 mio. kr. , hvilket er 1,3 mio. kr. mere det der blev
overfort 1 den tidlige overforsel.

Konsekvenser ved ikke at overfore

Konsekvensen ved ikke at overfore de resterende 4,0 mio. kr vil vere,
at sagspuklen pa fortidspensionsansegninger ikke kan afvikles i det
forudsatte omfang, hvilket betyder, at ventetiderne, for borgerne kan fa
svar pa deres ansogning, bliver forlaenget yderligere.

Det er derfor BIFs klare anbefaling at overferslen pa 10 mio. kr
fastholdes og denne suppleres med yderligere 1,3 mio. kr. Af de i alt
11,3 mio. kr. er de 4 mio. kr endnu ikke disponeret.

Overforsel 12. ESDH 2.

Der har, siden Borgerrepraesentationen i1 2003 (BR 10/04-03)
besluttede, at der skulle reserveres midler i1 forvaltningerne til
Elektronisk sags- og dokumenthindtering (ESDH) i de decentrale
enheder, vearet reserveret 4,5 mio. kr. til formalet. Anvendelsen af
midlerne har afventet et tvaergaende initiativ for hele kommunen, og er
derfor overfort mellem &rene. Der er nu igangsat en undersogelse pa
tveers af forvaltninger for at afdekke behovet og ensker til ESDH, med
henblik pa at sikre, at kommunen far en fzlles retning pa indkeb af
systemer.

Forvaltningen har 1 den sammenh®ng et stort onske om at
implementere ESDH snarest muligt, idet det forventes at medfere en
betydelig effektivitetsforbedring 1 sagsbehandling, som vil vare
verdifuld for at kunne héndtere det stigende antal ledige, der forventes
12009 og 2010. Forvaltningen vil derfor om muligt gerne gennemfore
en pilotimplementering. Derfor seges midlerne pé 4,5 mio. kr. overfort
til 2009.

Forvaltningen planlegger ivaerksattelsen atf ESDH- projektet 1 foraret
2009 forst 1 Ydelsesservice og siden 1 Jobcentrene og
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Beskaftigelsescentrene.

Formalet med ESDH er at fi et bedre overblik over borgerens
sager/dokumenter og effektivisere arbejdsprocesser. Det sker gennem
scanning af dokumenter til person/sager i KMD sag og fremsendelse af
breve via KMD Sag/Opera- ESDH til borgerne. Sagsbehandlerne vil
opleve ESDH som en integreret del af KMD Sag, hvor der er en enkel
tilgang til de elektroniske dokumenter.

Fordelene er kortere sagsbehandlingstid og forbedret borgerservice,
administrativ effektivisering, oget medarbejdertilfredshed samt bedre
dokumentation ift. revision mv.

Konsekvenser af ikke at overfore

Konsekvensen af ikke at overfore midlerne er, at der ikke gennemfores
elektronisk sags- og dokumenthandtering i de decentrale enheder,
hvilket vil have negative implikationer for muligheden for at
effektivisere arbejdsprocesserne yderligere og ruste organisationen til
at handtere flere ledige, samt de @vrige potentielle fordele, jf ovenfor.

Overforsel 13. Handicaptilgeaengelighed p4 de 2 evrige jobcentre.

Pa BIU’s mode den 15. 1. 2009 blev forvaltningens handicappolitik
vedtaget med opbakning fra alle udvalgets medlemmer. I
handicappolitikkens punkt vedrerende tilgeengelighed hedder det:

" Beveegelseshcemmede skal uden besveer kunne bruge og komme
omkring i forvaltningens centre og tilknyttede institutioner. Dette
indebcerer, at alle centre i Jobcenter Kobenhavn skal have p-pladser
for handicappede, handicaptoiletter, ramper til korestole samt
muligheden for fysisk hjcelp og stotte ved alle modtagelser.”

I den forbindelse var det forvaltningens forudsatning, at der i 2009
kunne anvendes ca. 1 mio. kr. overfert fra 2008 til at oge
handicaptilgeengeligheden 1 kommunens ovrige jobcentre pa
Musvagevej og Skelbakgade. Forvaltningen vil i givet fald her i foraret
2009 sege om tilskud til ombygningen hos Byggestyrelsen.

Konsekvenser ved ikke at overfore

Konsekvensen ved ikke at overfore midlerne er, at forvaltningens
mulighed for at leve op til handicappolitikkens mal om oget
handicaptilgengelighed 1 jobcentrene forringes, idet de planlagte

initiativer vil blive udskudt, som minimum til 2010.

Overforsel 14. Elektronisk visitationsguide.
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Projektet vedr. elektronisk visitationsguide er blevet forsinket, hvorfor
midlerne anmodes overfort fra 2008 til 2009.

Projektet er en del af BIU’s beskaftigelsesaftale for 2008, hvor det
blev besluttet, at der skulle udvikles et elektronisk visitationsverkte;j,
der kan understotte jobcentermedarbejdernes  visitation  af
kontanthjelps- og sygedagpengemodtagere, sdledes at redskabsvalget
understotter  bedre  udslusningseffekter og  dermed lavere
kontanthjaelpsudgifter. Visitationsvaerktejet skal indeholde
sogefaciliteter og oplysninger om effekter, brugerundersegelser, priser
med henblik pd en mere effektiv og ensartet visitation.

Projektets budget er 2,2 mio. kr. og 900.000 er atholdt pa nuverende
tidspunkt atholdt, hvorfor de resterende 1,3 mio. kr. dermed soges
overfort.

Konsekvenser af ikke at overfore

Konsekvenserne af ikke at overfere midlerne er, at projektet stoppes
og de 900.000 kr., der er aftholdt, m4 anses for tabt.

Overforsel 15. Ledelsesinformationssystem.

Aktiviteter vedr. LIS for 1,48 mio. kr. er forudsat finansieret ved
overforsler af mindreforbrug fra 2008 til 2009. Det drejer sig om
udvikling af BIF/LIS, saledes at samtlige kvantificerbare og
registerbaserede mal 1 Resultatkontrakterne forefindes i LIS.

For at det kan lade sig gore mangler der udvikling af ca. 30 negletal,
og det vil veere nedvendigt at indhente ekstern konsulentbistand hertil.
Endvidere bliver det nedvendigt at kebe adgang til KMD-Opera data.
Dette arbejde er kalkuleret til at udgere en udgift pad 1,48 mio. kr.

Konsekvenser af ikke at overfore

Konsekvenserne af ikke at overfore midler til er, at forvaltningens eget
LIS ikke kan videreudvikles som forudsat. LIS er afgerende for, at
forvaltningen har de relevante data i forhold til styringen af
beskaftigelsesindsatsen og i forhold til om forvaltningen lever op til de
krav til sagsbehandlingen, der er en forudsetning for at fa udbetalt
statsrefusion.

Overforsel 16. Analyse af samarbejde med eksterne aktorer.

Med baggrund i, at der i 2008 har varet et mindreforbrug, foreslés der
gennemfort en international komparativ analyse af anvendelsen af
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Performance Management (PM) i udbud med henblik pa, at det ved
fremtidige udbud sikres, at leveranderer leverer en indsats, der giver
gode effekter for borgerne. Det handler bl.a. om at undga uheldige
sideeffekter for borgerne af et udbud. Anslaet udgift til analysen udger
1,8 mio. kr. Forvaltningen anmoder om at det resterende
mindreforbrug pd 1,506 mio. kr. overfores til dette formal.

De vasentligste udfordringer i forbindelse med samarbejde med andre
akterer er:

e "Creaming", hvor leverandererne fokusere deres indsats pd de
borgere, det er nemmest at opna resultater med.

o "Parking", hvor de ledige, som er svere at fa i arbejde, hurtigt
bliver parkeret pa et sidespor. Det sker, fordi udsigten til
gevinst for de prestationslonnede private akterer er ringe i
forhold til den nedvendige indsats.

Problemstilling er bl.a. sidst blevet papeget afprofessor Henning
Jorgenseni forbindelse med Folketingets arbejdsmarkedsudvalgs
hering om overdragelsen af jobcentrene til kommunerne.

Med henblik pa at reducere problemerne med parking og creaming i
brugen af andre akterer har OECD (2006) bl.a. fremhavet erfaringer i
Australien med anvendelsen af Performance Management i udbud.
Ligeledes har Christian Basoni “Velferdsinnovation — Ledelse af
nytenkning 1 den offentlige sektor” et eksempel fra Wisconsin, hvor
inddragelse af andre akterer i beskaftigelsesindsatsen har reduceret
ledigheden med 89 pct. i perioden 1993 — 2000 Det er et tal der, jf.
Bason, ligger vasentligt over resten af USA, trods hgjkonjunkturen i
den pdgazldende periode. Performance Management indgér her som
redskab i styringen.

Andre erfaringer kan fx hentes fra Holland, England og Tyskland, der
alle har lengere tids erfaring fra udbud af beskeftigelsesindsats.
Herudover har Canada mange erfaringer med Performance
Management.. Endelig har Japan indenfor de sidste par &r pabegyndt
forseg med inddragelse af andre akterer 1 beskaftigelsesindsatsen.

Konsekvenser af ikke at overfore

Konsekvensen af ikke at overfore er, at projektet ikke gennemfores i
2009.
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