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Forord ved Socialborgmesteren

Jeg er glad for at kunne praesentere Socialforvaltningens kvalitetsstandard
for Kgbenhavns Kommunes krisecentre.

Formalet med kvalitetsstandarden er at give borgere, pargrende og
sagsbehandlere en enkel og klar information om det serviceniveau,
Socialudvalget har fastlagt for kommunens krisecentre for 2013.

Socialudvalgets  overordnede  malseetning med  indsatsen  pa
krisecenteromradet er, at indsatsen skal vaere helhedsorienteret og tage
udgangspunkt i borgerens egne gnsker og behov.

Socialudvalget tror pa et forandringspotentiale hos den enkelte, der
indebaerer, at borgeren ved den rette hjelp og stgtte kan komme ud af
volden eller krisesituationen og videre i sin tilvaerelse. Kvalitetsstandarden
beskriver den hjalp og stgtte, vi mener, kan hjzlpe borgeren til at opna en
positiv udvikling.

Mikkel Warming,
Socialborgmester
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Resume

Neaervaerende kvalitetsstandard fastseetter det serviceniveau, du som borger
kan forvente at modtage, hvis du opholder dig pa et af kommunens
krisecentre.

Afsnit 1 er et indledende afsnit, der omhandler Socialforvaltningens mission
og malsetninger for den indsats, der ydes pa krisecentrene, omhandler
veerdigrundlaget for forvaltningens krisecentre og desuden beskriver
krisecentrenes lovgrundlag.

Afsnit 2 omhandler optagelse pa et krisecenter samt sagsbehandlingen
under opholdet pa krisecentret, herunder kontakten med Socialcenter
Kgbenhavn og udarbejdelsen af handleplanen for indsatsen.

Afsnit 3 og 4 omhandler krisecentrene. Afsnit 3 omhandler krisecentrets
serviceniveau, herunder indholdet og faserne pa et krisecenterophold
Afsnit 4 omhandler krisecentrenes fysiske rammer

Afsnit 5, 6 og 7 omhandler henholdsvis brugerindflydelse, personalepolitik
pa krisecentrene samt klageadgang.

Afsnit 8 rummer kvalitetsstandardens ydelsesbeskrivelser, der pa et
detaljeret niveau beskriver den hjelp, du kan forvente at modtage i
forbindelse med dit ophold pa et af kommunens krisecentre.
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1. Indledende

Neaervaerende kvalitetsstandard henvender sig til borgere, pargrende og
sagsbehandlere med henblik pa at oplyse om den hjalp, du som borger kan
forvente dig at modtage, hvis du opholder dig pa et af Kgbenhavns
Kommunes krisecentre.

Hvis du som kvinde og evt. dine bgrn er udsat for vold eller trusler om vold,
kan et ophold pa et krisecenter veere en Ilgsning for dig/jer. Vold kan forstas
som en eller flere af fglgende typer af vold: Fysisk vold, psykisk vold, seksuel
vold, materiel vold og/eller gkonomisk vold.

Et krisecenter kan ogsa vaere en mulighed for dig/jer, der er enlig mand
eller kvinde, enlig forsgrger eller en familie, hvis du/I star i en szerlig svaer
social situation og ikke har en bolig eller ikke kan bo i egen bolig.

1.1 Socialforvaltningens vision, mission, mal og vaerdier
Socialforvaltningen arbejder ud fra en raekke mal og vaerdier, som du kan se
nedenfor:

Socialforvaltningens mission sikrer sammenhaeng mellem de politiske
visioner og det daglige arbejde i forvaltningen:

e Viskal skabe rum for, at alle kgbenhavnere, uanset livsvilkar, hver
for sig og sammen kan fa mulighed for at udfolde og realisere eget
potentiale. Vi vil skabe forandring — vi vil skabe rammerne for, at
borgerne kan sndre deres liv.

e Viskal arbejde for at modvirke social udstgdelse og polarisering af
grupper og enkelte borgere; at hjaelpe de, der er havnet i en socialt
udsat position, til at finde fodfeeste igen; og at sikre et veerdigt liv
for den gruppe af borgere, som af forskellige arsager altid vil veere
afhaengig af andres hjzelp.

Socialforvaltningens visioner seetter retning og er baerende for
forvaltningens arbejde:
e Kgbenhavn skal veere den by i Danmark, der er bedst til
forebyggelse pa det sociale omrade
e Kgbenhavnske borgere med szrlige behov skal (for)blive en del af
"normalsamfundet” og sikres uddannelse og meningsfuld
beskaeftigelse
e Kgbenhavn skal veere den by i Danmark, der har stgrst fokus pa
udvikling og fremdrift for borgere med seerlige behov
e Kgbenhavnske borgere med szerlige behov skal sikres en god og
tidssvarende bolig

Sammen med de grundleeggende veerdier for hele Kgbenhavns Kommune —
Respekt, Ligeveerdighed, Dialog og Tillid — skal missionen og visionerne
omszaettes pa botilbuddene.

Pa krisecentrene betyder missionen mere konkret, at krisecentrenes
samarbejde med dig/jer tager udgangspunkt i dine/jeres ressourcer og
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muligheder og har fokus pa at finde konkrete Igsninger for dig/jer pa de
omrader af jeres hvor du/I har behov for og gnsker om forandringer.

Samarbejdet bygger saledes pa en grundlaeggende antagelse om, at du/I
med den rette hjelp kan bryde ud af den situation, der har fgrt til
krisecenteropholdet.

1.2 Malsatninger og vaerdigrundlag for Kebenhavns Kommunes
krisecentre

Kgbenhavns Kommunes malsaetning for krisecenteromradet er at bidrage
til, at du far mulighed for at udvikle og udnytte dine ressourcer til at
realisere et godt liv til gavn for dig selv, dine bgrn og samfundet.

§ 109 kvindekrisecentrene retter sig mod kvinder og bgrn, som har vaeret
udsat for vold eller trusler om vold. Malet er at den enkelte kvinde tgr
nedbryde tabuet om vold og erkende den vold, hun har vaeret udsat for,
bryde ud af det voldelige forhold eller bryde med volden i hendes nzere
relationer, og orientere sig imod et nyt liv uden vold for sig selv og bgrnene.

§ 110 krisecentrene retter sig mod enlige og familier med bgrn, som har
seerlige sociale problemer. Malet er at den enlige og familien bliver klar
over de voksne og b@rnenes ressourcer og behov for hjaelp, sgger hjelp og
orienterer sig imod et nyt liv uden sociale problemer og fattigdom. Malet er
endvidere at forebygge fremtidig boliglgshed.

Det er Socialforvaltningens hensigt, at den stgtte, du (eller | som familie)
modtager i forbindelse med et krisecenterophold, er fremadrettet og rettet
imod at finde konkrete og brugbare Igsninger for dig (jeres familie). Derfor
baserer vi samarbejdet med dig pa en grundig afklaring af dine (jeres)
ressourcer, gnsker og behov.

Socialforvaltningen arbejder ud fra en tvaergaende kvalitetsmodel, hvor alle
tilbud arligt evalueres pa baggrund af en raekke kriterier. Heriblandt
evalueres tilbuddene ud fra, hvordan veerdigrundlaget er retningsgivende
og handlingsanvisende for mgdet med borgeren i det daglige arbejde.

1.3 Lovgrundlag

Kgbenhavns Kommunes krisecentre tilbyder dels ophold pa krisecentre
efter Servicelovens § 109 for kvinder som har vaeret udsat for vold, trusler
om vold eller lignende krise i familie- og samlivsforhold. Kvinder kan veaere
ledsaget af b@rn og de modtager under opholdet omsorg og stgtte.

Tillige tilbyder kommunen ophold pa krisecentre efter Servicelovens § 110
til enlige mand og kvinder, enlige forsgrgere og familier med saerlige
sociale problemer, som ikke har, eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og
som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og
efterfglgende hjalp.
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Det skal bemaerkes, at der findes en raekke andre § 110-tilbud i kommunen.
Denne kvalitetsstandard omfatter kun krisecentrene. Du kan se hvilke
institutioner, der er tale om nedenfor, under afsnit 4.2.
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2. Sagsbehandling og optagelse pa krisecenter

Du kan henvende dig til Socialcenter Kebenhavn, hvis du star i en kritisk
situation:

Socialcenter Kgbenhavn
Matthaeusgade 1

1666 Kgbenhavn V

Telefon: 3317 25 33

E-mail: socialcenter.kobenhavn@sof.kk.dk

Du har ogsa mulighed for at henvende dig direkte pa et af krisecentrene
(se afsnit 4.2 for en oversigt over krisecentrene og adresser).

Er du udsat for vold eller trusler om vold kan indskrivningen ske anonymt.
Det er forstanderen pa krisecentret, der traeffer afggrelsen om, om du kan
tilbydes ophold.

2.1 Optagelse

Nar du henvender dig til et krisecenter eller i Socialcenter Kgbenhavn,
vurderes det, om du tilhgrer malgruppen i henhold til servicelovens §§ 109
eller 110 og dermed er berettiget til at tage ophold pa et krisecenter. |
vurderingen indgar ogsa hvilke behov du og dine bgrn har.

Hvis du henvender dig i Socialcenter Kgbenhavn sender sagsbehandleren
med det samme et visitationsskema til en central pladsanvisning, der
foretager en vurdering af hvilket krisecenter, der er mest egnet til dig og
dine behov. Pladsanvisningen har samtidig overblik over ledige pladser pa
krisecentrene. Visitationsskemaet videresendes til krisecenteret, der vil
kontakte dig med henblik pa samtale om indskrivning. Der gives ogsa en
tilbagemelding til Socialcenter Kgbenhavn om hvilken Igsning, der er
fundet.

2.2 Ved mangel pa ledige pladser

| tilfeelde af at der ikke er en ledig plads pa et af kommunens krisecentre, vil
Socialcenter Kgbenhavn eller det enkelte krisecenter hjelpe dig/jer til at
finde et passende tilbud pa et andet krisecenter, evt. udenfor byen. @nsker
du/I selv at finde et sted kan socialcentret eller krisecentret hjaelpe dig/jer
med en oversigt over krisecentre og andre relevante tilbud.

2.3 Handleplan

Indenfor for den f@rste maned, vil en sagsbehandler fra Socialcenter
Kgbenhavn besgge dig/jer pa krisecentret. Typisk vil sagsbehandleren
legge bespget umiddelbart efter, at din kontaktperson pa krisecentret har
lavet en opholdsplan for dig og sendt den til sagsbehandleren.
Opholdsplanen er et godt afszet for at lavet en handleplan for dig, idet
sagsbehandleren sa kan forberede sig fer mgdet med dig. Sagsbehandleren
vil tilbyde dig/jer at veere med til at udarbejde en handleplan, jf.
servicelovens § 141 og denne handleplan er faerdiggjort indenfor de fgrste 3
maneder af dit ophold pa krisecentret. Handleplanen er et redskab, der
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seetter en ramme for den videre indsats, der skal saettes i gang med henblik
pa at komme videre fra krisecentret. Sagsbehandleren kan i forbindelse
med udarbejdelse af handleplanen, ogsa fortage en vurdering af, om du/i
opfylder kriterierne for at blive indstillet til bolig gennem den boligsociale
anvisning. Derudover foretager sagsbehandleren i samarbejde med dig/jer
en vurdering af, om der er behov for gvrige tiltag for at sikre, at du/I kan
fortsaette tilveerelsen efter opholdet pa krisecentret.

3. Indhold og forlgb af opholdet

Det faglige indhold pa Kgbenhavns Kommunes krisecentre reguleres efter
servicelovens § 109 og § 110. Opholdet pa et krisecenter kan opdeles i fire
faser:

e Ankomst

e Afklaring og planlaegning af ophold

e Udvikling og opfglgning

e Planlaegning af udflytning og familieradgivning/boligradgivning

Faserne kan overlappe og foregar delvist samtidigt, og forlgbet i forbindelse
med dit ophold kan illustreres som fglger:

Ankomst

Afklaring og planlaegning af ophold

Udvikling og opfglgning

Planlaegning af udflytning og
familierddgivning/boligradgiver

3.1 Ankomst

Nar du ankommer pa et krisecenter, vil du blive vist til rette pa dit veerelse,
og hurtigst muligt herefter vil krisecentret afholde en indskrivningssamtale
med dig. Du far herefter tilknyttet en fast kontaktperson. Sa vidt muligt vil

dine bgrn ogsa fa tilknyttet en kontaktperson.

Orienteringspligt

Nar du flytter ind pa et krisecenter vil personalet orientere Socialcenter
Kgbenhavn om, at du har taget ophold pa et krisecenter. Pa denne made
far din sagsbehandler mulighed for at vurdere, om du skal have tilbud om at
fa udarbejdet en handleplan. Hvis du kommer fra en anden kommune end
Kgbenhavn, vil socialcentret i din hjemkommune blive orienteret om, at du
er flyttet ind pa krisecentret. Under opholdet bevarer du din tilknytning til
socialcentret i din hjemkommune, som ogsa vil vurdere, om du skal have
tilbud om at fa udarbejdet en social handleplan. Under dit ophold betaler
du egenbetaling for dit ophold, og din hjemkommune skal betale en takst
for dit ophold.

Orienteringen sker indenfor de fgrste 14 dage og vil forega pr. mail, brev
eller fax.
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Hvis du har brug for det af hensyn til din sikkerhed kan du blive optaget
anonymt pa en § 109-kvindekrisecenterplads. Du kan dog ikke bevare din
anonymitet, hvis du far brug for at s@ge hjaelp i socialcentret eller gerne vil
opskrives til en bolig.

3.2 Afklaring og planlaegning af ophold (opholdsplan)

Nar du indskrives pa krisecenter i kommunen, far du tilbud om at fa udredt
din situation og lagt en plan for opholdet. Indenfor to uger efter din
ankomst tilbydes du en indledende samtale, og opholdsplanen skal vaere
udarbejdet indenfor seks uger.

Opholdsplanen bestar af to dele - en udredning og selve planen for
opholdet og tiden derefter. Opholdsplanen hjalper dig med at fa overblik
over din situation, og giver dig et godt udgangspunkt for at beslutte, hvad
du vil bruge opholdet til, og hvilken stgtte du har brug for at fa fra andre
under opholdet og efter.

Udredningen bestar bl.a. i at du sammen med din kontaktperson
undersgger, hvilke ressourcer du har, og hvilke behov og gnsker du har fx. i
forhold til:

at leve et liv uden vold

e dit barn/dine bgrn

e bolig
e beskaftigelse eller uddannelse
e gkonomi

e familie og sociale netveerk m.m., samt
e hvad du selv og andre kan ggre for at na dertil

Din kontaktperson vil ogsa sammen med dig udarbejde et
forandringskompas, hvor | vurderer hvor parat du er i forhold til at skabe
forandringer pa de forskellige omrader, sdledes at der kan tages hgjde for
dette i opholdsplanen.

Derefter opstiller | en plan for, hvad der skal arbejdes med under opholdet
pa krisecentret og evt. i tiden efter. og det aftales, hvem der skal ggre hvad

3.3 Udvikling og opfa@lgning

Der arbejdes i denne fase med socialpsedagogisk omsorg og stgtte til dig og
dine bgrn samt med vejledning og radgivning fra krisecentrenes
socialradgiver(e) eller paedagoger. Arbejdet tager udgangspunkti planen
for dit ophold og koordineres med evt. andre samarbejdspartnere, som skal
inddrages for at realisere din opholdsplan. Der skal mindst hver 3. maned
ske opfglgning pa og eventuelt tilpasning af din opholdsplan og

forandringskompas, herunder evt. pa malene for dit ophold pa krisecentret.

3.4 Planlaegning af udflytning og familieradgivning/boligradgivning
Her er der pa den praktiske side tale om ansggning om flyttehjaelp, hjzelp til
etablering, indskudslan, budget med videre. Desuden evalueres opholdet,
og der sattes fokus pa dine tanker og fglelser om at skulle starte en
tilvaerelse op i egen bolig.
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Udflytningssamtale

Der vil vaere en afslutningssamtale i forbindelse med din udflytning fra
krisecentret. Formalet med samtalen er at tage stilling til, hvem der skal
orienteres om at du flytter, og om der er samarbejdspartnere, der skal have
oplysninger tilsendt fra din udredning og din opholdsplan. Dermed sikres
kontinuiteten i den hjaelp, du modtager. | denne fase indgar ogsa en
vurdering af dit behov for familieradgivning, som er en eftervaernsordning
til borgere med ophold efter § 109 eller for boligradgivning, som er en
stgtte til udflytning i egen bolig hvis du er indskrevet pa en § 110 plads.

Familierddgivning

Radgivningen pabegyndes, inden du flytter fra krisecentret og fortsaetter
efter, du er etableret i din egen bolig. Du kan fa radgivning i forhold til bolig,
gkonomi, arbejdsmarked, skole, dagsinstitutioner og netvaerk.
Familieradgiveren er en gennemgaende og koordinerende person, som du
kan stgtte dig til, nar du skal have din nye hverdag til at fungere godt.

Boligradgivning

Radgivningen pabegyndes inden du flytter fra krisecentret og har til formal
at hjeelpe dig i overgangen mellem krisecenter og egen bolig primaert i
forhold til at fa diverse praktiske ting pa plads.

3.5 Egenbetaling
Servicelovens § 163, stk. 2 bestemmer, at du skal betale for ophold pa et
krisecenter. | 2012 er taksten 92kr. pr. dggn for voksne. Bgrn bor gratis.

Hvis du stadigveek har en bolig, som du betaler husleje for, skal du ikke
betale for opholdet pa krisecentret. Der er ogsad mulighed for at du efter en
konkret vurdering af din gkonomi kan fa nedsat egenbetalingen.

Det er forstanderen pa krisecentret der foretager denne vurdering.

Borgere, der ikke har en indtaegt, opkraeves ikke betaling for opholdet for
der er etableret et indtaegtsgrundlag f.eks. i form af kontanthjeelp. Til
beboere, der ikke har indtaegt, udbetales et mindre belgb til personlige
forngdenheder indtil der er etableret et indtaegtsgrundlag.

3.6 Indhold af krisecentrenes serviceydelser

Krisecentrene kan tilbyde et midlertidigt ophold, hvor du og evt. din familie
kan fa skabt rammerne for din eller jeres fremtidige tilvaerelse med stgtte
fra krisecentrets personale. Herunder kan du se de kategorier af ydelser,
som er omfattet af krisecentrenes tilbud. Indsatsen er opdelt afheengigt af,
om du er optaget pa en kvindekriseplads efter servicelovens § 109 eller pa
en kriseplads efter servicelovens § 110. Se ydelsesbeskrivelserne i afsnit 7
for en naermere beskrivelse af indholdet i ydelserne.

Krisecentrenes tilbud efter § 109

Krisecentrene yder grundlaeggende stgtte til, at du bliver i stand til at
mestre dit eget liv. De ydelser, du kan blive tilbudt, efter § 109 falder
indenfor kategorierne:

Side 11 af 20



Stotte til:
e Krisehandtering
e Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
e Forebyggelse af vold
e Radgivning/vejledning
e Omsorg og stgtte i hverdagen
e Stgtte til etablering af netvaerk
e Sarlig stgtte til bgrn, herunder styrkelse af foraeldre/barn
relationen
¢ Planlaegning af udflytning og familieradgivning

Krisecentrenes tilbud efter § 110

Krisecentrene yder grundlaeggende stgtte til, at du bliver i stand til at
mestre dit eget liv. De ydelser, du kan blive tilbudt, efter § 110 falder
indenfor kategorierne:

Stgtte til:
e Krisehandtering
e Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
e Radgivning/vejledning
e Omsorg og stgtte i hverdagen
e Stgtte til etablering af netvaerk
o Sarlig stgtte til bgrn, herunder styrkelse af foraeldre/barn
relationen
e Planlaegning af udflytning
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4. Krisecentrenes fysiske rammer

4.1 Fysiske rammer, fellesfaciliteter og sikkerhed

Krisecentrene har alle enkelt- eller dobbeltvaerelser/lejligheder af
varierende stg@rrelse, hvor nogle er med eget kpkken og bad, mens andre
har bad og felles kpkkener med mulighed for madlavning og faellesspisning.
| nogle krisecentre er der umgblerede vaerelser.

Der er i alle kommunes krisecentre felles opholdsrum, ligesom der er lege-
og aktivitetssrum til bgrn. Der er ogsa adgang til mgntvaskeri, internet uden
betaling og mgnttelefoner.

Der er adgang til udearealer, ligesom alle krisecentre selv har legeplads eller
ligger i umiddelbar nzerhed af en legeplads.

Der er i nogle krisecentre tilgaengelighed for fysisk handicappede.

Der er ikke fri adgang til krisecentrene. De fleste har adgang via dgrtelefon
— for dem, der ikke har dgrtelefon er der Iast til gangene. Det er ikke muligt
for personer uden for krisecentret at fa oplyst, hvem der bor pa
krisecentret. For krisecenter Egmontgarden geaelder det dog, at der er fri
adgang i dagtimerne til kl. 20.00.

Der findes beredskabsplan og brandslukningsudstyr pa alle krisecentre.
Alle vinduer over stueetage er udstyret med bgrnesikring

4.2 Kommunens krisecentre

Kommunen réder over seks krisecentre. Tre af disse er selvejende
institutioner, der har indgaet driftsoverenskomst med Kgbenhavns
Kommune.

Tre af de seks krisecentre henvender sig primaert til kvinder med og uden
bgrn, som har vaeret udsat for vold eller trusler om vold, og som akut har
brug for et sted at bo i en midlertidig periode:

Kvindehjemmet i Kebenhavn. Jagtvej 153B, 2200 Kgbenhavn N (41 pladser)
Modtager akut kvinder, med og uden bgrn, som har vaeret udsat for vold
eller trusler om vold.

Den Abne Dgr. Hedebygade 30, 1754 Kgbenhavn V (12 pladser)
Modtager kvinder, med og uden bgrn, som har veeret udsat for vold eller
trusler eller har sociale problemer.

Klostermosegard. Klostermosevej 117, 3000 Helsinggr. (10 pladser)
Modtager kvinder, med og uden bgrn, som har veeret udsat for vold eller
trusler.
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De andre tre krisecentre henvender sig primaert til enlige og forsgrgere
maend og kvinder samt familier, der har szerlige sociale behov, og som har
brug for et sted at bo i en midlertidig periode:

Baltic. Dortheavej 71, 2400 Kgbenhavn NV (40 pladser)
Modtager enlige forsgrgere m/k og familier med saerlige sociale problemer.
Baltic tager ogsa imod store familier.

Egmontgarden. Svendborggade 1, 1. sal, 2100 Kgbenhavn @ (76 pladser)
Modtager enlige forsgrgere m/k med bgrn eller gravide, der har szrlige
behov/boligsociale problemer. Egmontgarden kan ogsa modtage
voldsudsatte kvinder med bgrn, hvis det vurderes at sikkerheden pa
Egmontgarden er tilstraekkelig.

Garvergarden. Dannebrogsgade 34, 1660 Kgbenhavn V (32 pladser)
Modtager enlige forsgrgere m/k og familier - ogsa akut - som har szerlige
sociale problemer. Garvergarden har plads til store familier. Garvergarden
kan ogsa modtage voldudsatte kvinder med bgrn, hvis det vurderes at
sikkerheden vil vaere tilstreekkelig for familien pa Garvergarden.
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5. Brugerindflydelse

Nar du flytter ind pa et krisecenter har du mulighed for at fa indflydelse pa
de tilbud, der er pa krisecentret. Alle krisecentrene har i samarbejde med
brugerne udviklet en politik for brugerinddragelse og vedtaget konkrete
tiltag, som understgtter brugerinddragelsen i det daglige. Der kan f.eks.
vaere etableret et brugerrad pa krisecentret, eller der afholdes faste mgder
f.eks. en gang om maneden, hvor krisecentrets tilbud drgftes og planlaegges
med brugerne. Hvis du vil vide mere om brugerinddragelse pa det enkelte
krisecenter kan du laese herom i det enkelte krisecenters
servicedeklaration.
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6. Personalepolitik

Kgbenhavns Kommunes vaerdigrundlag har fastsat fglgende remmer for
kommunens personalepolitik:

Kommunens opgave er at yde en service overfor borgere og virksomheder,
som gor det attraktivt at boseaette sig og investere i byen. Kommunen skal
veere bevidst om kvaliteten i sine serviceydelser, og kommunen skal mgde
brugeren med respekt, ligeveerdighed, dialog og tillid.

Kgbenhavns Kommune skal veere en attraktiv arbejdsplads, der er praeget af
effektivitet, samarbejde og stadig udvikling. Kommunen skal som
arbejdsplads vaere kendetegnet ved et udfordrende og sundt arbejdsmiljg.
Kommunen skal vaere en virksomhed, hvor medarbejdernes ansvarlighed,
engagement og initiativ vaerdsaettes, og hvor mangfoldighed betragtes som
et aktiv.”

Krisecentrene i Kgbenhavns Kommune har fastansat uddannet personale
(paedagoger, socialradgivere, psykologer) samt praktisk og administrative
medarbejdere. Ingen frivillige medarbejdere.

Malszetningen for personalepolitikken er at tiltraekke kompetente
medarbejdere, som med relevante kompetencer er i stand til at yde en
kvalificeret og malrettet indsats i samspil med brugerne.

Personalet har udover specifikke grunduddannelser deltaget i efter- og
videreuddannelser. Saledes har adskillige medarbejder diplom- og
kandidatuddannelser i peedagogik og socialt arbejde, samt forskellige
relevante terapeutiske uddannelser.

Der er szerligt fokus pa kompetenceudviklende kurser og uddannelser, som
bl.a. omfatter padagogik, social- og udlaendingelovgivning, sorg/krise
intervention, kommunikation og konflikthandtering.

Alle faguddannede medarbejdere modtager ekstern supervision. Desuden
giver og modtager flere ansatte kollegial supervision.

Alle ansatte deltager i vidensdeling i interne og eksterne
samarbejdsrelationer
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7. Klageadgang

Du er altid velkommen til at tale med din kontaktperson eller forstanderen
pa krisecentret, hvis der er forhold pa krisecentret, som du er utilfreds med.
Du er ligeledes altid velkommen til at tale med din sagsbehandler i
socialcentret, hvis der er forhold du er utilfreds med. Socialcentret er
endvidere forpligtiget til at vejlede dig om, hvordan man klager, og hvem
der klages til. Andre kan ogsa hjeelpe dig med at klage — eksempelvis din
familie eller en ven.

7.1 Klage over afslag pa optagelse/bortvisning

Klage over afslag pa optagelse i krisecenter eller eventuel bortvisning kan
ske til Det Social naevn jf. Retsikkerhedsloven § 60. Klagefristen her er 4
uger. Klagen indgives til krisecentret, som er forpligtet til at genvurdere
afggrelsen om optagelse pa krisecentret. Hvis der ikke gives medhold,
videresender krisecentret klagen til Det Sociale Naevn.

7.2 Klage over serviceniveau

Hvis man som beboer pa et krisecenter gnsker at klage over serviceniveau,
konkrete forhold vedrgrende hjeelpen eller lignende under ophold pa
krisecenteret, indgiver man en klage til lederen af krisecenteret. Er man
derefter ikke tilfreds med eller enig i lederens behandling eller afggrelse af
klagen, kan klagen sendes til Socialforvaltningens Drifts- og udviklingskontor
for udsatte og psykiatri, som krisecentrene hgrer ind under:

Socialforvaltningen

Drifts- og udviklingskontoret for udsatte og psykiatri
Bernstorffsgade 17, 2. sal

1592 Kgbenhavn V

TIf. 3317 3215

E-mail: sof du_udsatteogpsykiatri@sof.kk.dk

7.3 Borgerradgiveren

Endelig har du mulighed for at klage til Kgbenhavns Kommunes
Borgerradgiver, der specielt tager sig af klager over kommunens
sagsbehandling, personalets opfgrsel eller personalets udfgrelse af
praktiske opgaver. Du kan ogsa klage til Borgerradgiveren, hvis du mener,
du har vaeret udsat for diskrimination:

Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

Du skal veere opmaerksom pa, at Borgerradgiveren ikke kan behandle klager
over kommunens afggrelser, men hvis Borgerradgiveren ikke kan tage sig af
din klage, vil han altid sgrge for at sende klagen videre til den myndighed,
som kan behandle klagen.
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8. Ydelsesbeskrivelser

Med henblik pa at skaerpe indsatsen pa krisecentrene har
Socialforvaltningen foretaget en kategorisering af den hjzelp og stgtte, du
tilbydes pa et krisecenter. Nogle af ydelserne tilbydes alene til beboere, der
er indskrevet efter servicelovens § 109.

Krisecentrets personale vurderer afhaengigt af din situation hvilke ydelser,
der er relevant for dig/jer. Derudover varierer intensiteten i ydelserne
afhaengigt af din/jeres situation, herunder omfanget alvoren i din/jeres
situation.

Der skelnes mellem indsatsen fra krisecenterpersonalet i forhold til, om der
gives let, moderat, omfattende eller massiv stgtte. Det konkrete
timeinterval afspejler den gennemsnitlige indsats, Socialforvaltningens
serviceniveau rummer for de mange borgere, der har det pageeldende
stgttebehov. Det kan svinge meget, hvor stort et stgttebehov, den enkelte
borger har brug for. Der er derfor ogsa store intervalspring indenfor
ydelserne. Derudover kan indsatsen variere fra individuel stgtte til
gruppeorienteret radgivning.

Let indsats fra krisecenterpersonalet
Svarer til en gennemsnitlig indsats pa 0,5 — 1,5 timer om ugen.

Moderat indsats fra krisecenterpersonalet
Svarer til en gennemsnitlig indsats pa 1,5 - 3 timer om ugen.

Omfattende indsats fra krisecenterpersonalet
Svarer til en gennemsnitlig indsats pa 3 - 4,5 timer om ugen.

Massiv indsats fra krisecenterpersonalet
Svarer til en gennemsnitlig indsats pa 4,5 - 6 timer om ugen.
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8.1. Krisehandtering
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Italeseettelse og bearbejdning af krisen

Praktisk stgtte, fx b@rnenes skolegang/institution, kontakt til laege,
penge til overlevelse

Strukturere hverdagen

Skabe kontakt til relevante myndigheder mv., fx politi, psykiatri,
behandling

8.2. Afklaring af ressourcer, behov og muligheder
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Systematisk udredning og opholdsplan

8.3. Forebyggelse af vold (kun § 109)
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Oplysning af volden, fx omfang, karakter, varighed
Sikkerhedsvurdering i forhold til om tilbuddet er passende
Vurdering af sikkerhedsforanstaltninger, fx behov for
sikkerhedsalarmer, akutte numre, udskiftning af bank eller
mobiltelefon, beskyttet adresse, afbryde kontakt til netvaerk,
etablering af sikre samvaersordninger

Arbejde med voldsopfattelsen, herunder skyldfglelse, bryde tabuet
og normalitetsopfattelser

Afdaekke mgnstre og arsager til vold

Opstilling af alternativer til det voldelige forhold, fx arbejde med
selvopfattelse

Konkret stgtte til at bryde med volden, fx alternative relationer,
selvforsgrgelse, bolig

Psykologsamtaler

8.4. Radgivning/vejledning
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Radgivning og vejledning om arbejde og uddannelse, fx afklaring af
gnsker, motivation til at komme i gang, sikre en hverdag der
haenger sammen med at veere enlig forsgrger

Sikre forsgrgelsesgrundlag, fx skabe kontakt til jobcenter,
geeldsradgivning, tage kontakt til Sg- og Handelsretten, sgge legater
mv.

Radgivning og vejledning for borgere omfattet af
udlaendingelovgivningen, fx kontakt til Udlzendingeservice, skabe
kontakt til advokat, kontakt til politi, kontakt til andre myndigheder
Radgivning og vejledning om Statsforvaltningen, fx vedrgrende
separation, skilsmisse, foraeldremyndighed og samveersaftaler
Radgivning og vejledning om afklaring af fremtidig boligsituation, fx
formidling af kontakt til sagsbehandlere, afklaring af muligheder for
boligsocial anvisning, kontakt til boligselskaber, andre
boliglgsninger, regler om boligstgtte, idéer til mgblering
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8.5. Omsorg og stotte i hverdagen
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Motivationssamtale og sparring

Praktisk hjaelp, fx kontakt til laege, tandlzege, virke som bisidder,
stptte til at strukturere hverdagen, introduktion til lokalmiljg,
information om gratis tilbud

Aktiviteter, fx udflugter og ture for familien, faellesspisninger,
arrangementer ved hgjtider

Fzellesspisninger

Stgtte til varetagelse af omsorg for egne bgrn
Udslusningssamtale

8.6. Stgtte til etablering af netvaerk
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Arbejde med tillid og tryghed til andre

Arbejde med en positiv selvforstaelse

Afdaekke eksisterende netvaerk og stgtte til genetablering af tabte
relationer

Stgtte til etablering af nye relationer gennem aktiviteter og socialt
gruppearbejde

8.7. Seerlig stotte til bgrn
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Samtale om oplevelser

Psykologsamtaler og krisebehandling af bgrn og unge — kun § 109
Bgrnelegegrupper

Bgrneaktiviteter

Beretning af livshistorier

Legelokaler

Samarbejde med, herunder underretninger til
Bgrnefamilieenhederne i Socialforvaltningen

Kontakt til skole og institution, fx formidling af barnets oplevelser,
situation og behov, dialog om strategier for at skabe positiv
udvikling for barnet, formidling af sikkerhedssituationen

Stgtte til en stabil hverdag med institution og skole

8.8. Planlaegning af udflytning og familieradgivning/boligradgiver
Ydelsen kan bl.a. besta i:

Kontakt til sagsbehandlere

Hjeelp til lokalkendskab

Hjeelp til netvaerksdannelse

Afdaekning af muligheder for fritidsaktiviteter
Radgivning om at bo selv, gkonomistyring mv.
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