2. SOF budgetopfolgning - med deltagelse af KPMG og Anette Laigaard (2008-51353)
Orientering om KPMGs 3. afrapportering pé risikovurderingen af Socialforvaltningens ekonomiske
risikoomrédder, samt indstillinger som folge heraf.

INDSTILLING OG Beslutning
Socialforvaltningen indstiller,
1. at Socialudvalget tager KPMGs rapport til efterretning (jf. bilag 2)

2. at Socialudvalget godkender at Socialforvaltningen folger alle KPMGs anbefalinger til
forstaerket skonomistyring, inden for den ledelsesmassige kompetence (jf. bilag 1)

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget at sagen droftes.

Okonomiforvaltningens notat vedrerende risiko vurdering er vedlagt som bilag 3, .

Problemstilling

Socialudvalget har bedt KPMG om at udarbejde en risikovurdering af handleplanerne ift.
budgetoverholdelse pé Socialforvaltningens tre gkonomiske risikoomrader i 2008.

KPMGs 3. afrapportering indeholder vurderinger pa de tre ekonomiske risikoomrader (angivet med
gron, gul eller rad farve), samt anbefalinger til fortsat eller ny forsterket ekonomistyring. Disse
vurderinger og anbefalinger har Socialforvaltningen behandlet og har tilrettelagt indsats og
opfolgning pa disse. Denne plan frem gér af bilag 1.

KPMGs samlede rapport, med uddybende vurderinger fremgar af bilag 2.
KPMG konkluderer overordnet pa de tre afrapporteringer at:

”...for at kunne gennemfore en budgetreduktion af den sterrelsesorden, som Socialforvaltningen har
skullet gore 1 2008, kraever det overblik og ledelsesmassig styring. Overblik over hvilke aktiviteter
der er igangsat og de ekonomiske konsekvenser heraf, og styring i forhold til prioritering af
aktiviteterne og til den konkrete tilretteleeggelse af opgavelgsningen.

Det er vores vurdering, at pd Berne- og Familieomrédet har der varet fokus pd at skabe dette
overblik og pé at sikre, at bade de faglige og de skonomiske aspekter indgér i sagsbehandlingen.

Ved projektets start manglede ledelsen i Hjemmeplejen og Handicapcentret de nedvendige
varktojer, der gav mulighed for gennemsigtighed 1 de forhold, der driver omkostningerne pa
omrédet. Det er vores vurdering, at der er arbejdet meget for at skabe denne gennemsigtighed, og at
man er tet pd at vere 1 mal.

Det er vores vurdering, at handleplanerne til opnéelse af budgetoverholdelse 1 budget 2008 pa grund
af den manglende gennemsigtighed ikke 1 alle tilfzelde har veret s konkrete, at de umiddelbart har
kunnet realiseres, men at der mere har vaeret tale om hensigtserkleringer.

Hjemmeplejen og Handicapcentret kunne med fordel se pd den made, som opgaverne bliver lost pa
Borne- og Familieomradet. Her tenker vi bl.a. pd det ekonomistyringssystem (BOPA), som er



blevet udviklet og implementeret. Men ogsa andre initiativer til 1 hojere grad at samtenke faglige og
okonomiske perspektiver, kunne med fordel implementeres i andre forvaltningsdele.”

Hjemmeplejen

KPMG konstaterer at Hjemmeplejen ikke har gennemfert den planlagte udgiftsreduktion. Efter
KPMGs vurdering skyldes dette manglende gennemsigtighed i de udgiftsdrivende omkostninger.
Hjemmeplejen er kommet langt i deres udvikling og implementering af styringsredskaber og forudser
forbedrede muligheder for tilretteleeggelse af en realistisk handleplan og opfelgning resten af dret og
fremover.

KPMG konstaterer at Hjemmeplejen har fulgt alle KPMGs anbefalinger, herunder udviklet
midlertidig ledelsesinformation indtil omsorgssystemet fungerer fra august 2009.

KPMG anbefaler at Hjemmeplejen etablerer en controllerenhed med fokus péd sikker drift,
handleplaner og ledelsesinformation til opfelgning. Socialforvaltningen finder losning af opgaverne 1
samarbejde mellem Hjemmeplejen og MR Handicap & Psykiatri.

Hjemmeplejens sarlige problemstillinger vil endvidere indga i den Handicapplan der er blevet bestilt 1
forbindelse med budgetvedtagelsen for 2009. Socialudvalget orienteres den 10. 12. 2008 om de
okonomiske problemstillinger for 2009. Handicapplanen forelegges SUD i foraret 2009.

Bornefamilieomrddet

KPMG konstaterer, at det bliver vanskeligt fuldt ud at realisere den planlagte udgiftsreduktion,
hvilket kan henfores til besparelsernes storrelse.

KPMG konkluderer at: ”Der blev fra starten udarbejdet en handleplan, der havde nogle helt klare
maél. Der er igangsat en rakke tiltag, der skal stotte centrene i at kunne overholde budgettet og sikre,
at centrene til stadighed har overblik over de igangsatte aktiviteter og de skonomiske konsekvenser
heraf. Ligeledes er der fokus p4 at sikre, at de skonomiske aspekter ogsd indgér i overvejelserne, nér
der treffes beslutning om eventuelle foranstaltninger.”

MR Bern og Familier og Socialcentrene har fulgt alle KPMGs anbefalinger hidtil, hvilket KPMG
ogsa observerer. KPMGs anbefalinger til yderligere forbedring af prognoseredskaberne indgér i de
videre overvejelser om it-investeringer pd Bernefamilicomradet.

KPMG anbefaler oget fokus pd ekonomistyring af egne degn- og dagtilbud, hvilket loses 1 fellesskab
mellem MR og DU (Bern & Familier).

KPMG anbefaler, at Socialcentrene stottes 1 aktivitetsbaseret budget 2009, pa baggrund af
erfaringerne fra 2008. MR Bern & Familier udvikler en budgetleegningsmodel, som anvendes nar
budgettet udmeldes til Socialcentrene.

Handicapydelser

KPMG konkluderer, at det ikke vil vaere muligt at overholde budgettet for handicapydelser i 2008.
Det er KPMGs vurdering at forudsatningerne for servicereduktionen ikke har veret til stede fra
starten. Handleplanen har varet for overordnet, sver at gennemfore og folge op pd. Samtidig har



Handicapomradet varet midt 1 en organisationsendring og efter KPMGs vurdering har
serviceniveauet ikke veret klart.

KPMG anbefaler, at Handicapomradet henter leering fra Bernefamilieomradets ekonomistyring og
setter fokus pd sikker drift, serviceniveau, data og ledelsesinformation, samt aktivitetsbaserede
budgetter og prognose.

Socialforvaltningen indferer BOPA pa bernehandicapomrddet fra 1. januar 2009 og forventer at
forste prognose 1 april 2009 bygger pa data fra BOPA. Systemet og erfaringerne fra berneomridet
kan stort set overfores direkte til barnehandicap. Viser det sig formalstjenligt, vil BOPA-modellen
blive udviklet til voksenhandicapomrédet.

Som opfelgning pa det seneste ars handleplaner og KPMGs anbefalinger udarbejdes der nu en samlet
plan for bedre prognoser, aktivitetstal og yderligere ekonomistyring pa handicapomradet. Forste
skridt er analyse af alle bevillingsprocesserne pd handicapomradet. Analysen skal identificere de
omrader hvor ekonomiforstéelsen og ekonomistyringen kan integreres yderligere 1 sagsbehandlingen.
Desuden er analysen udgangspunkt for de LEAN-projekter der gennemfores pé handicapcenteret 1
starten af 2009.

P& baggrund af erfaringerne med revisitering og controlling i 2008, kan Socialforvaltningen
endvidere konstatere, at der pd flere af ydelserne ikke er mulighed for at ekonomistyre sig ud af
merforbrug. Denne problemstilling vil blive medtaget i den Handicapplan, som er blevet bestilt 1
forbindelse med budgetvedtagelsen for 2009. Udover forslag til fremtidig budgetoverholdelse vil
Handicapplanen derfor indeholde en beskrivelse af de ydelser der gives pad handicapomradet og en
beskrivelse af det mulighedsrum som sagsbehandlerne stir med.

Lesning

KPMG fremkommer med anbefalinger til forsterket, vedvarende eller fremadrettet indsats pa de tre
omrader. Alle de anbefalinger som ligger inden for Socialforvaltningens ledelsesmassige
beslutningskompetence er gjeblikkelig iverksat, jf bilag 1.

Videre proces

Socialforvaltningen har ivaerksat alle KPMGs anbefalinger, som ligger inden for forvaltningens
beslutningskompetence. Deadline og plan for opfelgning fremgar af bilag 1.

KPMG deltager ved QUs droftelse den 2. 12. 2008.

Anette Laigaard Sven Bjerre



Oversigt over politisk behandling

SOF budgetopfelgning — med deltagelse af KPMG og Anette Laigaard

Orientering om KPMGs 3. afrapportering pé risikovurderingen af Socialforvaltningens ekonomiske
risikoomrédder, samt indstillinger som folge heraf.

INDSTILLING OG Beslutning

Socialforvaltningen indstiller,
1. At Socialudvalget tager KPMGs rapport til efterretning (jf. bilag 2)

2. At Socialudvalget godkender at Socialforvaltningen feolger alle KPMGs
anbefalinger til forsterket eokonomistyring, inden for den ledelsesmessige
kompetence (jf. bilag 1)

Socialudvalgets beslutning i medet den 26. november 2008

Kontorchef Katrine Bagge Thorball og Senior Manager Jesper Andersen fra KPMG
overvarede punktets behandling.

Indstillingen blev godkendt med bemarkning om, dels at sagen oversendes til droftelse i
Okonomiudvalget den 2. december 2008, dels at Socialudvalget skal forelegges en
samlet sag om projektet i januar 2009.

bilag

1. SUD 26.11. 2008 Bilag 1 vedr. anbefalinger afrap 3

2. KPMGs 3. afrapportering

3. Notat vedr. KPMG's 3. revisorvurdering af Socialforvaltningens handleplaner

Okonomiudvalgets beslutning den 02.12.2008

Indstillingen blev godkendt.






