INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningens administration optimeres ved omlaegning af opgaver in-
ternt i forvaltningen, herunder indkgb, HR og gkonomi, samt teknisk understgttelse af
heraf.

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt-
ninger:

Angiv p/I:

Bilag 1A Optimering og organisering af effektive administrative arbejdsgange i Kultur-

og Fritidsforvaltningen

[ ] @konomiforvaltningen

X] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

2021 -

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2021 p/I

Styrings- 2020 2021
omrade

2022

[] Socialforvaltningen

[] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

2023

2024

2025

Samlet gkonomisk p3virkning | 1::::| fEE 2000 -2.000 | -2.000| -2.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) f

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i 2019 og 2020 kortlagt den administrative opgavevaretagelse herunder
HR-relaterede opgaver, gkonomistyring og indkgb. Baggrunden for kortlaegningen er bl.a., at KFF de senere
ar har gennemgaet en organisatorisk udvikling fra mange mindre enheder til faerre og stgrre enheder besta-
ende af fire bydelsenheder, seks fagcentre og tre centralstabe. KFF har i det seneste ar afprgvet mulighe-
den for at samle udvalgte administrative opgaver i mindre skala, for derigennem at teste potentialer, gevin-
ster, udfordringer og muligheder for at gennemfgre en mere hensigtsmaessig arbejdstilretteleeggelse af
visse opgaver i forvaltningen.



Nye it-systemer har endvidere skabt et potentiale for en bedre udnyttelse af specialistkompetencer i dele
af forvaltningens administration. Udover overgangen til Kvantum i 2017 har forvaltningen Igbende digitali-
seret arbejdsgange indenfor det administrative omrade. Bl.a. er der indfgrt robotautomatisering, nyt biblio-
tekssystem, nyt system til fordeling af haltider til foreninger flere selvbetjeningslgsninger, fx BookByen, Bil-
letto og foreningsportalen, mv. Dertil kommer fremtidens fortsatte ggede krav til en specialisering i opga-
vehandteringen af kommende nye administrative systemer.

KFF har i forbindelse med programmet SMART-betaling implementeret en ny kasselgsning, pa en raekke en-
heder i forvaltningen. Kasselgsningen har ingen integration til Kvantum og medfgrer omfattende manuelle
arbejdsgange.

Formalene med forslaget er fglgende:

o at effektivisere administrative opgaver indenfor indkgb, gkonomi og HR
e at sikre kritisk masse og specialistkompetencer indenfor administration i relevante enheder

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Konkret betyder forslaget, at udvalgte administrative opgaver med gkonomistyring, personale og indkgb i
Kultur- og Fritidsforvaltningens enheder samles pa tvaers af enheder. Dette kan ske savel decentralt som
centralt i forvaltningen efter konkret vurdering. Gevinsterne skal realiseres ved at placere opgaveansvaret,
der hvor opgaven Igses bedst og mest effektivt. Med udgangspunkt i kortlaegningen af administrationen,
samt pilotprojekt afprgvet i 2019/2020 udvaelges hvilke administrative opgaver, der kan handteres pa tvaers
af enhederne samt, hvordan opgaverne kan organiseres mest hensigtsmaessigt. | denne proces ligger en
standardisering og effektivisering af opgaveflow.

For at sikre at den nye organisering lykkedes til fulde, er der behov for midler til udvikling af opgave- og
procesbeskrivelser (forretningsgange), rolle- og ansvarsfordeling samt kvalitetsstandarder. Det skyldes, at
den stgrre volumen i antal sagsgange medfgrer et behov for at sagsbehandlingen ikke medfgrer for mange
tilbagelgb mellem udfgrer og bestiller. Der er desuden behov for investeringsmidler til kompetenceudvik-
ling af ledere og medarbejdere, som sikrer det ngdvendige hgje faglige niveau, herunder specialisering i for-
hold til brug af diverse systemer. Det kan fx vaere opkvalificering af Kvantum-brugere for at understgtte en
mere effektiv brug af systemet samt opkvalificering og specialisering i fx rekrutteringsprocesser herunder
administration af fx stgttede jobs og andre HR-processer, hvilket er ngdvendigt for, at understgttelsen fra
de administrative faellesskaber fungerer efter hensigten.

Til at understgtte den nye organisering med gkonomistyring investeres der i en integration mellem KFF’s
kassesystem og Kvantum, som medfgrer en automatisk bogfgring og udligning. Dette vil eliminere en raekke
manuelle arbejdsgange i KFF og KS. Derudover vil det medfgre et mindre behov for ressourcer til udredning
af fejl og mangler, bedre styring af korrekt moms pa salg af varer, forenklet afstemning med fzerre tilbage-
Igb mellem KS, HRS@ og enhederne og bortfald af opgaven med at udfylde kasserapport.

Endvidere er der behov for at sikre en god implementeringsproces og forankring. Relevante medarbejdere
frikpbes i den periode, hvor de nye arbejdsgange defineres og udvikles samt nar implementeringsprocessen
planlaegges. Endelig er der behov for en kommunikationsindsats i de enkelte enheder, sa alle medarbejdere
ved, hvor de kan henvende sig efter gennemfgrsel af projektet.
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1.4 @KoNoMmI

Kortlaegningen af administrationsopgaven i KFF viser, at der i enhederne udgves parallel administrativ sags-
behandling indenfor f.eks. HR, IT, indkgb og gkonomistyring. Ved at samle fagspecifikke sagsgange samt

understgtte gkonomistyring med bedre integration til Kvantum, kan der effektiviseres min. 2,0 mio. kr. An-

tallet af administrative medarbejdere i KFF, der udfgrer de naevnte opgaver skgnnes at udggre min. 20 ars-

vaerk, hvoraf effektiviseringen vil udggre 10 pct. af omradet. Dertil kommer en effektivisering som fglge af

integration til Kvantum, som vurderes til 3 arsvaerk.

Opgaven vil ogsa betyde bortfald af en stgrre del af den opgave som Koncernservice handterer i dag, som

ikke er estimeret.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

Arsvaerksreduktion — administra-
tion

-600

1.000 kr. 2021

2022

-2.000

p/l
2023

-2.000

-2.000

-2.000

Varige @endringer totalt, service

-600

-2.000

-2.000

-2.000

-2.000

Der afsaettes 1,4 mio. kr. i 2020 og 1,8 mio. kr. i 2021. Heraf afsaettes der 1,6 mio. kr. til udvikling af nye for-
retningsgange med henblik pa standardisering og effektivisering af opgave flow herunder teknisk Igsning og
implementering af integration til Kvantum og 1,0 mio. kr. til den efterfglgende implementering af forret-
ningsgangsbeskrivelser og den tekniske Igsning. Der afszaettes 0,6 mio. kr. til kompetenceudvikling af de be-

rgrte medarbejdere.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

Udviklingsmidler til dannelse af et

2022

2023 |

administrativt feellesskab samt 1.000 600
teknisk Igsning til Kvantum
Implementering af forretnings-
gangsbeskrivelser og teknisk Igs- 400 600
ning
Kompetenceudvikling af medar-

. 600
bejdere
Investeringer totalt, service 1.400 1.800
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1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Tabel 3. Varige endringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusive myndighedsop-
gaver (skon), jf. afgrensning af
mélsztning*.

Nettoeffekt pa administrative op-
gaver pa omrider uden for af-
greensning af malsaetningen
(skon).

Varige endringer totalt, admini-

. -600 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og @gede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget omhandler alene Kultur- og Fritidsforvaltningen

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Kompetenceudvikling, udvikling af arbejdsfaellesskabets funktioner og forretningsgange samt etablering af
implementeringsorganisationen pabegyndes i efteraret 2020. Den nye organisering af feellesskaber forven-
tes i drift primo 2021. De resterende forretningsgange og den efterfglgende kompetenceudvikling fortseet-
terind i 2021.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Chefer, MED-udvalg og relevante tillidsrepraesentanter har veeret involveret i udarbejdelse og afprgvning af
pilotprojektet vedr. administrative faellesskaber i lille skala. Ligeledes er kortleegning af forvaltningens opga-
ver og organisering drgftet i relevante fora. Inspiration fra andre kommuner og best practice fra alle decen-
trale og centrale administrative sekretariater vil indga i det gvrige arbejde med optimering af administratio-
nen. Erfaringer fra BUF og SOF er inddraget i forarbejdet.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget vil medfgre gget standardisering i opgavevaretagelsen samt stabil og sikker drift.

1.10 OPF@LGNING
Forslaget vil medfgre gget standardisering i opgavevaretagelsen samt stabil og sikker drift.
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Succeskriterium

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres op-
felgningen?

udviklet og i drift

Indkgb, gkonomistyring og | Besparelsen pa min. 10 pct. | Styregruppe Juni 2021

HR af arsveerk er naet.

Indkgbscompliance Indfrielse af forvaltningens | Styregruppe Primo 2021 og primo 2022
malsaetninger for indkgb i
2020 (85%) og 2021 (95%).

@konomistyring Reduktion i forfaldne faktu- | Styregruppe Lgbende, tre maned efter
raer med 10%. etableringen af arbejdsfzel-

lesskabet
@konomistyring Integration til Kvantum er HRS@ Ultimo 2020

1.11 RISIKOVURDERING

Lav risiko for at kvaliteten i den borgerrettede service forringes efter implementering af det administrative
feellesskab. Risikoen spges handteret ved projektledelse og kommunikation og kompetenceudvikling.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-

nomiforvaltningen

Ja

Den 3. marts 2020

Ja/Nej/Ikke relevant Dato for godkendelse

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

Bilag 1B Tilskudsadministrativt system til Kultur- og Fritidsforvaltningen

Administrationen af tilskud effektiviseres ved at investere i anskaffelse af et nyt system,
der erstatter den nuvaerende manuelle handtering af forvaltningens tilskud til kultur-og

fritidsaktgrer. Det tilskudsadministrative system skal sikre compliance, gget kvalitet og
en mere effektiv sagsbehandling. Det tilskudsadministrative system vil ligeledes skabe
en bedre brugeroplevelse for ansggere og tilskudsmodtagere.

Der sgges om
midler fra:

Investeringspuljen

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte forvalt-

Kultur- Fritidsforvaltningen

[] @konomiforvaltningen
[X] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

ninger:
2021 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2021 p/I

Varige @&ndringer

rings-

omrade

2020

[] Socialforvaltningen

[] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

2021

2022 2023

2024

2025

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) f

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kultur- og Fritidsforvaltningen forvalter arligt tilskud for ca. 331 mio. kr. til kulturelle og folkeoplysende for-
mal, svarende til ca. 23 pct. af Kultur- og Fritidsudvalgets servicebevilling. Tilskuddene gives bl.a. til folkeop-

lysende foreninger, aftenskoler, kulturelle institutioner, organisationer og kulturaktiviteter.




En del af tilskuddene er lovbestemte tilskud til folkeoplysende aktiviteter, herunder lokale- og medlemstil-
skud til godkendte folkeoplysende foreninger og Igntilskud til aftenskoler. Derudover er der kommunalfuld-
magtstilskud som gives til politisk prioriterede omrader. Kommunalfuldmagtstilskuddene gives oftest som
projekt- eller driftstilskud, men kan ogsa veere lokaler, der stilles vederlagsfrit til radighed til aktiviteter.

| september 2017 afgav Intern Revision en rapport om tilskudsforvaltning i Kultur- og Fritidsforvaltningen.
Rapporten paviste en raekke kritikpunkter og bemaerkninger som Kultur- og Fritidsforvaltningen skulle fglge
op pa. Pa denne baggrund blev det besluttet at nedszette en taskforce til at gennemga hele tilskudsomradet
og sikre compliance i forhold til Forretningscirkulaere for ydelse af tilskud.

Taskforcen har siden gennemgaet hele tilskudsomradet og kortlagt alle kendte tilskudsaftaler. Taskforcen
har udarbejdet standardskabeloner, vejledninger samt malstyrings- og risikovurderingsparadigme for alle
typer af tilskud, sa forvaltningen sikrer at alle aftaler lever op til reglerne i Forretningscirkulaeret for ydelse
af tilskud.

For yderligere at styrke og fastholde en betryggende tilskudsadministration i Kultur- og Fritidsforvaltningen
er der behov for at anskaffe et tilskudsadministrativt system, der kan anvendes til alle de typer af tilskud,
som forvaltningen administrerer.

| dag handteres samtlige kommunalfuldmagtstilskud og tilskud til folkeoplysende foreninger manuelt. Til-
skud til aftenskoler handteres i et fagsystem, der ikke fuldt ud lever op til de forretningsmaessige behov og
eksisterende sikkerhedskrav. Gennem et ledelsestilsynsprojekt har forvaltningen yderligere afdaekket fejlkil-
der og risici i forhold til de eksisterende processer med tilskudsforvaltningen.

Formalet med anskaffelsen af tilskudsadministrativt system er derfor fglgende:

o at effektivisere sagsbehandlingstiden

e at minimere risici for manuelle fejl

e at sikre compliance pa tvaers af forvaltningens enheder

e at generere brugbart og validt data

e atskabe bedre ledelsesinformation

e at gge brugeroplevelsen for ansggere og tilskudsmodtagere

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Der investeres i et nyt tilskudsadministrativt system, der skal anvendes til samtlige af de tilskud forvaltnin-
gen administrerer til kultur- og fritidsaktgrer.

Det tilskudsadministrative system vil erstatte den manuelle handtering af kommunalfuldmagtstilskud og
tilskud til foreninger, og erstatte det system, der i dag anvendes til tilskud pa aftenskoleomradet.

Ved at investere i et samlet tilskudsadministrativt system, der ogsa indeholder en indgangsportal til ansg-
gere og tilskudsmodtagere, kan forvaltningen dels skabe en mere effektiv og sikker tilskudsadministration
og dels en bedre brugeroplevelse for ansggere og tilskudsmodtagere.

Det tilskudsadministrative system vil have gevinster i forhold til bade compliance, kvalitet og ressourcean-
vendelse. Med et system der understgtter forretningsgange for de forskellige tilskud sikres en ensartet
sagsbehandling og dermed en bedre anvendelse af besluttede standarder, jf. taskforcens arbejde, og en
ensartet kommunikation til ansggere og tilskudsmodtagere.
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Med systemunderstgttelse vil sagsbehandlingen kunne effektiviseres og sagsbehandlingstiden derfor ned-
bringes. For de tilskud der gives efter objektive kriterier, vil det vaere muligt at automatisere en del af de
arbejdsgange der i dag er meget tidskreevende, fordi de foregar manuelt.

Nedbringelse af sagsbehandlingstiden sker yderligere gennem anskaffelsen af en indgangsportal for ansg-
gere og tilskudsmodtagere, da en stor del af det manuelle oprettelsesarbejde vil blive foretaget af ansggere
og tilskudsmodtagere selv i systemet, herunder oprettelse af stamdata, ansggninger og senere opfglgning,
regnskabsafleeggelse og afrapportering for tilskudsmodtagere.

Der er en stigende efterspgrgsel pa viden om tilskuddenes anvendelse, herunder fx tilskuddenes fordeling
pa genrer, omrader, bydele og kgn samt viden om resultater af den tildelte stgtte. | det tilskudsadministra-
tive system vil det vaere muligt at generere rapporter pa tveers af samtlige tilskudsomrader. Det forventes
derfor ogsa, at der vil veere gevinst i forhold til tidsanvendelse pa sager til politikere og direktion om tilskud-
denes anvendelse mv.

Med mulighed for at generere dataudtraek skabes ogsa en bedre mulighed for at styrke ledelsesinformatio-
nen med bedre overblik over status pa tilskudssager, skonomi og sagsbehandlingsstyring.

1.4 @koNomI
Varige andringer service

Effektiviseringen udggres af en besparelse pa licenser og udvikling af det nuvaerende fagsystem til aftensko-
ler pa 500 t. kr. arligt. Derudover af ca. 2 arsvaerk fra og med 2021 og i alt ca. 4 arsveaerk fra 2022 med en
beregnet arlig gennemsnitslgn pa 600 t. kr. | dag handteres arligt ca. 2.000 tilskudssager af ca. 22 medarbej-
dere. Med et samlet tilskudsadministrativt system skgnnes det, at hver medarbejder i gennemsnit kan
handtere ca. 23% flere tilskudssager arligt.

De nye varige omkostninger udggres af udgifter til leverandgr til systemvedligehold og support der skgnnes
til at veere ca. 912 t. kr. arligt fra og med 2021. Dertil skal der afsaettes midler til interne driftsudgifter til CDI
og KIT. Udgifterne til CDI er for systemejerskab pa 200 t. kr. arligt fra og med 2021 og udgifterne til KIT pa
ca. 233 t. kr. arligt fra og med 2021 daekker over blandt andet omkostninger ved hosting og RPA-Igsninger.

De anslaede arlige udgifter til ekstern og intern drift samt systemejerskab er estimeret til arligt at udggre
1.445 t. kr.

Serviceinvesteringer og anlaegsinvesteringer

Forslaget bestar bade af serviceinvesteringer og anlaegsinvesteringer. Serviceinvesteringen pa 945 t. kr. i
2020 gar til de varige driftsudgifter i opstartsfasen.

De anslaede anlaegsomkostninger pa i alt 4.067 t. kr. i 2020 og 2021 svarer til udgifterne for projektledelse
pa 300 t. kr. arligt, indkgb af standardsystem og opsaetning pa hhv. 1.777 t. kr. i 2020 og 450 t. kr. i 2021,
udvikling af integrationer til ngdvendige systemer (herunder kommunens gkonomisystem og agendasy-
stem) pa hhv. 460 t. kr. i 2020 og 500 t. kr. i 2021 samt udgifter til ngdvendig uddannelse af sagsbehandlere
og administratorer, der skal arbejde i det nye tilskudsadministrative system pa hhv. 280 t. kr. i 2020 og 100
t. kr.i2021. Udgifterne er baseret pa en markedsundersggelse og pa priser pa standardsystemer til til-
skudsadministration, der kan kgbes gennem SKI-rammeaftaler.
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Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Licenser + udvikling -500 -500 -500 -500 -500 -500
:sf”kt"’“ | persanaleamkostnin- -1.100 -2.200 -2.200 -2.200 -2.200
Systemvedligehold + support 500 912 912 912 912 912
Interne driftsudgifter, KIT 233 233 233 233 233
Systemejer, CDI 200 200 200 200 200
Varige &ndringer totalt, service 0 -255 -1.355 -1.355 -1.355 -1.355

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

2022

2023 |

Finansiering af varige driftsudgif-
ter ved opstart

945

Investeringer totalt, service

945

Tabel 3. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

2022

2023 |

Systemanskaffelse + opsaetning 1.777 450
Udvikling og integrationer 460 500
@vrige implementeringsudgifter 300 300
Uddannelse af sagsbehandlere 280 100
Investeringer totalt, anlaeg 2.817 1.350

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Tabel 4. Varige @ndringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

2022

2023

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusiv myndighedsopga-
ver (skon), jf. afgrensning af
mélsetning*.

-255

-1.355

-1.355

-1.355

-1.355

Nettoeffekt pa administrative op-
gaver pa omrader uden for af-
greensning af malsetningen
(skon).

Varige eendringer totalt, admini-
stration

0

-255

-1.355

-1.355

-1.355

-1.355

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med positivt (+)

fortegn.* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Sekretariat & Byudvikling i Kultur- og Fritidsforvaltningen har ansvaret for at implementere det tilskudsad-
ministrative system. | anskaffelses- og implementeringsperioden vil projektledelsen blive varetaget af Cen-
ter for Digitalisering og Innovation. Koncern IT og HRS@ vil blive inddraget i det omfang, hvor det er ngd-

vendigt.
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Forvaltningen har i 2019 undersggt markedet for tilskudsadministrative systemer med udgangspunkt i de
forretningsmaessige behov og tekniske krav.

| fgrste halvdel af 2020 vil der blive udarbejdet kravsspecifikationer og igangsat en udbudsproces til anskaf-
felse af et tilskudsadministrativt system.

| anden halvdel af 2020 vil det valgte tilskudsadministrative system blive implementeret og ngdvendige til-
leegsfunktioner vil blive udviklet. P4 baggrund af markedsundersggelsen ma det forventes at udviklingsfa-
sen kan fortsaette ind i 2021, da der ikke umiddelbart pa nuveerende tidspunkt eksisterer et standardsy-
stem, der kan handtere alle typer af forvaltningens tilskud.

Under implementeringen af systemet vil relevante medarbejdere blive inddraget i processen med at tilret-
teleegge de nye arbejdsgange i systemet, sa de fglger de forskelligartede tilskudstyper bedst muligt.

| anden halvdel af 2020 og f@rste halvdel af 2021 vil samtlige medarbejdere der skal arbejde i det nye sy-
stem ogsa blive uddannet i at anvende systemet.

Det forventes at samtlige kommunalfuldmagtstilskud kan handteres i det nye tilskudsadministrative system
primo 2021 og at tilskud til foreninger og aftenskoler kan handteres i systemet ultimo 2021.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Relevante fagpersoner i organisationen har vaeret inddraget i udarbejdelsen af forslaget og vil blive inddra-
get i anskaffelsesprocessen for at sikre, at der anskaffes et tilskudsadministrativt system, der opfylder for-

valtningens behov. Medarbejdere der arbejder med tilskudsadministration har ligeledes veeret involveret i
den indledende fase og forsat blive det under implementeringen. De gvrige stabsenheder og bydele bliver
ligeledes inddraget efter behov.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Figur 1. Indledende gevinstoverblik

@get kvalitet i tilskudsforvaltningen

FORBEDRINGER
Bedre udnyttelse af
ressourcer e Bedre brugeroplevelse for ansggere og tilskudsmodtagere

e Mere effektiv udnyttelse af ressourcer

e (Pget kvalitet og ensartet sagsbehandling

Bedre brugerople- Datadrevet admi- e Bedre data og ledelsesinformation
velse sl e Overholdelse af GDPR
ADFZRD | KFF

Standardiserede

arbejdsgange Compliance e Arbejdsgange bliver systemunderstgttet og manuelle hand-
teringer af tilskud bliver udfaset
e (Iget fokus pa compliance i alle tilskudsaftaler
Tilskudsadministrativt system im- Side 5 af 7

plementeres




1.9 OPFALGNING

Succeskriterium

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

succeskriteriet? opfolgning? folgningen?
Kravsspecifikation udarbej- Sekretariat & Byudvikling Medio 2020
det og udbud igangsat
Implementering og ngd- Sekretariat & Byudvikling Primo 2021

vendige tilleegsfunktioner
er udviklet.

Compliance i forhold til
forretningscirkulzere

Rapporttraek fra det til-
skudsadministrative system

Sekretariat & Byudvikling

Arligt fra 2021

Samtlige medarbejdere der

Rundspgrge

Sekretariat & Byudvikling

Fgrste halvdel af 2021

skal arbejde i det nye sy-
stem er uddannet i at an-
vende systemet

Samtlige kommunalfuld- Rapporttraek fra det til- Sekretariat & Byudvikling Primo 2021
magtstilskud handteres i skudsadministrative system

det nye tilskudsadministra-

tive system

Samtlige tilskud til forenin- | Rapporttraek fra det til- Sekretariat & Byudvikling Ultimo 2021

ger og aftenskoler handte-
res i systemet.

skudsadministrative system

Effektiv sagsbehandlingstid | Flere sager pr. sagsbehand- | Sekretariat & Byudvikling Arligt fra 2021

ler (ca. 20%)

1.10 RISIKOVURDERING
Der er risiko for at implementeringen og udviklingen af systemet kan vise sig at veere mere ressourcekrae-
vende end beregnet.

Borgere: Der vurderes at veere lav risiko ved forslaget, da det forventes, at ansggere og tilskudsmodtagere
vil tage godt imod en ny ansggningsportal, der vil give dem et bedre overblik over dels deres ansggnings-
proces og dels deres senere tilskudssager. Ved implementeringen af det nye system ma der forventes en
overgangsperiode, hvor alle ansggere og tilskudsmodtagere skal veenne sig til dels at ansgge pa en ny made
og dels at anvende et nyt system til afrapportering og opfglgning pa deres tilskud.

Medarbejdere: Der vurderes at vaere lav risiko ved forslaget, da medarbejderne med det nye system vil
blive understgttet i deres daglige arbejdsgange med handtering af forskellige typer af tilskudssager. Ved
implementeringen af det nye system ma det forventes, at nogle medarbejdere vil fgle at overgangen til det
nye system med andrede krav og arbejdsgange er ekstra ressourcekraevende. Relevante medarbejdere vil
blive involveret i udviklingen og implementeringen af systemet. Der er i forslaget afsat midler til den ngd-
vendige uddannelse af medarbejdere, der skal arbejde i det nye system.
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1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja Den 27. februar 2020
nomiforvaltningen

Ja/Nej/Ikke relevant Dato for godkendelse

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ja Den 20. december

Koncern-IT Ja FISKK konsolideringsvurdering 3. maj 2019.
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurde- Ikke relevant

ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Bilag 1C Samlokalisering og bedre udnyttelse af kvadratmeter i HNG

Kort resumé: Samlokalisering og optimering af KFF’s administrative m2 i Hans Nansens Gard ved ind-
flytning af Kgbenhavns Folkeregister, Kontrolenheden, Tilleeg 65+ og Danskernes Digi-
tale Bibliotek (DDB)

Der spges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2021
Angiv p/I: M

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2021 p/I Styrings- 2020

omrade

Varige aendringer

Besparelse pd husleje (Gyldenlgvesgade Service 200 | -1528| -1770| -1.770| -1770 |  -1.770
og Matthzaeusgade)

Samarbejde med DDB Service -450 -900 -900 -900 -900 -900
Pgede driftsudgifter til DDB (FM og it) Service 200 400 400 400 400 400
Nye kvadratmeter, 1. sal HNG Service 400 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Samlet varig eendring Service -50 -828 -1.070 -1.070 -1.070 -1.070
Implementeringsomkostninger

Genopretning af lejemal Service 650

Indflytning i HNG og omrokering Service 720

Zndrede mgdefaciliteter, stgjsikring etc. Service 1.990

Arbejdsmiljg, indretning og byggeledelse Service 700 300

Samlede implementeringsomkostninger Service 4.060 300

Samlet gkonomisk p3virkning | 4.010 | 528| -1.070] -1.070] -1.070] -1.070

Tilbagebetalingstid baseret p

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kontorerne Folkeregister og Kontrolenheden er i dag placeret i Gyldenlgvesgade 11 pa 2. sal i samme byg-
ning som International House. Kontorerne udggr tilsammen 46 arbejdspladser. Bygningen er i dag ejet af
ATP, hvor Kgbenhavns Ejendomme (KEID) lejer sig ind.



Ved siden af Gyldenlgvesgade 11 har Kultur- og Fritidsforvaltningens lokaler i Hans Nansens Gard (HNG),
hvor der er administrative kvadratmeter med mulighed for at gge udnyttelsesgraden. Derudover er der op-
staet en mulighed for at KFF kan erhverve sig flere kvadratmeter i HNG pa bygningens 1. sal. HNG er kom-
munalt ejet.

Herudover gnsker KFF gnsker at flytte Tillaeg 65+ ind i HNG, hvor hovedparten af kommunens borgerser-
vicemedarbejdere er lokaliseret.

Danskernes Digitale Bibliotek (DDB) har tidligere vaeret et forpligtende samarbejde mellem KL og Kulturmi-
nisteriet og haft til huse i Kulturministeriet. Samarbejdet omfattede driften af flles Igsninger til folkebibli-
otekernes digitale formidling, herunder understgtte den digitale indgang til det samlede bibliotekstilbud og
styrke bibliotekernes muligheder for at handtere og formidle digitale medier sdsom e-bgger og andre net-
baserede materialer. Samarbejdet mellem KL og Kulturministeriet er ophgrt og forsgges nu viderefgrt alene
med kommunerne som deltagere. KFF og det nye DDB forventes i foraret 2020 at indga samarbejdsaftale
med Kultur- og Fritidsforvaltningen med henblik p3, at foreningen og dens 14 medarbejdere flytter ind i
HNG.

Ved at gge udnyttelsesgraden af HNG og udvide med nye kvadratmeter kan der spares pa husleje fra bade
3. mandslejemal i Gyldenlgvesgade og kommunalt lejemal i Matthseusgade samt opna en indteegt ved sam-
arbejde med DDB.

1.1 FORSLAGETS INDHOLD

Der investeres i en samlokation af Folkeregistret og Kontrolenheden fra Gyldenlgvesgade 11 til HNG, og
indflytning af DDB samt Tilleeg 65+ fra Matthaeusgade. KEID har hjulpet med anbefalinger ift. indretning,
inventar mv.

Fraflytningen af de to lejemal vil kraeve investeringer ift. genopretning af de opsagte lejemal. Fraflyt af Gyl-
denlgvesgade 2. sal kraever umiddelbart, at lokalerne genoprettes til oprindelig stand, mens fraflyt af Mat-
thaeusgade vil kraeve mindre genopretning af 1. salen i form af maling af veegge og paneler.

Samlokation i HNG vil kreeve investeringer ift. selve flytningen og til at sikre et godt fysisk arbejdsmiljg, sale-
des at medarbejderne har de rette faciliteter baseret pa deres behov i den daglige opgavelgsning. De indle-
dende undersggelser ift. medarbejderne behov og mulig indretning af 4. sal og 1. sal i HNG, er foretaget i
samarbejde med KEID, og der ansgges om investeringsmidler til en arkitekt fra KEID, som kan hjelpe indret-
ning og forslag til indkgb og kvalificering ift. indkgb. mm. Desuden er der behov for ressourcer til at koordi-
nere flytteprocessen, sendringerne i det fysiske rum, proces med flyverpladser mv.

DDB medtager eget inventar og pc’er og flyttet omfatter pa den made kun mindre investeringer.

Effektivisering udggr sparet husleje i 3. mandslejemal i Gyldenlgvesgade 11, indtaegt fra samarbejde med
DDB samt sparet kommunalt lejemal i Matthaeusgade 1.

1.2 @KoNoMmI

Fraflytning af Gyldenlgvesgade og Matthaeusgade
Gyldenlgvesgade

Fraflyt af Gyldenlgvesgade omfatter udgifter til bleending af dgr pa 1. sal mellem Gyldenlgvesgade og HNG
og vurderes at koste 100 t. kr. Hertil kommer udgifter til nedrivning af skillevaegge pa 2. sal, sa at den oprin-
delige rumdeling genoprettes. En nedrivning af samtlige fire skillevaegge, som Kgbenhavns Kommune har
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oprettet ifm. overtagelse af lejemalet i 2013, forventes at koste 250 t. kr. Endelig omfatter genopretnings-
udgifterne maling af vaegge og paneler. Malerudgifterne vurderes til 100 t. kr.

Udgifter til genopretning er behaftet med en vis usikkerked, da KEID er i dialog med ATP om lejers forplig-
telser ved fraflytning. Det er muligt, at KFF ikke selv skal sta for genopretning af etagen i Gyldenlgvesgade,
og at der i stedet vil vaere tale om en kontant kompensation til ATP.

Flytteudgifter af inventar og opsaetning af PC’er vurderes at koste omkring 200 t. kr. for begge kontorer.
Matthaeusgade

Fraflyt af Matthaeusgade omfatter udgifter til maling af veegge og paneler og forventes at koste 200 t. kr.
Flytteomkostningerne er estimeret til 150 t. kr. og omfatter IT-omkostninger ifm. nedtagning og opseetning
af PC'ere mv.

Omrokering i HNG, 4. sal

En indflytning af Folkeregisteret og Kontrolenheden til HNG kraever en optimering af den eksisterende an-
vendelse af kvadratmeter pa 4. sal i HNG. Der er i dag arealer, som er udnyttede, og omrader som er prae-
get af tomme skriveborde i hverdagen. Ledige kvadratmeter kan skabes ved omrokering af eksisterende
medarbejdergrupper samt flytning af etagens mgdelokaler, der reetableres i bedre overensstemmelse med
afdelingernes behov for mindre mgdelokaler. | visse omrader kan der blive placeret flere medarbejdere, og
her er KFF opmaerksom pa at veere opmaerksom pa fortsat at sikre et godt fysisk arbejdsmiljg, god ventila-
tion mm.

Omrokeringen vil bergre alle medarbejdere fra de to enheder pa 4. sal i HNG ud mod Gyldenlgvesgade og

Nyropsgade. Det drejer sig om ca. 87 fuldtidsmedarbejdere og ca. 20 deltidsmedarbejdere. KFF har foreta-
get daglige registreringer af kontorpladsernes brug. Som fglge af hgj mgdeaktivitet bade i og udenfor HNG
er det konstateret, at der er tale om en lav benyttelsesgrad med ofte under 50 pct. af skrivebordene i brug.

Nogle medarbejderes arbejdsopgaver fordrer en fast plads, mens andre medarbejdere kan arbejde mere
aktivitetsbaseret (flyverpladser). Flytteomkostninger forbundet med omrokeringen af eksisterende teams
pa 4. sal. belgber sig til 120 t. kr., inkl. it-omkostninger. Dette er bl.a. baseret pa konkret tiloud for flytning
af arbejdspladser.

Omrokering af de eksisterende medarbejdere pa 4. sal, vil kraeve investering i mindre skriveborde samt nye
docking stationer, sa en andel af pladserne kan anvendes som sakaldte flyverpladser. Investeringerne vur-
deres til 250 t. kr. KFF baserer priser it-udstyr og borde pa konkrete priser, bl.a. fra kommunens servicepor-
tal.

Zndrede mgdefaciliteter, stgjsikring og postrum

Der findes i dag en raekke mgdelokaler pa 4. sal ud mod Gyldenlgvesgade, som vil blive fjernet og genopret-
tet i bedre overensstemmelse med medarbejdernes behov for mindre mgdelokaler. Dette vil samtidig give
flere kvadratmeter, der kan anvendes til kontorpladser. Nedrivning og bortskaffelse af eksisterende mgde-
rum vurderes af KEID at koste 50 t. kr. Reetablering af et antal mindre mgdelokaler pa etagen estimeres til
200 t. kr. Derudover indkgbes der fire mobile mgdebokse 480 t. kr. og fire telefonbokse for 120 t. kr. til
mindre mgder, fortrolige samtaler, uformelle mgder mm. Det er ofte disse faciliteter, der efterspgrges i
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hverdagen i dag. Antallet af m@de- og telefonbokse er baseret pa den nuvaerende vurdering af medarbej-
dernes behov.

Den nye indretning giver ikke mulighed for at alle medarbejdere kan beholde deres nuvaerende personlige
skabe, da disse vil fylde for meget. Derfor indkgbes der “lockers” for 100 t. kr., hvor medarbejdere kan lase
personlige og arbejdsrelaterede ejendele ind. Det vil ogsa veere ngdvendigt at opgradere kgkkenfacilite-
terne mv. forialt 150 t. kr.

En indflytning af Tilleeg 65+ til HNG vil kraeve lydisolering og visuel afskeermning for 23 medarbejdere, hvil-
ket vurderes at koste 285 t kr. Hertil kommer omkostninger til etablering af et firemandskontor og telefon-
bokse til i alt 180 t. kr. Endelig indrettes der til en scanningscentral pa ca. 12 kvadratmeter, hvilket belgber
sig til 25 t. kr.

Der etableres et postrum til Folkeregisteret, som skal benyttes til fysisk post og opgaver forbundet med af-
holdelse af valg. Derudover investeres der i rumdelere og stgjafskeermning blandt sagsbehandlerne i Folke-
registeret og Kontrolenheden til 200 t. kr. for at sikre den forngdne ro til fx telefonsamtaler med borgerne.

KFF er blevet radgivet til at afseette midler til udgifter forbundet med elektronik og gvrigt inventar, som
forst kan defineres, nar Igsningen konkretiseres yderligere i samarbejde med medarbejderne. Derfor afszet-
tes der 200 t. kr. til denne post.

Arbejdsmiljg, indretning og byggeledelse

| 2018 flyttede en raekke KFF-enheder fra Ngrre Sggade til HNG. Erfaringer fra denne proces viser, at flytnin-
ger tager tid og kraever en solid indsats ift. kommunikation, inddragelse af medarbejdere og koordinering
med andre relevante parter. Der afsaettes 650 t. (0,5 AV i 2020 og 2021) til at sikre et godt arbejdsmiljg for
alle medarbejdere, som bliver pavirket i flytteprocessen. Der er tale om medarbejdere med meget forskel-
lige profiler. Der skal derfor forega en Ipbende afdaekning af medarbejdernes behov ift. de fysiske rammer
ud fra opgavelgsningen, sa KFF kan tilbyde de rette faciliteter og forhold i HNG. Dette kan inkludere szerlige
behov for handtering af stgj, bordenes placering ift. fortrolige opgaver eller behov for specifikke mgdefacili-
teter. Et mindre antal medarbejdere vil overga fra fast plads til at skulle arbejde med flyverplads. Her vil der
ogsa veere behov for ressourcer til medarbejderinddragelse ifm. udvikling af rammer og retningslinjer for at
sikre en god og understgttet forandringsproces. Der afszettes ligeledes 350 t. til KEIDs team for administra-
tive kvadratmeter til inddragelse af en indretningsarkitekt, der skal optegne alle etager og hjeelpe KFF med
at designe gode behovsdrevne Igsninger i HNG. Midlerne gar ogsa til en byggekoordinator fra KEID, som
med udgangspunkt i sin faglighed vil kunne hjzelpe med at koordinere ombygninger mm.

Effektivisering

Eftersom medarbejderne, som flytter fra Gyldenlgvesgade er daekket af den samme Facility Management
aftale vil der ikke umiddelbart ske andringer ift. driftsudgifter til fx renggring og forbrug. Den sparede hus-
leje udger 890 t. i 2021 og 970 kr. om aret fra 2022 og frem.

Den sparede husleje for Matthaeusgade udggr 0,2 mio. kr. i 2020 og 0,8 mio. kr. arligt fra 2021.

Samarbejdet med DDB bidrager til forslaget med i alt 0,9 mio. kr. Deraf modregnes i alt 0,4 mio. kr. til al-
mindeligt overhead til facility management samt it.
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Eftersom KFF ogsa vil fa ggede huslejeudgifter pa 0,4 mio. kr. i 2020 og derefter 1,2 mio. kr. arligt grundet
nye kvadratmeter pa 1. sal, vil forslagets varige effektivisering ligge pa 1.070 t. kr. fra 2022 og frem.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023

Besparelse pa husleje (Gyldenlg- -728 -970 -970 -970 -970
vesgade)

Besparelse pa husleje (Matthaus- -200 -800 -800 -800 -800 -800
gade)

Samarbejde med DDB -450 -900 -900 -900 -900 -900
@gede driftsudgifter til DDB (FM 200 400 400 400 400 400
og it)

Nye kvadratmeter, 1. sal HNG 400 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Varige &ndringer totalt, service -50 -828 -1.070 -1.070 -1.070 -1.070

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2021 p/I

Genoprettelse af Gyldenlgvesgade 450
Genoprettelse Matthaeusgade 200
Flyttteomkostninger  (Folkeregi-
. 350
ster, Kontrolenhed og Tillaeg 65+)
Omrokering i HNG 370
/'Endrede megdefaciliteter, stgjsik- 1.990
ring etc.
Arb(.EstmIU(D, indretning og bygge- 700 300
styring
Investeringer totalt, service 4.060 300

1.3 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Tabel 3. Varige a&ndringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusiv myndighedsopga-
ver (skon), jf. afgraensning af
malsetning*.

Nettoeffekt pa administrative op-
gaver pa omrider uden for af-

-50 -828 -1.070 -1.070 -1.070 -1.070

gransning af malsetningen
(skon).
Varige eendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

-50 -828 -1.070 -1.070 -1.070 -1.070

1.4 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Handling Timing

Danskernes Digitale Bibliotek flytter ind i HNG jun. 2020
KFF overtager lejemal fra BIF pa fgrste sal i HNG 1. sep. 2020
KFF istandsaetter fgrste sal i HNG + indflytning af medarbejdere fra Matthaeusgade i HNG sep. 2020
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Opsagt lejemal i Matthaeusgade 31. sep. 2020
Omrokering om ombygning pa 4. sal i HNG Efterar 2020
Indflytning i HNG af medarbejdere fra Gyldenlgvesgade jan. 2021
Opsagt lejemal i Gyldenlgvesgade 31.jan. 2021

1.5 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
KEID har bistaet med indretning af HNG.

1.6 FORSLAGETS EFFEKT
Det faglige feellesskab gges.

1.7 OPFALGNING

Succeskriterium Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-
succeskriteriet? opfolgning? folgningen?
Kendskab til medarbejder- | Behovsafdaekning HR, Strategi & @konomi Juni 2020
nes behov til de fysiske
rammer baseret pa opga-
velgsning
De involverede medarbej- Gennemfgrt indkgb af in- HR, Strategi og @konomi December 2020
der har de rette fysiske fa- | ventar og planlagte istand-
ciliteter seettelser af HNG
Besparelse pa husleje Realiseret huslejebespa- HR, Strategi og @konomi Januar 2022 og januar 2023
relse pa 1,5 mio. kr. i 2021
og 1,8 mio. kr.i 2022 og
frem
Uzndret trivsel Arbejdspladsvurdering Enheder placeret i HNG, Arligt
som bliver pavirket

1.8 RISIKOVURDERING
Lav risiko forbundet med gevinstpotentialet.

e Forsinket udflytning af BIF: En opdateret status fra BIF lyder, at man forventer at flytte til tiden.

e Forsinkelser ifm. istandsaettelse: Skulle der opsta forsinkelser, vil det vaere muligt at placere medarbej-
dere midlertidigt et andet sted i HNG.

e Trivsel: Middel risiko for lavere medarbejdertrivsel, hvilket handteres ved medarbejderinddragelse
samt stort fokus pa kommunikation om proces til medarbejdere.

e Huvis forslaget ikke udmgntes i Overfgrselssagen 2019/2020, skal Kultur- og Fritidsudvalget anvise alter-
nativ finansiering af flytteudgifterne og istandsaettelse mm.

e Niveauet for evt. udgifter til ATP for genopretning af Matthausgade er ubekendt.
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1.9 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja Den 3. marts 2020
nomiforvaltningen

Ja/Nej/Ikke relevant Dato for godkendelse

Ejendomsfaglig vurdering Ja Godkendt d. 26. februar 2020
IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant

ring
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