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STATUSRAPPORT

1. Indledning

| overensstemmelse med Kgbenhavns Kommunes Informationssikkerhedsregulativ og
"Forretningscirkuleere for persondatabeskyttelse, dokumentation og compliance”, udarbejder
Databeskyttelsesrédgiveren &rligt en statusrapport, herunder en delrapport, der omhandler den
enkelte forvaltnings status pd GDPR-omréadet.

Neerveerende delrapport giver en status pa arbejdet med databeskyttelse og de vaesentligste risici
pé databeskyttelsesomradet i @konomiforvaltningen (@KF).

2. Indsatsomrader

OKF har helt overordnet arbejdet godt med fortegnelserne ligesom der er udarbejdet en
feellesadministrativ forretningsgang i KK for tilsyn med databehandlere, som forvaltningen herefter
skal implementere.

Desveerre er det endnu ikke lykkes at f& etableret et feaelles koncept for risikovurdering af
behandlingsprocesserne. Dette har medfert, at forvaltningen ikke er ndet i mal i forhold til at
foretage de lovpligtige risikovurderinger og eventuelle tilhgrende konsekvensanalyser.

Observation Status 2023
Fortegnelser Vi har foretaget en stikprevevis gennemgang af @KF's Forvaltningen har i 2023 afsluttet arbejdet med at
fortegnelser og i forlengelse heraf meddelt udarbejde fortegnelser.
N forvaltningen nogle henstillinger og anbefalinger.
Q2
Risikovurderinger Forvaltningen foretager fortsat ikke de nedvendige Der foreligger endnu ikke et endeligt godkendt koncept
risikovurderinger af behandlingsprocesser, og derfor eller vigtigst en plan for, hvordan forvaltningens ansvar i
kan forvaltningen ikke dokumentere, at der traeffes forhold til at foretage risikovurderinger af
Q passende tekniske og organisatoriske behandlingsprocesserne lgftes i tilstreekkelig grad.
5 ez, sikkerhedsforanstaltninger.

Der henvises til Databeskyttelsesradgiverens
statusrapport 2023.

Forvaltningen oplyser, at der i et vist omfang er foretaget
risikovurderinger af fortegnelser over
behandlingsaktiviteter.

Konsekvens- Kommunens konsekvensanalyseveerktej er godkendt. Forvaltningen skal anvende veerktgjet safremt der er krav
analyser om udarbejdelse af en konsekvensanalyse eksempelvis
ved anvendelse af ny teknologi.
Herudover identificeres behovet for udarbejdelse af
Q} konsekvensanalyser i forbindelse med risikovurderinger
bLY af behandlingsprocesser. Denne samlede proces er

endnu ikke etableret.
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Observation Status 2023
Tilsyn med 31.august 2023 har IT-Kredsen godkendt en Den godkendte forretningsgang er et godt grundlag for
databehandlere feellesadministrativ forretningsgang for tilsyn med at forvaltningen kan gennemfgre tilstraekkelige
databehandlere. tilsynsaktiviteter overfor databehandlere.
NP Det anbefales, at forvaltningen har fokus pa
—O— implementering af forretningsgangen i 2024.
_-l j\
Oplysningspligten Der henvises til det foretagne tilsyn vedrgrende
oplysningspligt, i nedenstaende afsnit.

3. Tilsyn 2023

Databeskyttelsesrddgiveren har i 2023 gennemfert tilsyn pad tre omrader henholdsvis
forvaltningernes efterlevelse af oplysningspligten, sikring af GDPR-uddannelse samt overholdelse af
reglerne vedrgrende TV-overvagning.

De foretagne tilsyn er rapporteret til forvaltningen i seerskilte notater.

Observation og anbefaling Handleplan & afslutning

Oplysningspligt | @KF har et overblik over de faglige omrader med | @KF vil gennemfare falgende handleplan:
oplysningspligt, der er registreret i forvaltningens
fortegnelser. @KF vil gennemfgre en gennemgang og revision af
oplysningsteksterne pa de to omrader, hvor forvaltningen
Stikprever af aktuelle oplysningsdokumenter har vist, at | modtager en henstilling.

‘O\- DKF ikke efterlever krav til informationer, der skal oplyses

Q overfor den registrerede. Det medferer, at | Forvaltningen vil anmode DPO om radgivning i forhold til,
informationerne om anvendelse af borgerens data er | hvordan oplysningspligten udarbejdes hensigtsmaessigt
ugennemsigtige og i veerste fald forkerte. fremadrettet, s& forvaltningen kan gennemfegre en
opdatering af alle forvaltningens oplysningspligter.
@KF's formidling af informationer opfylder i al
vaesentlighed kravene i forordningen. Dog er ny korrekt | Detvurderes, at handleplanen, safremt den gennemfares
oplysningstekst pa ét af de undersegte omrader ikke | som planlagt, vil medvirke til at hdndtere de konstaterede
formidlet / implementeret. forhold.

Det henstilles, at oplysningsteksterne for “Len og
Personaleadministration” og "Rekruttering” revurderes,
sa de opfylder kravene til korrekte oplysningspligt samt
at disse implementeres hurtigst muligt, af hensyn til
korrekt formidling.

Det anbefales desuden, at oplysningstekst til ansggning
om beboerindskudslan bliver ensrettet, s& borgeren
modtager de samme informationer uanset om borgeren
henvender sig i borgerservice eller ansgger via
kommunens hjemmeside.
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Uddannelse IT-
sikkerhed og
databeskyttelse

@KF har udarbejdet en uddannelsesplan, der pa
tilfredsstillende vis beskriver, hvordan det sikres, at alle
medarbejdere med ansvar og opgaver, der involverer
behandling af personoplysninger, modtager passende
uddannelse i geeldende regler for handtering af
personoplysninger.

Den stikpravevise kontrol af, hvorvidt forvaltningens
medarbejdere har gennemfart uddannelse, har vist, at
flere ledere i forvaltningen ikke har gennemfart modul
7,som ellers er angivet i forvaltningens
uddannelsesplan som vaerende obligatorisk for ledere
at gennemfgre.

Vianbefaler, at @KF i overensstemnmelse med deres
uddannelsesplan sikrer, at lederne far gennemfart
modul 7 i uddannelsesprogrammet it-sikkerhed og
databeskyttelse snarest muligt.

@KF vil gennemfgre falgende handleplan:

@KF's handleplan for forvaltningens uddannelse af
medarbejdere i it-sikkerhed og databeskyttelse vil
opdateres i det kommende é&r, s& der indfgres tilsyn med
gennemfersel af uddannelsen for bdde medarbejdere og
ledere.

Samtidig sikres det, at ledere tilmeldes ledermodulet af
uddannelsen, hvis der skiftes job til en lederfunktion i
forvaltningen.

Det vurderes, at handleplanen, safremt den gennemfares
som planlagt, vil medvirke til at handtere de konstaterede
forhold.

TV-overvagning

Undersggelsen har vist, at forvaltningen har det
nedvendige overblik over hvilke enheder i forvaltningen,
der foretager tv-overvagning.

En stikprevekontrol af Fuglebakken har vist, at

oplysningerne pa de opsatte skilte samt pa
forvaltningens undersider pa www.kk.dk ikke er
tilstraekkelige til at efterleve
databeskyttelsesforordningens regler om

oplysningspligt, og at forvaltningen ikke pa anden vis
efterlever kravet om oplysningspligt fuldt ud for sé vidt
angar kommunens ansatte og samarbejdspartnere.

Vi henstiller, forvaltningen sikrer, at Fuglebakken
efterlever databeskyttelsesforordningens regler om

oplysningspligt.

Vi anbefaler, at @KF udarbejder skriftlige retningslinjer
om anvendelse af tv-overvagning, som omfatter tv-
overvagningen af Fuglebakken, hvor det bl.a. fremgar,
hvem der bgr have adgang til overvadgningsoptagelser
og under hvilke rammer, samt hvordan man skal forholde
sig i forhold til forskellige scenarier, hvor videregivelse af
overvagningsoptagelser kan vaere aktuelt.

Herudover anbefaler vi, at forvaltningen deaktiverer et
enkelt kamera pa 1. sal p& Fuglebakken, idet det
pégaeldende kamera ifglge forvaltningen ikke leengere
tjener det formal, hvormed det oprindeligt var blevet sat
op.

Endelig anbefaler vi, at @KF paser, om forvaltningens
ovrige lokationer, hvor der foretages tv-overvagning,
opfylder kravene i galdende lovgivning og regler for
anvendelse af tv-overvdgning og behandling af
personoplysninger i den forbindelse.

@KF vil gennemfgre falgende handleplan:

Forvaltningen anferer, at handleplanen for behandling af

personoplysninger i forbindelse med TV-overvagning vil
sikre, at kameraet pa Fuglebakkens 1. sal deaktiveres, som
aftalt i forbindelse med tilsynet.

Der vil forega en gennemgang af oplysningspligten for TV-

overvagning i @KF-oplysningspligten pad www.kk.dk, samt

en genvurdering af om oplysningspligt pé skiltning i @KF er
tilstraekkelig, eller om der skal ske justeringer. Dette vil ske
bade pa Fuglebakken og andre @KF-lokationer.

Endelig vil det sikres, at der foreligger en skriftlig
retningslinje for TV-overvagning i @KF, som indeholder en
instruks af, hvem der ma have adgang til tv-
overvagningsmaterialet og hvordan adgangen skal ske.

Det vurderes, at handleplanen, safremt den gennemfares
som planlagt, vil medvirke til at handtere de konstaterede
forhold.
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