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Kabenhavns Kommune

Kobenhavns Ejendommes strategi

KEJD skaber rum til vaekst, hverdag og livskvalitet i Kebenhavn
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Kgbenhavns Kommune

Faglige fokusomrader i
Kebenhavns Ejendomme



Kgbenhavns Kommune

KEJDs Arbejdsprogram - en del af forretningen

Alle aktiviteter i KEJD organiseres i retning af, at det skal vaere nemt for kunderne, effektivt i forhold til gkonomien og baeredygtigt i
forhold til omverdenen. Aktiviteter, der har en tvaergdende eller udviklingsmaessig karakter, placeres i arbejdsprogrammet, mens gvrige

opgaver hadndteres i driften.

Nemt

Baeredygtig

5 Effektivt




Kgbenhavns Kommune

Indsatser der gor det nemmere at vaere kunde

Kgbenhavns Ejendomme servicerer kunder pa tveers af alle forvaltninger i Kebenhavns Kommune. Vores méalsaetning er at sgrge
for professionel bygningsdrift, s& forvaltningerne kan koncentrere sig om deres kerneopgaver. KEJD arbejder derfor fokuseret pa
at opnéa en bedre forstaelse af forvaltningernes behov, samt hvordan KEJD bedst kan imgdekomme dem.

Etablering af Implementering
brugerpanel pa af nyt system til
tveers af indmelding af
forvaltningerne sager
Kunde-
tilfredsheds-
undersggelser
Renggaring:
Kontrakt-
gennemgang og
Nemt at bestille ~dialog
vedligeholdelses
og ombygnings
Rortere sags- PEACRI NI Vedligehold:
behandlings- Energisupport-
tider for
afhjelpende telefonen
Bedre indsigt i fortsaetter

vedligehold

ydelser, som
KEJD leverer til
din bygning “Dit
KEJD overblik”

Flere fysiske
moder med
kunderne



Kgbenhavns Kommune

Indsatser der oger effektiviteten i KEJD og forvaltningerne

Kebenhavns Ejendomme effektiviserer bade internt, samt hjeelper forvaltningerne med tveergdende effektiviseringer pa
ejendomsomrdadet. Herunder ses de omrader, hvor vi lgbende finder effektiviseringer.

Gode dataom
energi og
bygninger, der
giver bedre
priser pa udbud
af ydelser

Bysgherre-
standarder der
reducerer
omkostninger til
energi og
vedligehold

Afprovning af
nye effektive
lesninger f.eks.
sensorer

Energi-
overvagning, sa
vi identificerer
energispild og

kan optimere

Radgivning af
driftspersonale
og bygge-
projektledere i
KEJD og BYK

Har leveret
besparelser
med LED-cases
over de sidste 4
ar

Energistyring, sa
der effektivt kan
skrues op og
ned for energien

9 cases om
arealoptimering
de seneste 3 ar -

stadig stort

potentiale

Markedsleje-
projektet:
Justering af leje
til markedspris

Konsolidering af
drift og
effektivisering i
rengarings-

enheden
Udvikling af

kostaegte priser

Har leveret
12,85 mio. kr. og
har flere
projekter i gang



Kgbenhavns Kommune

Indsatser der fremmer baredygtighed

Kebenhavns Ejendomme har et stort ansvar for at Kebenhavns Kommune kommer i mal med ambitionerne pa det grenne omrade.
Det gronne fokus er allerede en integreret del af vores faste opgaver. Arbejdsprogrammet bidrager til at tilfgje nye l@sninger. Der er

stadig uudnyttet potentiale til fremtidige arbejdsprogrammer.

Udmegntning af

initiativer i
KEJD/OKF

Pilot med DGNB-
certificeret
bygningsdrift

pulje til
Dget biodiversitet Miljokrav i
uddannelse og Arealoptimering byggeri og anlseg
rekruttering af pa administrative skal
grgnne arealer via ABI implementeres i
kompetencer Gt byt Dget teknologi- bund
styregruppen i anyendelse t'l. .
OKF styring af energi i
bygninger
Svanemaerket Dynamisk
rengering + energimaerkning
minimal dosering af alle bygninger
Bidrag til
Dget Klimaplan 2035
koordinering og Sl ez Opsatning af
understgttelse anvendelse af ladestandere og
af granne materialer solceller




Kgbenhavns Kommune

Samarbejde med Byggeri Koebenhavn om byggeri til drift,
baredygtighed og kundebehov

KEJD fokuserer pé et teet samarbejde med Byggeri Kgbenhavn om byggeri og drift af bygninger. Seneste initiativ er etableringen af det
faelles kontor "Kvalitetssikring og beeredygtighed”. Formalet er at skabe en endnu bedre koordinering mellem de to koncernenheder

mhp. at levere nybyggeri, der lever op til brugernes behov.

Styrkede
Konsolidering af ; oy
T &ellesskaber om
“Kvalitetssikring 18U
og
baeredygtished”

Udarbejdelse af
tekniske
bygherre-
standarder

Koordinering af
grgnne krav til
byggesektoren

Dget fokus pa
afklaring af
snitflader
mellem KEJD og
BYK

Videre arbejde
med digital
aflevering af nye
bygninger
(IKT)

Driftsperspektivet
ind i nybyggeri og
gode overgange fra
byggeri til drift for
brugerne

Bedre arbejds-
gang for
reklamation ved
fejl og mangler

Indsats om

bruger-

tilfredshed med
ibrugtagning af

byggeri
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Taet pa forvaltningerne



Teet pa forvaltningerne
- det gor vii 2024 og frem (1/2)

Vedligehold

Forbedring af samarbejdsmodel for bestillingsopgaver skal styrke dialogen og
forventningsafstemning om projekterne med forvaltningerne og
bygningsbrugerne. (VET)

- Oplaeg om taettere samarbejde om opgaver vedrgrende brand til
koordinationsgruppen for ejendomsdrift, herunder forslag om at udarbejde
egenkontrolvejledninger til den lokationsansvarlige og den daglig drift. (VET)

- Projektevalueringer - Udvikle og afprgve et enkelt evalueringsformat, som kan skabe

leering pd tveers af de starre vedligeholdelsesprojekter og bestillingsopgaver.
(VET)

Ejendomsforvaltning- & administration

- Regelmaessige kundemgder hvor vi folger op pd samarbejdet og opgavelgsningen for
at sikre, at vi identificer og imgdekommer kundens behov og evt. udvikler nye
lesninger. (CFE)




Teet pa forvaltningerne
- det gor vii 2024 og frem (2/2)

Ejendomsservice

- Ekstra chef er ansat i Teknisk Drift, hvilket bl.a. skal styrke dialogen og relationerne
med kunderne og give driftsmedarbejderne bedre adgang til sparring og faglig
ledelse. (CFK)

- Energisupporttelefonen mv. fortseetter, og det undersgges, om der er behov for en
indsats med formal om at @ge kendskabet til denne service. (VET)

- Ny digital platform (Service Now) afpreves i forhold tilindmelding og opfelgning af
sager i FM-driften pa store flerbrugerlokationer. (CFE)

- Kundeservicemaling pa de store flerbrugerlokationer genindfgres som
forsegsordning. (CFE)

Renggringsomradet

- Renggringsprogram med flere delprojekter fortseetter.

- Kontraktgennemgang og -dialog fortsaetter indtil juli 2024 som et delprojekt i
renggringsprogrammet.

- Opfglgningen pa ledertilfredshedsundersggelsen i KK er planlagt til at streekke sig ind i
2024, da CFR gnsker at kigge lebende ind i kundetilfredshed og sikre sig, at
tilfredsundersggelsens output forankres i organisationen.
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Strategiske projekter i KEJDs
arbejdsprogram 2024



Det skal vaere nemt

* Vigerdet komplekse simpelt og
forudser kommende behov.

* Viomseetter vores viden om
kunderne til serviceforbedringer.

+ Viplanleegger vores opgavelgsning
med fokus pé - altid - at gore det
nemt og enkelt for kunden.

*  Vibruger vores ejendomsfaglighed,
data og teknologi til at mgde kunden
pa nye méader.

. /

letforstaeligt:

ﬁ)ejdsprograms-projekter i 2024 \

1. Feerre og mere entydige indgange til
KEJD

2. Sikker branddrifti KK bygninger
(DKV-planer)

3. Brugervendt udstilling af energidata

. /
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Med nemt mener vi - hurtigt, tilgaengeligt og

ﬁ(us for 2024 i lokale \
arbejdsprogrammer

Hvordan styrker vi lgbende
kommunikation med kunden om status
pa sager?




Det skal veere effektivt

@ning

+ Viskaber effektiviseringer - i
Kgbenhavns Ejendomme og pé
tveers af Kebenhavns Kommune.

* Vioptimerer anvendelsen af
kommunens m2.

+ Viseetter fokus pa totalgkonomi.
gode aftaler og lgsninger.
» Vifokuserer pé at gore tingene

smartere.

processer.

.

* Vibruger kommunens stgrrelse til

» Viudvikler, forbedrer og overholder

~

@ejdsprograms-projekter i 2024 \

/

4.

Fremtidens
ejendomsadministrationssystem
(FEST)

FM Portalen - Ny IT lgsning til
bygningsstyring

Renggringsprogrammet

. Evaluering og fremtidig styring af

bygningsvedligehold i KK

Styring af gkonomi og aktiviteter i
KEJD

.

/
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Med effektivt mener vi - at sikre den rigtige kvalitet og
de laveste omkostninger:

A(us i 2024 i lokale arbejdsprogramn}

* Ingen saerskilte fokus




Det skal vaere baeredygtigt

Retning

* Vier medtil atdrive den grgnne

omstilling i Kebenhavn og bidrager til
kommunens mél om CO2-neutralitet.

Vifelger op pd CO2-aftrykket.
Vi udvikler energieffektive lasninger.

Vi bruger feelles, nationale og
internationale lzsninger og
miljgmeerker.

Vi deler vores ekspertise med
omverdenen.

Vores lgsninger understotter det
gode fysiske miljg for medarbejdere
og borgere i kommunens bygninger.

Vileegger som arbejdsplads veegt pé
social beeredygtighed

.

mejdsprograms-projekter i 2024 \

9. Kloakering og lovligggrelse af
kolonihaver

10. Opseetning af ladestandere péa
kommunalt ejede arealer

11. CO2-data og totalskonomi:

12. Fremtiden for Guldkysten og
Renden

13. Etablering af kommunalt
solcelleselskab

/

.

Baeredysgtigt bygningsvedligehold

/
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Med baeredygtigt mener vi - omtanke for klima, miljo og
sociale forhold:

m(us i 2024 i lokale
arbejdsprogrammer

Hvordan styrker vi lokalt viden og
kompetencer om beeredygtighed?

~




Projekter fordelt pa strategiske pejlemaerker

Nye projekter
Nemt yeprol

Viderefgrte projekter

1: Feerre og mere entydige
indgange til KEJD

7:Evaluering og fremtidig

styring af bygnings-
vedligehold i KK

5: FM Portalen - Ny IT
lesning til bygningsstyring

A N
4: Fremtidens

ejendomsadministrationssys
tem (FEST)

2: Sikker branddrift i KK
bygninger (DKV-planer)

h N

3: Brugervendt udstilling af 12: Fremtiden for 9: Kloakering og lovliggarelse

energidata Guldkysten og Renden af kolonihaver 6: Renggringsprogrammet

B& PedyQtigt 10: Opsaetning af 11: CO2-data og Effe ktin
ladestandere pa kommmunalt totalgkonomi: Beeredystigt

ejede arealer bygningsvedligehold

13: Etablering af kommunalt 8: Styring af gkonomi og
solcelleselskab aktiviteteri KEJD
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Bilag 1 -
Mere om projekterne i AP 2024




Farre og mere entydige indgange til KEJD
Projektet skal sgre det nemmere for kunderne at komme i kontakt med KEJD, indmelde sager og s@ge relevant

info om fx ansvarsfordeling og ejendomsudgifter. Dette skal ggres ved at reducere kanaler og indgange til KEJD,
s& indgangene bliver mere entydige for kunderne.

Sikker branddrift i KK bygninger (DKV-planer)

Projektet har til formal at danne et bedre grundlag for, at kommunen kan leve op til Bygningsreglementets
vejledning til kapitel 5 §147-150, der omhandler drift, kontrol og vedligehold af brandtekniske installationer.
Projekter har seerligt, men ikke udelukkende, fokus pa eksisterende bygninger, hvor kommunen ejer bygningen.

/

Brugervendt udstilling af energidata

Projektet skal udvikle en lesning der kan give brugerne bedre indsigt i energiforbruget i egne bygninger. Data
skal veere nemt tildeengelige, sé institutionsledere og andre bygningsansvarlige nemt kan overskue indholdet.

/




Effektivt

Fremtidens ejendomsadministrationssystem (FEST)

Den primeaere systemunderstgttelse til opgavelgsning pa ejendomsomradet er Vitec9, men systemet har en raekke
mangler, der forhindrer optimering og effektivisering af driften. Formélet med projektet er at anskaffe et forbedret
og tidssvarende ejendomsadministrationssystem, der i hgjere grad vil kunne effektivisere KEJDs opgavelgsning.

AN\ ol

FM Portalen - Ny IT lesning til bygningsstyring

Det nuveaerende KASA (primeer it lasning til bygningsvedligehold i KEJD) skal genudbydes, idet muligheden for
forleengelse af aftalen med den nuvaerende leverander udlgber. | stedet for at udbyde en stor samlet lgsning vil
projektet forsgge at udbyde en raeekke mindre programmer, som kan indgé i en samlet portal. Det kan béde give
bedre priser og mere smidig udvikling af lasningen.

N\

Rengoringsprogrammet

Ved budgetaftalen for 2019 blev parterne enige om en centralisering af kommunens renggringsopgaver i én
samlet enhed i Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb. Enheden har 1.300 medarbejdere. Der udestar dog et
arbejde med at realisere effektiviseringer i rengeringsfaellesskabet. Projektet skal gennemgéd og udvikle en
reekke processer i Center for Rengering med fokus pé at konsolidere driften og realisere effektiviseringer.

Evaluering og fremtidig styring af bygningsvedligehold i KK

Projektet skal serge for en evaluering og evt. revidering af styringsmodel for vedligehold, som har veeret
geeldendeica. 6 &r. Herunder skal der ses p& muligheden for at indarbejde klimahensyn i modellen. Derudover
sgrger projektet for en evaluering af ansvarsfordelingen for vedligehold.

Styring af okonomi og aktiviteter i KEJD

Projektet skal udarbejde en opdateret gkonomimodel for KEJD, som skal sikre hensigtsmaessig handtering af
budgetrisici, bedre understgttelse af projekteksekvering og en mere simpel styring i hverdagen for ledere og
medarbejdere. Projektet skal ligeledes sikre, at der etableres en driftsmodel for kostaegte priser, som hanger
sammen med den gvrige gkonomi- og aktivitetsstyring.

AV AV




Kloakering og lovliggerelse af kolonihaver

39 kolonihaveforeninger i Kebenhavn og to foreninger i Herlev skal veere kloakeret senest i 2028 ifglge
kommunernes spildevandsplaner. Formalet med projektet er at sgrge for kloakering af 39 varige
kolonihaveforeninger med overnatningsmulighed beliggende pa KK's arealer inden udgangen af 2028.
Derudover skal projektet ogsé serge for lovliggerelse af byggeri og miljgforhold i de 41 kolonihaveforeninger.

Opsatning af ladestandere pa kommunalt ejede arealer

Projektet skal sgrge for, at Kgbenhavns Kommune efterlever ladestanderbekendtggrelsen, der stiller krav til
opsaetning af minimum 1 ladestander pd kommunens private parkeringspladser, som teeller minimum 20 p-
pladser.

N

CO2-data og totalokonomi: Beredygtigt bygningsvedligehold

Projektet skal udarbejde en model for beregning af ejendommes og bygningsdeles livscyklus, dvs. pa tveers af
anleegs- og driftsfase, opgjort i CO2-aftryk samt totalekonomi, samt bidrage til udviklingen af en model for
klimaeffektivt ejedomsvedligehold og renovering.

Fremtiden for Guldkysten og Renden

Der er i Budget24 givet midler til en videre screeningsfase i 2024-2025 for lgsninger til Guldkysten og Renden..
Screeningsfasen skal munde ud i et beslutningsopleeg med 1-2 konkrete lesningsforslag for omradet, der sikrer
at den fremtidige brug af omradet er lovlig. Screeningsfasen tager afsaet i en borgerinddragende tilgang, hvor
de nuveerende beboere involveres gennem fglgegruppemeader og labende kommunikation om processen.

Etablering af kommunalt solcelleselskab

Igangveerende projekt der forseettes i 2024. Etablering af flere solceller pd kommunale ejendomme, enten ved
oprettelse af eget selskab, samarbejde med eksisterende forsyningsselskab og/eller ved udlicitering af opgave
tildet private marked.




Tidsplan for KEJDs Arbejdsprogram 2024

Mange projekter i arbejdsprogrammet er opstartet eller er i gang fra januar 2024. Vi forventer at afslutte 7 projekter i 2024, mens de
resterende forventes viderefgrt i arbejdsprogrammet for 2025. Planen vil jeevnligt opdateres af Projektstyring og formidles til KEJDDIR.

Projektnavn

Fremtidens ejendomsadministrationssystem
(FEST)*

Kloakering og lovligggrelse af kolonihaver*
FM Portalen - Ny IT lgsning til bygningsstyring*

Renggringsprogrammet*

Opseaetning af ladestandere pad kommunalt ejede
arealer*

Sikker branddrift i KK bygninger (DKV planer)*

Evaluering og fremtidig styring af
bygningsvedligehold i KK*

Brugervendt udstilling af energidata

CO2-data og totalgkonomi: Beeredystigt
bygningsvedligehold

Fremtiden for Guldkysten og Renden
Styring af gkonomi og aktiviteter i KEJD
Feerre og mere entydige indgange til KEJD

Etablering af kommunalt solcelleselskab

Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.

*Projekter er viderefert fra KEJDs arbejdsprogram 2023
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Kgbenhavns Kommune

Bilag 2 -
Bagom Kebenhavns Ejendommes
arbejdsprogram
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Projektmodel for projekter i Arbejdsprogrammet

Alle projekter i KEJDs Arbejdsprogram skal bruge KEJDs Projektmodel. Modellen har fire faser. Den f@rste og sidste fase handteres af
driften, mens selve projektet handterer de to midterste faser, hvor der ogsa rapporteres lebende pa fremdrift.

1: Idefase 3: Gennemfarelse OBS: KK's IT

Ideen udformes, sa der er grundlag for en Projekt udvikler og implementer leverancer. Projektmodel anvendes
beslutning om igangsaettelse. for IT-projekter

Skabelon: Afslutningsrapport
Skabelon: Ideoplaesg

L]
N
7
L]

;.-_m:\

i = [

2: Analyse og design 4: Gevinstopsamling
Evt. foranalyser gennemferes og projektgrundlag Driften arbejder med og rapporterer pa gevinster.
udarbejdes.

| i EeEo o/ EoES Eo =)k

Skabelon: Gevinstopsamling
Skabelon: Projektgrundlag



Processen bag KEJDs arbejdsprogram

KEJDs Arbejdsprogram besluttes for et 4r ad gangen. Arbejdet med naeste ars arbejdsprogram opstartes i juni og arbejdsprogrammet
besluttes i November. Arbejdsprogrammet opstartes fgrst fra januar, sd man kan né at afslutte de projekter der ikke skal fortseette i
naeste ars arbejdsprogram

@KF KD:
Godkendelse af AP
i
Direktionsmeade Direktionsseminar: E Direktionsseminar:
- Kick-off pa proces for AP - Overblik over evt. viderefgrelse af i - Kick Off for nyt AP
AP-projekter til naeste ar. ] - Afslutning af nuvaerende AP
- Udkast til AP sammensat i - Enheds-AP’er godkendt
i
1
1
: H
Direktionsseminar: Direktionsmegde: Direktionsmgade:
- Strategisnak og rammer for AP - AP Godkendt - Godkendelse af farste nye

- Tidlig draftelse af projektideer projektgrundlagi AP

p. . . . . Feb. - Mar.

Udvikling af KEJDs AP KEJDs AP eksekveres

Udvikling af enhedernes AP Eksekvering af Enheds-AP’er
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Screening af projekters strategiske ophaeng

Alle projekter, der indstilles til KEJDs arbejdsprogram, vurderes ift. effekt pd KEJDs strategiske pejlemaerker pd en skala fra 0-3. O = lkke
relevant, 3 = Markant effekt. Screeningen indgér i udvaelgelsen og prioriteringen af projektidéer, sd der er balance og veerdiskabelse i

den endelige portefolje.

-

Projektnavn

Fremtidens ejendomsadministrationssystem (FEST)
Kloakering og lovligggrelse af kolonihaver

FM Portalen - Ny IT lgsning til bygningsstyring
Renggringsprogrammet

Opseetning af ladestandere pa kommunalt ejede arealer
Sikker branddrift i KK bygninger (DKV planer)

Evaluering og fremtidig styring af bygningsvedligehold i KK
Brugervendt udstilling af energidata

CO2-data og totalgkonomi: Baeredystigt bygningsvedligehold
Fremtiden for Guldkysten og renden

Styring af skonomi og aktiviteter i KEJD

Faerre og mere entydige indgange til KEJD

Etablering af kommunalt solcelleselskab

Arbejdsprogrammets gennemsnitlige effekt pa
strategieksekveringen

Effektivt Baeredygtigt
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