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Socialforvaltningen

Heringssvar fra Socialforvaltningen ang.
Handicappolitik 2009-2012 for Jobcenter Kebenhavn

Mal- og rammekontoret for handicap og psykiatri har indhentet
kommentarer til Handicappolitikken pd beskaftigelsesomradet fra
Socialforvaltningens handicapcenter.

Generelt er der tilfredshed med de @ndringer, som er foretaget i
Handicappolitikken 1 overensstemmelse med tidligere dialog og
heringssvar fra Socialforvaltningen om indholdet i politikken.

Socialforvaltningen finder, at temaomraderne er velvalgte og bifalder
maélsetninger om og fokus pd at synliggere de ressourcer, som
mennesker med funktionsnedsattelser har. Dette understotter
maélsatninger 1 Socialforvaltningen om at styrke mennesker med
funktionsnedsattelsers muligheder for at deltage i og bidrage til
samfundet som ligeverdige borgere.

Dog har Socialforvaltningen folgende kommentarer:
Resultat- og indsatsmdl angdende afklaring af arbejdsevne

Generelt kan Socialforvaltningen tilslutte sig de opstillede
maélsetninger. Dog giver madlsetning 3 angéende anvendelse af
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arbejdsevnemetoden til afklaring af den enkeltes muligheder i forhold
til job, uddannelse, fleksjob, revalidering eller fortidspension anledning
til bekymring. Bekymringen skyldes, at mals@tningen opstiller et érs
sagsbehandlingstid.

For en del af vores maélgruppe er afklaringen af arbejdsevnen og
dermed det fremtidige forsergelsesgrundlag, af afgerende betydning
for, hvilken bolig de har rad til at bo i, og dermed hvilket botilbud og
hvilken stotte de kan visiteres til. Dette geelder fx unge, som ved det
18. ar skal have afklaret forsergelsesgrundlag pd baggrund af
arbejdsprevning, mennesker med erhvervede hjerneskade m.fl.

Denne borgergruppe oplever alvorlige konsekvenser for deres liv i den
periode, hvor de afventer afgerelse om fx fortidspension.
Socialforvaltningen vil derfor anmode om, at Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen tilstreber en hurtigere afklaring og
sagsbehandlingstid i disse og lignende tilfelde.

Malgruppe — definition og afgreesning

Socialforvaltningen har tidligere papeget nedvendigheden af en pracis
maélgruppebeskrivelse. Socialforvaltningen er enig 1 politikkens
nuvaerende beskrivelse, som tager udgangspunkt i FN-konventionens
relationelle handicapforstaelse, og som er i overensstemmelse med den
maélgruppe- og handicapdefinition, som Socialforvaltningen arbejder
efter. En samstemmende malgruppedefinition opleves som en
forudsetning for det fremtidige samarbejde mellem forvaltningerne.

Malgruppebeskrivelsen tydeligger, at mennesker med handicap og
funktionsnedsattelser rummer en rakke ressourcer, og setter fokus pa
at nedsat funktionsevne ikke er ensbetydende med nedsat arbejdsevne.
Denne ressourcebevidsthed er i1 trdd med tilgange og malsetninger i
Socialforvaltningens arbejde, og opleves som en styrke for politikken.

I malgruppebeskrivelsen afgraenses fra psykisk syge og misbrugere med
den forklaring, at deres funktionsnedszattelser som udgangspunkt ikke
er varige (side 5). Psykisk syge og misbrugere kan dog have
leengerevarende funktionsnedsettelser med afgerende betydning for
deres arbejdsevne og muligheder pé arbejdsmarkedet.

I forbindelse med tema 6 om opbygning af viden og data om
malgruppens behov mv. naevnes gruppen af psykisk syge igen (side 9).
Formuleringen &bner for inklusion af psykisk syge med langvarige
funktionsnedsettelser i politikkens malgruppe. Denne formulering er i
modstrid med den tidligere afgraensning. Der ber derfor tages stilling
til, hvad der skal definere en afgrensning i forhold til
funktionsnedsettelser og varighed.
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Socialforvaltningen kan tilslutte sig afgraesningen mellem handicappede
og psykisk syge samt misbrugere (jf. side 5) under forudsatning af, at
der fremadrettet udvikles en politik og strategi for denne
borgergruppe, som udger en vesentlig del af Socialforvaltningens
samlede malgruppe.

Tilgcengelighed for mennesker med kommunikationshandicap

Under tema 1 omtales, at jobkonsulenterne skal stotte og vejlede bl.a. i
brugen af Jobnet.dk og CV-udarbejdelse. Under tema 5, som specifikt
omhandler tilgeengelig, omtales elektroniske selvbetjeningsvaerktojer
som en central mélsetning for at lette kommunikationen under den
betragtning, at et fysisk mede med sagsbehandleren ikke i alle tilfeelde
er nedvendigt (side 8). Dette kan rigtigt nok have betydning for fysisk
tilgeengelighed for en del af mélgruppen.

Samtidig anerkendes en tilgengelighedsproblematik for mennesker
med kommunikationshandicap, herunder syns- og lesebesvarede.

Socialforvaltningen vil gere opmaerksom pa, at
kommunikationshandicap ogsa relaterer sig til mennesker med
forstaelsesvanskeligheder, og at elektroniske selvhjalpsvarktejer som
jobnet.dk ikke nedvendigvis letter tilgengeligheden for mennesker med
kommunikationshandicap.

Socialforvaltningen savner en specifik mélsatning for, hvordan
Jobcenter Kabenhavn vil arbejde for at oge tilgeengeligheden for
gruppen af mennesker med alle former for kommunikationshandicap.
Desuden vil en generel medtenkning af kommunikativ og fysisk
tilgeengelighed understotte temaomraderne og den samlede politik.

Koordinering og samarbejde mellem aktorer

Under tema 3 omtales samarbejde og koordinering mellem akterer,
herunder koordinering mellem jobplaner og den sociale indsats.
Socialforvaltningen stetter malsatningen om samarbejde, videndeling
og at borgeren skal opleve en koordineret indsats.

Som navnt i tidligere heringssvar anbefaler Socialforvaltningen, at der
refereres til hhv. Socialcentre, Handicapcenter og Radgivningscentre
som lokale enheder under Socialforvaltningen, og ikke til teams og den
interne organisering i disse (side 7).

Tema 6 koncentrerer sig om opbygning af viden om malgruppen samt
om virkning og effekter af den indsats, som Jobcenter Kebenhavn

ivaerksaetter for mennesker med funktionsnedsettelser (side 8-9).

Socialforvaltningen ser gerne en tydelig samling af viden blandt en
afgreenset del af medarbejdere i jobcentrene eller videnspersoner pa
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omrédet, som kan indga i konkrete og udviklende samarbejdsfora med
fagfolk fra Socialforvaltningen. Dette mener vi vil vere et tiltag, som
kan styrke det tvaersektorielle samarbejde.

Fremtidig inddragelse i forbindelse med udmontning af politikken
Socialforvaltningen er glad for den dialog, som der har vaeret med
Integrations- og Beskaftigelsesforvaltningen under forlebet med
udarbejdelsen af politikken, og ser frem til et fremtidigt samarbejde.

Vi er af den opfattelse, at politikken udmentes via planer for konkrete
tiltag og handlinger i de enkelte jobcentre. Vi stiller os i den forbindelse
gerne til rddighed for dialog og samarbejde, hvor det er relevant, og
hvor Socialforvaltningen kan bidrage med konkret viden i forhold til
maélgruppens muligheder og behov.
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