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1. Beskrivelse af forsøget 

Kommunerne ønsker med forsøget:  

• At kunne tilbyde hjemmeboende borgere og borgere på kommunernes plejehjem og øvrige 
botilbud, der er visiteret til praktisk og/eller personlig støtte, hjælp og pleje, efter servicelovens § 
83, mulighed for at tilkøbe ydelser hos den kommunale hjemmeplejeleverandør. Herunder 
muligheden for at tilbyde beboere på kommunernes plejehjem og øvrige botilbud mulighed for at 
tilkøbe enkeltydelser eller pakker sammensat af flere ydelser. 

Formålet med forsøget er; 

• At borgeren, der har valgt den kommunale leverandør, skal opleve fleksibilitet og 
sammenhæng i service, hjælp og evt. tilkøbsydelser.  
 

• At give borgeren et reelt frit valg mellem offentlige og private leverandører, der har de samme 
muligheder. 
 

• At bygge videre på og afprøve muligheder for tilkøbsydelser fra den kommunale leverandør i 
større skala end ved tidligere frikommuneforsøg.  
 

• At borgere, som har svært ved at komme ud, har bedre mulighed for at modtage ydelser – 
enten ved at de leveres i hjemmet af kommunal leverandør eller ved, at borgerne gives 
mulighed for ledsagelse af kendt personale til selvstændige oplevelser o. lign. ud af huset, 
eksempelvis ved at kunne tilbyde en ’pårørendevikar’. 
 

• At give mulighed for at forbedre livskvalitet og styrke den mentale sundhed hos borgerne 
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Forsøget ønskes iværksat på baggrund af følgende problemstilling  

Når borgere, der i dag er visiteret til praktisk og/eller personlig støtte, hjælp og pleje efter servicelovens 
§ 83, ønsker at købe andre ydelser, kan det kun ske via private leverandører. Det betyder, at borgere 
som i udgangspunktet har valgt den kommunale hjemmeplejeleverandør til visiterede ydelser, skal 
have en anden leverandør til tilkøbsydelserne. Det kan være vanskeligt og uoverskueligt for den 
enkelte borger, og det giver borgeren et indtryk af en usammenhængende service og unødigt 
bureaukrati. Derudover betyder det, at borgeren skal åbne sit hjem for flere ukendte ansigter med risiko 
for utryghed og bekymring til følge.  

Beboere på plejehjem og i øvrige kommunale botilbud, kan også have et ønske om/behov for hjælp til 
andre ydelser såsom IT-kurser, kulturoplevelser, NADA-akupunktur, musikterapi o.m.a.  

Af forskellige årsager kan det være svært for netop denne gruppe af borgere at opsøge og benytte sig 
af sådanne ydelser. Borgernes fysiske, psykiske eller kognitive tilstand kan eksempelvis gøre, at de 
har et behov for at være i kendte, hjemlige rammer og ikke mindst blandt kendte ansigter.  

 

2. Mål og forventede resultater 

Målet med initiativet er, at de borgere, der som led i forsøget, får mulighed for at tilkøbe ydelser fra den 
kommunale leverandør, oplever en større tilfredshed med hjemmeplejen generelt og i tilknytning hertil 
tilfredshed med de tilkøbte ydelser samt en mere sammenhængende service.  

Målet er desuden at forbedre borgernes livskvalitet med muligheden for at tilkøbe ydelser, der 
understøtte dette.  

En højere tilfredshed med den kommunale hjemmepleje generelt som følge af muligheden for tilkøb 
forventes at afspejle sig i en positiv udvikling i kommunernes årlige brugertilfredshedsundersøgelser på 
følgende parametre:  

- Tryghed 
- Information  
- Sammenhæng i hjælp  
- Praktisk hjælp 
- Personlig pleje  

Frikommunenetværket ønsker desuden at indgå i dialog med KORA omkring mulighederne for at følge 
effekterne i henhold til ovenstående mål. Dette kunne eksempelvis være i forhold til muligheden for at 
udvikle fælles mål for effekterne af initiativet på tværs af frikommunenetværket.  

 

3. Konkrete behov for forsøgshjemler, undtagelser fra gældende lovgivning mv. 

Kommunerne vurderer, at forsøget med tilkøbsydelser vil kunne etableres inden for de rammer, der 
følger af den aktuelle frikommunelovs § 28. Der vil derfor være behov for en tilsvarende 
dispensationshjemmel for dette frikommuneforsøg.  

 

4. Hvordan realiseres de forventede resultater 

Med godkendelse af den ansøgte dispensation fra kommunalfuldmagten, vil kommunerne igangsætte 
arbejdet med at udvikle tilkøbsydelser til borgere, der er visiteret til praktisk og/eller personlig støtte 
efter servicelovens § 83. Det kræver udvikling af et katalog over tilkøbsydelser, herunder muligheden 
for pakker eller kombinationer af ydelser, samt prisfastsættelse af disse ydelser efter grundigt 
forarbejde. 

Udvikling af et katalog over mulige tilkøbsydelser, vil blive fastlagt på baggrund af en nærmere 
undersøgelse af borgernes ønsker, samt en vurdering af forvaltningsmæssige muligheder. 
Undersøgelsen vil blive foretaget i de enkelte kommuner, hvorfor målgrupper og dermed også 
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katalogerne vil være tilpasset hver enkelt kommune, ligesom muligheden for at sammensætte 
eventuelle pakker ligeledes vil variere mellem kommunerne.  

Når dette arbejde er afsluttet, vil de respektive tilkøbsydelser i overensstemmelse med lovgrundlagets 
principper blive prisfastsat.  

Det endelige katalog af tilkøbsydelser stilles herefter til rådighed for borgerne i målgruppen.  

Kommunerne planlægger i den forbindelse en solid kommunikationsindsats for at sikre kendskab til 
tiltagene. I denne indsats tænkes pårørende ind som en vigtig samarbejdspartner, da de ofte vil have 
et godt kendskab til den ældres ønsker.  

Frikommunenetværket er desuden opmærksomme på, at evalueringen af seneste frikommuneforsøg 
med tilkøbsydelser har vist, at man ikke har været forberedt på den egentlige levering af tilkøbsydelser. 
I forhold til realiseringen af dette forsøg vil netværkskommunerne derfor være opmærksomme på, at 
det er vigtigt at etablere de rette organisatoriske forudsætninger for at kunne imødekomme borgernes 
ønsker om tilkøbsydelser.  

 

5. Evaluering 

Det forventes, at evalueringen vil baseres på både kvantitative og kvalitative data.  

Data vil genereres fra: 

• Årlige brugerundersøgelser 
• Omsorgsjournalen  
• Evt. interviews med borgere og medarbejdere.  

 
Evalueringen vil have fokus på de opstillede resultatparametre som nævnes oven for i afsnit 2 og 
frikommunenetværket ser gerne, at evalueringsdesignet udformes i dialog med KORA. 
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