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Til Thilde Lydiksen, erds @sof.kk.dk

Hgringssvar vedr. Hjzelp i hverdagen 2017

Handicapradet takker for det tilsendte hgringsmateriale. Der
efterspgrges 1 hgringsbrevet bemarkninger til beskrivelserne af tilbud
i kataloget ift. lesevenlighed, forstaelse og anvendelse. Handicapradet
har sarligt lagt veegt pa, hvordan der kommunikeres til borgerne.

Kataloget

Handicapradets
rettelser

Hjelp i Hverdagen er Socialforvaltningens
kvalitetsstandard for hjemmehjelp. I

Radet forslar, at det
kort beskrives, hvad

kvalitetsstandarden er der ogsa beskrevet tilbud om | en hvad en
sundhedsfremme og forebyggelse, samvars- og “kvalitetsstandard”
aktivitetstilbud, samt treening og @ldreboliger i er.
Kgbenhavns Kommune
E-mailadresser til Borgercenter Hijemmeplejes Det er lidt uklart,
distrikter hvad man skal bruge
Amager/Christianshavn visamager @sof.kk.d disse navne og e-
k mailadresser til.
Nord visnord @sof.kk.dk Videre, hvis man skal
Bispebjerg/Ngrrebro/ bruge dem til noget,
Brgnshgj/Husum/Vanlgs vil det vere nyttigt at
e tilfgje adresser og
Midt vismidt@sof kk.dk telefonnumre.
Valby/Vesterbro/
(@sterbro/Indre by
Du kan sgge om kgrsel i dit sundhedshus eller dit Det kan evt.

treeningscenter.

specificeres om man
kan eller skal? Videre
ville det vere
gavnligt at
specificere om man
ogsa kan sgge i
borgercenter
Hjemmepleje.

Vedligeholdende trening tilbydes ofte i forlengelse
af et genoptraeningsforlgb og koordineres med andre
former for hjelp i hjemmet, fx praktisk hjelp eller
personlig pleje.

Det kan evt.
specificeres, hvor
treningen udfgres og
hvorledes det
forholder jeg med
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kgrsel, hvis det er
udenfor hjemmet.

Hjzelpemidler og boligaendringer

Hvis du har brug for hjelpemidler i forbindelse med
et fysisk eller psykisk handicap, skal du kontakte
Borgercenter Handicap.

Hyvis det ligeledes
daekker ifm. Med
sygdom, f.eks.
ortopadisk fodtgj
ifm. diabetes o.lign
bgr dette specificeres.

Her sgger du om hjelpemidler:
Borgercenter Handicap
Hjzlpemidler & Biler

Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 33 17 88 00

Radet opfordrer til, at
det direkte
telefonnummer til
afdelingen og
ligeledes e-
mailadresse indsattes
her.

Personlig pleje

(...)

Du kan i sarlige tilfeelde midlertidigt fa tilbudt et
trygheds-opkald fra hjemmeplejen, hvis det kan
sikre, at du bevarer din selvstendighed og derved
ikke har behov for daglig hjelp. Sa vil
hjemmeplejen ringe til dig pa aftalte tidspunkter for
at hgre, hvordan det gar med dig.

Det virker uklart,
hvorfor dette afnist
hgrer til under
’Personlig pleje’.

MAD OG MALTIDER

Kgbenhavns Kommune kan tilbyde dig hjelp og
stgtte til mad og maltider, hvis du eksempelvis ikke
selv kan tilberede dine maltider. Hvilke tilbud du
kan fa, afhenger af, hvad du selv kan klare, og hvad
andre i dit hjem kan hjelpe dig med. For at sgge om
tilbuddene skal du kontakte visitationen i
Borgercenter Hiemmepleje.

Det bgr praciseres,
hvilke *andre’ i
hjemmet, der her
refereres til. Radet
antager, at det ikke
gaelder
hjemmeboende bgrn.

Psykiatrienheden

Aben modtagelse (mandag - fredag 10-13):
Griffenfeldsgade 44

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 33 17 42 62

Der bgr tilfgjes en e-
mailadresse til de
andre
kontaktinformationer.
Dette gelder bade
under
’Hjemmevejleder’ og
’Stette- og
kontaktperson’
afsnittene.
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MIDLERTIDIGE DOGNOPHOLD

(...)

Et dggnophold kan vare fra fa dage og op til fire
uger. Du vil fa et mgbleret veerelse med eget bad og
toilet. Der er feelles spise- og opholdsstue, hvor du
ogsa har mulighed for at se fjernsyn. Alt efter dine
behov kan opholdet afsluttes i dit eget hjem.

Der bgr redeggres
for, hvor og hvordan
man sgger om dette.

Arbejde Adlers Hus

Borgercenter Hiemmepleje rader over pladser pa
Arbejde Adlers Hus. Normalt vil det bevilgede
ophold pa Arbejder Adler vare af kortere varighed.
(...)

Arbejde Adlers Hus

Thorsgade 61

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 35 31 12 22

E-mail: dsa@arbejdeadler.dk

Web: www.arbejdeadler.dk

Der bgr redeggres
for, hvordan man
sgger dette.

Palliativt ophold

Du kan sgge om et palliativt ophold, hvis du er
uhelbredeligt syg og dgende. Her er der fokus pa at
lindre dine symptomer og stgtte dig og dine
pargrende.

En uddybning af,
hvad et ’palliativt
ophold’ er og dackker
over, for personer der
ikke er bekendt med
fagterminologi, ville
vere gavnligt.

AKTIVITETSTILBUD

Kgbenhavns Kommune rader over en reekke
samvaers-, stgtte- og aktivitetstilbud. Nogle tilbud
er visiterede tilbud, mens andre er abne. Du kan
kgbe et billigt maltid mad eller snakke med en
medarbejder, hvis det er det, du har brug for. For
en naermere beskrivelse af de enkelte tilbud
henviser vi til Kgbenhavns Kommunes hjemmeside:
www.kk.dk/indhold/st%C3%B8tte-og-
aktivitetstilbud.

Det bgr praciseres,
hvem der visiterer til
naevnte tilbud.
Videre vil
leesbarheden hgjnes
ved, at s@tningen i
stedet lyder:

”Her kan du ogsa
kgbe et billigt maltid
mad eller snakke med
en medarbejder, hvis
du har brug for det.”

FRIVILLIGE FORENINGER OG TILBUD
Socialforvaltningen har lavet en guide over frivillige
foreninger og vaeresteder i Kgbenhavn. Guiden er
blevet genoptrykt i 2014, sa den indeholder de
nyeste oplysninger om de frivillige foreninger i
hovedstaden. Guiden er et gjebliksbillede fra 2014
og indeholder langt fra alle frivillige foreninger i
Kgbenhavn. For en n@rmere beskrivelse af de
frivillige tilbud henviser vi til Guide til det frivillige
sociale Kgbenhavn.

Guiden indeholder
vel netop ikke de
nyeste oplysninger
om frivillige
foreninger, hvis den
er et “gjebliksbillede’
fra 2014.

Sadan sgger du
Du skal kontakte din sagsbehandler eller, hvis du

Det antages, at alle
der skal have visiteret
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modtager hjemmehjalp, en hjemmeplejevisitator,
der sammen med dig vil udfylde et
ansggningsskema med oplysninger om dine
funktionsbegrensninger og nuvaerende boligforhold.
Din ansggning vil derefter blive videresendt til Den
Centrale Boligyvisitation, der vil kvittere for
modtagelsen og vurdere, om du er berettiget til en
eldrebolig.

en bolig, har en
sagsbehandler eller
en
hjemmeplejevisitator.

Tilbud til dig med hjerneskade

Hjerneskade- og Rehabiliteringscentret tilbyder
rehabilitering og genoptraning til borgere med
erhvervet hjerneskade. Centerets personale har
tvaerfaglig og specialiseret viden og erfaring
indenfor hjerneskadeomradet, og tilretteleegger
genoptrening og rehabiliteringsforlgb sammen med
dig.

Det bgr fremga af
teksten, at man bor
pa botilbuddet under
genoptraeningen.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?
Hvis du har behov for et midlertidigt dggnophold pa
Hjerneskade- og Rehabiliteringscentret, bliver du

Der bgr redeggres for
praksis, hvis man
skulle have behov for

kontaktet af en hjerneskadekoordinator eller et ambulant tilbud.
udskrivningskoordinator fra kommunen. Det vil ske

1 forbindelse med, at du skal udskrives fra

hospitalet.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet? Det virker

Du skal vere over 15 ar for at kunne blive henvist til | forvirrende, at der for
behandling af ryg- og nakkelidelser. Det er din forste gang i

praktiserende lege, speciallege, hospitalsafdelinger
eller Jobcenter for Sygedagpenge, som kan henvise
dig.

kataloget nevnes en
aldersgrense her. Det
ber praciseres,
hvorvidt samme
alders kriterium ggr
sig geldende for
resten af tilbuddene,
og derved ikke er
gaeldende for bgrn.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?

Kontakt din praktiserende l&ge. Inden din deltagelse
skal du udfylde et spgrgeskema, som sendes til dig i

din e-boks. Derefter skal du have en samtale med en
psykolog pa stressklinikken, hvor I finder ud af, om

stress-forlgbet er det rigtige tilbud for dig.

Det bgr praeciseres,
hvorvidt egen lege
skal henvise.

Hvordan finder jeg tilbuddet?

For at melde dig til skal du ga ind pa
www.sundhed.kk.dk/rygestop, og finde et kursus,
der passer dig. Du kan ogsa ringe gratis til
Stoplinien pa telefon 80313131. Stoplinien kan
hjeelpe dig med at finde det rette tilbud i

Forslag til tekst:
”For at melde dig til
skal du ga ind pa
www.sundhed.kk.dk/

rygestop, finde et
kursus, der passer dig
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kommunen. Alternativt kan du tale med din lzege
og fa en henvisning til et rygestopkursus.

og tilmelde dig.”

Hjeelp til dit eller din pargrendes

alkohol- og/eller stofproblem

Du kan fa gratis, anonym og professionel alkohol-
og stofbehandling, hvis du gnsker at &ndre vaner
eller er teet pa én der drikker for meget, eller tager
for mange stoffer. Du far en uforpligtende anonym
samtale med en professionel radgiver, der kan
hjelpe dig med at finde netop det tilbud, der passer
til dig. Behandlingen tilrettel®gges efter din

hverdag.

Det ville vaere nyttigt
med eksempler pa de
tilbud der refereres
til.

Her finder du bydsekkende centre

www kraeftc
enter-kbh.dk

Center for Stressklinikk | Hjerneskade- og
Diabetes er Rehabiliteringsc
Vesterbrogade | Sundhedshus | enteret
121, 3. sal Ngrrebro Bystevneparken
1620 Mimersgade | 17 -18
Kgbenhavnh V| 41 2700 Brgnshgj
Telefon: 35 30 | 2200 Telefon: 38 27
2400 Kgbenhavn 40 68
www.Diabetes | N www.neurologi.
kk.dk Telefon: kk.dk
35302530
Rygcenter Center for
Sundhedshus Kreeft og
Ngrrebro Sundhed
Mimersgade Ngrre Alle
41 45
2200 2200
Kgbenhavn N | Kgbenhavn
Telefon: 3530 | N
2530 Telefon: 82
2058 00

Disse adresser bgr sta
under hvert tilbud,
ligesom i resten af
dokumentet.

Pris

Det koster 1815 kr. pr. ar. Nar du er tilmeldt
specialtandplejen kan du ikke samtidig fa tilskud til
tandbehandling fra den offentlige sygesikring. Som
borger er der forskellige muligheder for tilskud til
tandleegebehandling. Voksentandplejen giver
radgivning om mulighederne for tilskud til
tandleegebehandling.

Denne tekst bgr vere
sa ens som muligt
med teksten om pris
pa omsorgstandpleje.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?

I dette afsnit vedr.
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For at sgge om tilbuddet skal du kontakte
visitationen i Borgercenter Hjemmepleje.

borgere med demens,
ber man tilfeje “eller
dine narmeste”, da
det nok er de ferreste
borgere med demens,
der selv sgger om
aktivitetstilbud,
plejeboliger mv.

Pris
Der er egenbetaling pa opholdet.

Det bgr praciseres,
hvilke belgb der kan
vere tale om,
ligesom i alt
ovenstaende har
navnt pris pa ydelse.

Det er en l&ge, der sammen med en visitator fra
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal vurdere,
om betingelserne for udbetaling af plejevederlag er
opfyldt. Under plejeforlgbet er det samtidig muligt
at fa den ngdvendige hjelp fra fx hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen. Hvis du gnsker at dg hjemme,

Det er uklart for
Radet, hvad der
menes med den
fremhavede s@tning.
En omformulering
eller specificering er

kan der ydes hjlp til bl.a. sygeplejeartikler, ngdvendig.
egenbetaling for ngdvendig behandling, uden
hensyn til dine gkonomiske forhold.

Det bgr forklares

Boligstotte og saerlig statte til hgje

boligudgifter

Boligstgtte er et tilskud til huslejen. Du kan sgge
boligstgtte, hvis du bor til leje. Er du folke- eller
fgrtidspensionist, kan du ogsa sgge boligstgtte til en
ejer- eller andelsbolig. Fra den 1. marts 2013 er det
Udbetaling Danmark, der udbetaler boligstgtte til
dig. Derfor er det Udbetaling Danmark, og ikke din
kommune, du skal kontakte, hvis du har spgrgsmal
om boligstgtte. Det er dog fortsat din kommune, du
skal kontakte, hvis du gnsker at sgge om et lan til
indskud i din nye almene bolig.

selvstendigt, at man
kan fa lan til indskud
i en almen bolig.

Seerlig stgtte til hgje boligudgifter
Serlig stgtte til hgje boligudgifter, efter lov om en
aktiv socialpolitik § 34, er for dig, som har veret
ude for en social begivenhed fx arbejdslgshed,
sygdom eller skilsmisse som betyder, at du er
vanskeligt stillet pa grund af hgje boligudgifter eller
en stor forsgrgerbyrde. Du kan sgge om serlig stgtte
til hgje boligudgifter, hvis du:
e Har hgje boligudgifter eller stor
forsgrgerbyrde
e Har vaeret ude for &endringer i dine forhold,
der har medfgrt et indtaegtstab (en social
begivenhed) - en social begivenhed kan fx

Handicapradet
mener, at man ogsa
kan fa ekstra stgtte,
hvis man har et fysisk
handicap og har brug
for ekstra plads.
Dette bgr praeciseres.
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veere arbejdslgshed, sygdom, ophgr af
samliv eller andre situationer, hvor du ikke
er i stand til at klare dine almindelige
gkonomiske forpligtelser.

Fritagelse for digital post
Hyvis du vil sgge om fritagelse for at have en digital
postkasse skal du henvende dig til Borgerservice.

Der bgr redeggres
for, hvem der kan
fritages.

Personlig pleje
(Indholdsmassig kommentar)

Handicapradet
mangler et afsnit
herunder fra sidste
ars Kvalitetsstandard,
hvor det fremsattes
at; ”’Kommunen
tilstraeber, at du
far hjeelp af en fast
gruppe af
medarbejdere. Det
er vigtigt, at du far
den bedste faglige
hjeelp, og det kan
betyde, at hjalpen
leveres af andre
end dine faste
medarbejdere. Det
vil iseer veere
aktuelt, hvis du har
flere eller
komplicerede
sygdomme eller
modtager meget
hjeelp.”
Medarbejder
kontinuitet blandt
plejepersonalet er
helt essentiel for
personer med
handicap. Radet
opfordrer, at denne
faste gruppe af
medarbejdere
prasenteres andet
steds end blot under
"Klippekort’
afsnittet.
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Socialforvaltningen
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Til Borgercenter Hjemmepleje, Socialforvaltningen

Dialogforums hgringssvar til hgring om Hjelp i hverdagen 2017

Dialogforum paskgnner at blive inddraget i udarbejdelsen af Hjeelp i
hverdagen 2017, Socialforvaltningens kvalitetsstandard for hjemme-
plejeomradet, og takker for det tilsendte hgringsmateriale. Dialogfo-
rum er naturligvis sa@rligt optaget af de dele af Hjeelp i hverdagen
2017, der er af relevans for borgere med psykiske lidelser.

Indledningsvis vil Dialogforum papege vigtigheden af, at udsatte bor-
gere tilbydes muligheden for at fa kompetent hjelp i hverdagen. Soci-
alforvaltningens tilbud om hjemmehjlp og hj@lp i hverdagen bgr

sikre, at udsatte borgere kan opretholde et liv i verdighed, ligesom at
tilbuddene bgr strebe efter at understgtte personlig udvikling. Social-
forvaltningens kvalitetsstandard for hjemmepleje skal grundleggende

tage hgjde for, at mange udsatte borgere paskgnner den sociale dimen-

sion af hjemmepleje. Dialogforum opfordrer derfor Socialforvaltnin-
gen til at tilretteleegge tilbud om hjlp i hjemmet mv., sa forvaltnin-
gens udgaende medarbejdere kan tage sig tid til lidt samtale med bor-
geren. For udsatte borgere kan mekaniske og fortravlede hjemmebe-
spg underbygge en personlig opfattelse af at leve afskaret fra almen-
samfundet.

Dialogforums bemearkninger til Hjzelp i hverdagen 2017

Borgere med psykiske lidelser lever ofte med komplekse problemstil-
linger, herunder ogsa somatiske lidelser og oplevelsen af at leve i iso-
lation. Mange borgere med psykiske lidelser vil derfor nyde godt af
god og faglig hjelp 1 hverdagen. Ligesom for andre udsatte grupper
kan det vaere vanskeligt for borgere med psykiske lidelser at ggre sig
bekendt med eventuelle sociale tilbud og endvidere at opsgge dem.
Dialogforum vil derfor opfordre Socialforvaltningen til at udbrede
kendskabet til kvalitetsstandarden for hjemmeplejeomradet i de rele-
vante borgergrupper. Socialforvaltningen bgr til stadighed ogsa vere
opmarksomme pa, at der kan vare sindslidende borgere i eget hjem,
som lever et liv i isolation og har brug for hjelp og statte.

Vedrgrende Praktisk hjeelp og stgtte (s. 6)

Dialogforum opfordrer Socialforvaltningen til at indskrive eksempler,
der illustrerer, hvad praktisk hjelp til borgere med psykiske lidelser
kan besta af.

Vedrgrende hjeelp og stgtte til personlig pleje (s. 9)

Dialogforum tager til efterretning, at borgere, der udelukkende har
behov for stgtte til psykisk pleje og omsorg, henvises til at sgge Bor-
gercenter Handicap eller Borgercenter Voksne om hj&lp under hjem-
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mevejlederordningen eller stgtte- og kontaktpersonordningen. Det ma
dog ikke fa den konsekvens, at borgere med behov for hjemmepleje
ikke far denne hjelp.

I relation til hjemmevejlederordningen og stgtte- og kontaktperson-
ordningen vil Dialogforum ggre Socialforvaltningen opmarksom pa,
at der forekommer stor ventetid ved begge ordninger. Efter hospitals-
ophold har psykisk syge ofte brug for nar stgtte. Denne bgr tilbydes
hurtigt. Manglende rettidig stgtte vil gge risiko for genindleggelse
markant. Dialogforum tilskynder Socialforvaltningen til at tilretteleg-
ge tilbud om hjlp og stgtte under hjemmevejlederordning og stgtte-
og kontaktordningen séaledes, at borgerne ikke oplever nye udgaende
medarbejdere 1 deres hjem ved hvert enkelt hjemmebesgg. Derfor op-
fordrer Dialogforum Socialforvaltningen til at sikre savel rettidig
hjelp og statte til psykisk syge borgere efter udskrivelse som konti-
nuitet i tilbuddet om hjelp.

Vedrgrende midlertidige dgpgnophold (s. 16)

Sindslidende personer i egen bolig kan ogsa have brug for kortere
aflastningsforlgb. Dialogforum vil derfor benytte lejligheden til at
kvittere for Socialforvaltningens dggnabne akuttilbud til psykisk sar-
bare, der giver borgere, som oplever akut psykisk krise, mulighed for
hjaelp og radgivning.

Ovrige bemaerkninger

For nuvarende oplever Dialogforum, at personer med psykiske lidel-

ser over en kam italesattes som bade farlige og uberegnelige. Dialog-
forum opfordrer Socialforvaltningen til i sit almene virke at have fort-
sat og gget opmeerksomhed pa den problemstilling.

Med venlig hilsen
/4;/6/ Eepivans

Jesper Christensen
Formand for Dialogforum
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Udsatteradets hgringssvar til hgring om Hjzlp til hverdagen 2017 Sagsbehandler
) ) ) Rikke Busk Folkmann
Udsatteradet i Kgbenhavns Kommune takker for inddragelsen i
hgringsprocessen omkring Hjeelp i hverdagen 2017. Nedenfor ses
hgringssvaret.

Generelle bemaerkninger

Kvalitetsstandarden er brugervenlig med relevante kontaktoplysninger
og priser pa en lang rekke af de navnte tilbud og muligheder, den
enkelte borger har. Sprogligt er materialet 1 det store hele
letforstaeligt, og henvisninger til lovgrundlag mm. er fornuftigt
forklaret.

Der ses dog en diskrepans mellem malgruppebeskrivelsen pa side 4 og
gvrige henvisninger til malgruppen. Blandt andet beskrives der tilbud,
hvor aldersgrensen er fra 15 ar (s. 20) hvilket ikke synes at vere
relevant, set i lyset af at malgruppen for Hjeelp til hverdagen 2017 er
18-65 ar. Et andet eksempel er pa side 25, hvor der beskrives en pris
’hvis du er pensionist’.

Specifikke bemaerkninger til de forskellige afsnit

Pa side 6 beskrives eksempler pa tekniske hjelpemidler, personlige
hjelpemidler, boligendringer, forbrugsgoder og sadvanligt indbo.
Forbrugsgoder og s@dvanligt indbo beskrives som de typer
"hjelpemidler’ borgere normalt ikke far stette til, da det er
"hjelpemidler’ en almindelig borgere uden behov for hjelp typisk
alligevel har.

Nar eksemplerne lases, far man dog det indtryk, at fx en
robotstgvsuger ikke kan indga som en borgers hjelpemiddel, ej heller
hvis borgeren ikke er i stand til at foretage stgvsugning pga. handicap.
Det samme ggr sig galdende ift. el-scootere, som nogen borgere dog

ma anses for afhengige af, safremt de skal kunne bevage sig rundt pa Voksne

egen hand. Udsatteradet antager, at remedierne ikke forstas som

sedvanligt indbo i de tilfzlde, hvor borgere er afth@ngige af dem for Bernstorffsgade 17
at kunne leve et aktivt og/eller selvstendigt liv. Det anbefales, at dette 1577 Kebenhan V
tydeligggres i kvalitetsstandarden, sdledes borgere med dette behov E-mail

ikke afstar sig fra at sgge om stgtte hertil. G92N@sof kk.dk
Hjlp og stgtte til personlig pleje EAN nummer

5798009683052



I eksemplet med et udrednings- og rehabiliteringsforlgb, er det
beskrevne forlgb fuldstendig ens med det beskrevne forlgb pa side 7.
Pa side 10, der omhandler hjelp og stgtte til personlig pleje, kan et
forlgb abenbart indebere stgtte til renggring. Udsatteradet anbefaler at
det overvejes, om punkterne kan udspecificeres, sa borgeren far et
mere klart billede af, hvordan et forlgb for henholdsvis den ene form
for hjelp og den anden form for hjelp ser ud.

Klippekort
Pa side 10 beskrives klippekortsordningen, som indebarer at borgere

kan fa en halv times ekstra besgg/socialt samvar/stgtte om ugen, fx til
at ga til frisgren, tage pa udflugt mm. Udsatteradet bifalder
selvfglgelig, at borgere har mulighed for at fa lidt ekstra samver, men
vi er samtidig ngdt til at pege pa, at en halv time om ugen virkelig
ikke rekker langt. Og det gor det 1 princippet heller ikke, hvis du
sparer den op og har én time hver 14. dag. Udsatte borgere har brug
for kontinuerligt samver og stgtte, is@r hvis og safremt de skal
forventes, med tidens lgb, at kunne klare sig selv mere og mere.

Spiseordning
Pa side 11 under spiseordning bgr det navnes, at spiseordningen

udelukkende galder frokost (jf. de opremsede tilbuds abningstider).

Handicap- og @ldreboliger

Udsatteradet foreslar, at der i beskrivelsen af boligtilbud kommer et
afsnit hvor det beskrives, hvordan proceduren er, hvis borgeren ikke
bor alene - kan partner og/eller bgrn sa flytte med?

Sundhedstilbud

I underafsnittet "Hjelp til dit eller din pérerendes alkohol-og/eller
stofproblem’(s. 21) fremgar der handlemuligheder til bade pargrende
og borgeren selv, men det bliver lidt uklart i beskrivelsen, hvornar
man henvender sig til borgeren, og hvornar man henvender sig til
pargrende, maske dette kunne formuleres mere klart.

Visitation

Udsatteradet foreslar, at afsnittet omhandlende visitation flyttes op til
starten, omkring s. 4/5, idet afsnittet forudsetter resten af
kvalitetssikringen.

Afsluttende bemaerkning

Afslutningsvis vil Udsatteradet pege pa, at Kvalitetsstandarden er et
meget omfattende materiale med rigtig mange oplysninger og
opremsninger af borgerens forskellige handlemuligheder, som alle
ath@nger af, hvilken individuel situation, borgeren befinder sig i.

Dette kan bekymre pa forskellig vis: For det fgrste, er det tvivlsomt at
meget udsatte borgere vil fa last materialet — endvidere vide, hvor de
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skal finde det. For det andet, vil mange udsatte borgere have behov for
flere forskellige ting; fx madordning, tgjvaskeordning, hjelpemiddel,
stgtte- kontaktperson, aktivitetstilbud og i perioder dggnophold. Af
kvalitetsstandarden fremgar det, at borgeren skal henvende sig
seerskilt med en anmodning om stgtte til hvert behov. Udsatteradet
finder, at det er et stort arbejde for udsatte borgere, og Udsatteradet
anbefaler derfor, at det i kvalitetsstandarden beskrives klart og
tydeligt, at den enkelte borger vil modtage en individuel og
helhedsorienteret vurdering af sin situation, nar vedkommende
henvender sig til kommunen mhp. at fa hjzlp. Denne
helhedsorienterede vurdering indebarer bl.a., at borgeren oplyses om
sine muligheder for at fa gvrig hjelp, og at sagsbehandleren setter sig
ind 1, om borgeren kunne have gavn af anden hj@lp end den, han/hun
henvender sig pga. af.

Pa vegne af Udsatteradet i Kgbenhavns Kommune,

Peter Juul
Formand
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Fra: Sgren Schielder

Sendt: 22. november 2016 12:00

Til: 'sven_knudsen@webspeed.dk'
Cc: Thilde Lydiksen

Emne: Forslag til tilfgjelse
Opfalgningsflag: Opfglgning

Flagstatus: Afmaerket

Brugerradet for hjemmepleje - Hgringsvar

Brugeradet henviser til Handicapradets hgringsvar

Brugerradet har i 2016 udgaven noteret sig fglgende under Personlig Pleje:

"Kommunen tilstraeber, at du far hjeelp af en fast gruppe af medarbejdere. Det er vigtigt, at du far den
bedste faglige hjeelp, og det kan betyde, at hjeelpen leveres af andre end dine faste medarbejdere. Det
vil iseer vaere aktuelt, hvis du har flere eller komplicerede sygdomme eller modtager meget hjzelp”

Der var gnskeligt at denne formulering fortsat var gaeldende for personlig pleje

Sven Knudsen
Brugerradet



Jeg vil blot ggre opmaerksom p3, at der er fej i prisen pa forret/dessert. Pr. 1/1 2016 har prisen veere 14 kr.
(og ikke 12 kr.).
Med venlig hilsen

Dorte Balle-Larsen
Administrativ leder
Kgbenhavns Madservice - Administration

K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Lokalomrade Vanlgse/Brgnshgj/Husum

Bystaevneparken 15
2700 Brgnshgj

Telefon 3827 4260
Direkte 3827 4242
Email fw64@suf.kk.dk
Web www.kk.dk
EAN 5798009286116
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Fra: Jytte Jensen [mailto:jytte@dntaps.dk]

Sendt: 26. oktober 2016 16:10

Til: Louise Christine Hansen

Emne: SV: Hgring om Aldre i Kgbenhavn 2017 og Hjzelp i hverdagen 2017

Hej Louise ©

| har vist stadig en forkert tIf og mail-adresse til os ifom Turkgbs-delen.

| har skrevet detnyetrafikselskab@gmail.com og 43 761 761.

Det er ikke korrekt.

Det skal veere:

ivtte@dntaps.dk

0g 3886 6218

De andre er til vores vognmand og CVRnummeret; men mailen, og tif-nummeret jeg har givet dig, er til
Turkegb.

Vi har mange borgere, der ringer ind pa ovenstaende nummer, selvom vi har eendret det mange gange pa
jeres hovednummer 33663366 — sa maske star vores gamle tlf stadig et sted i jeres system.
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