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Bilag 2: Oversigt over modtagne hgringssvar og
Socialforvaltningens bemzrkninger

Socialforvaltningen har haft udkast til ny kvalitetsstandard for
Kgbenhavns Kommunes krisecentre i ekstern hgring hos relevante
bruger- og interesseorganisationer.

Socialforvaltningen har modtaget hgringssvar fra:

Dansk Sygeplejerad
Udsatteradet
Handicapradet
Garvergarden

De samlede hgringssvar er vedlagt som bilag 3.

I nedenstaende oversigt vises uddrag af hgringsparternes hgringssvar

samt forvaltningens bemarkninger hertil.
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Hgringspart Hgringssvar Socialforvaltningens bemzerkninger
Dansk Sygeplejerad | a) Dansk Sygeplejerad foreslar, at det skal | a) Socialforvaltningen er enig med Dansk
fremga, at beboere med bgrn pa Sygeplejerad i behovet for at
krisecentre far tilbud besgg af tydeligggre indsatsen overfor beboere
sundhedsplejen. med bgrn. Pa side 17, afsnit 8.7 er
fglgende punkt tilfgjet: ”Besgg af
sundhedsplejen til alle bgrn under 3 dr,
og mulighed for besgg til celdre bgrn.”
Udsatteradet a) Udsatteradet anbefaler, at det ggres a) Socialforvaltningen er enig i

mere tydeligt, hvilke dele af
standarden, der bergrer indsatsen for
mand og hvilke, der ikke ggr.

b) Udsatteradet anbefaler at det
tydeligggres, hvilke handlemuligheder
borgeren har, hvis han/hun ikke féar
tilbudt en plads pa et krisecenter.

¢) Udsatteradet anbefaler, at man uddyber
begrebet s@rlig sver situation, da det
kan vaere svart for en borger at afkode
hvorvidt man hgrer under méalgruppen
eller ej.

d) Det anbefales at der pafgres
abningstider for henholdsvis
modtagelsen i Mattheusgade og
Dggnvagten.

e) Af punkt 2.1 fremgar procedurerne for
optagelse pa et krisecenter. Det bgr
heraf fremga, hvor l&nge en borger kan
risikere at vente pa at blive indskrevet
pa et krisecenter.

f) Af punkt 2.2. beskrives det, at safremt
der er mangel pa pladser i kommunen
tilbydes en borger plads i en anden
kommune. Det bgr her fremga hvad der
i de tilfelde sker med eventuelle bgrn —
serligt ift. skolegang, institution og
netverk.

g) Udsatteradet anbefaler, at man i
beskrivelsen af arbejdet med opholds-
og handleplanerne beskriver tydeligere,
at den enkelte borger selv er inde over
udviklingen af opholdsplaner og
handleplaner.

Udsatteradets vurdering og har tilfgjet,
at krisecenter er en mulighed for mand
udsat for vold, jf. § 110, pa side 4
gverst, side 4 nederst samt side 5
@verst.

b) Socialforvaltningen mener ikke at
yderligere beskrivelse af, hvilke andre
indsatser en borger kan modtage, ligger
inden for kvalitetsstandardens omrade,
da den er henvendt til borgere i
malgruppen for krisecentre.

¢) Socialforvaltningen vurderer at
malgrupperne er beskrevet
tilstreekkeligt tydeligt, hhv. i afsnit 1.1
og 1.2.

d) Borgercenter Voksnes abningstid er
tilfgjet pa side 5, nederst. Det fremgar
at dggnvagten kan kontaktes uden for
normal abningstid.

e) Det fremgar af kvalitetsstandardens
side 6 midtfor, at "Hvis du har et akut
behov for indlogering, findes der altid
en plads med det samme.”.

f) Det fremgér, at der kan findes plads pa
et andet krisecenter, som kun eventuelt
er udenbys. Som beskrevet tages der
udgangspunkt i borgerens situation,
inklusive bgrn. Henvisning til andre
kommuner vil typisk ske, hvis der er en
trussel forbundet med at blive i
Kgbenhavn.

g) Socialforvaltningen vurderer, at det er
tydeligt beskrevet, at opholdsplanen
udarbejdes med udgangspunkt i
borgerens relevante behov.
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h) Udsatteradet mener, at kriseradgivning
og psykologhjelp er vigtige h) Psykologhjalp er tilfgjet under
radgivningsmuligheder, og at de radgivningstilbud, side 9, gverst. Det
dermed mangler i opremsningen af fremgar i afsnit 3.6 og 8.1, at
radgivningsmuligheder. krisehandtering er en vasentlig del af
den stgtte man modtager pa et
i) Udsatteradet gnsker at vide, om det skal krisecenter.
forstas sadan, at det bliver kreevet af
borgeren, at de skal betale de i) Krisecentret kr&ever kun de udbetalte
lommepenge tilbage, de har faet lommepenge tilbagebetalt, hvis der
udbetalt tidligere, fordi deres fremtidige indenfor samme periode som
indtaegt ser lidt lysere ud? Ses lommepengene er udbetalt
lommepengene som en form for 1an? tilvejebringes et indtagtsgrundlag, der
giver et rimeligt radighedsbelgb.
j) Udsatteradet bemearker her, at Fremtidige indtagter kan saledes ikke
Socialforvaltningen henviser borgeren medfgre krav om tilbagebetaling. Dette
til at klage til Det Sociale Nevn, som er nu indskerpet i teksten, side 10,
blev nedlagt for tre ar siden nederst.
Reglerne for udbetaling af lommepenge
k) Udsatteradet har sveert ved at forestille er fastsat af "Bekendtgerelse om
sig, at der er mange borgere pa et betaling for botilbud, § 3, stk. 2.
krisecenter, som kan klare sig med V2
times stgtte ugentligt j)  Socialforvaltningen beklager fejlen, der
er et levn fra en tidligere
kvalitetsstandard. Afsnittet side 14,
midtfor, er nu opdateret, sa det tydeligt
fremgar, at klager skal rettes til
Ankestyrelsen.

k) Stgtten tager altid udgangspunkt i en
konkret individuel vurdering, og det
kan derfor svinge meget, hvor stort et
stgttebehov den enkelte borger har brug
for.

Handicapradet a) Handicapradet efterlyser, at der a) Den felles pladsanvisning kender
indarbejdes beskrivelser af de fysiske adgangsforholdene samt personalets
rammer for de enkelte centre, og at der erfaringer med kvinder med forskellige
bgr veere fokus pa at finde det bedst typer af handicap. Kvinden vil derfor
egnede krisecenter med udgangspunkt i altid blive henvist til det bedst egnede
den enkelte kvindes fysiske eller krisecenter med plads.
psykiske handicap.

b) Telefonnumre pa Borgercenter Voksne

b) Handicapradet gnsker dertil, at og Dggnvagten fremgar af
mulighederne for telefonisk kontakt kvalitetsstandarden, saledes at kvinder
med krisecentrene skal oplyses. med behov for ophold pa et krisecenter

kan hjelpes telefonisk.

¢) Handicapradet har derudover medsendt
en rapport fra Servicestyrelsen, som c) Socialforvaltningen vurderer, at passiv

papeger at afhangighed af andre
muligggr en voldstype — passiv vold -

vold, falder inden for definitionerne af
psykisk og fysisk vold.
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som kvinder med handicap kan vere i
serlig risiko for at opleve

Garvergarden

Garvergarden beder om, at fa rettet
faktuelle data i materialet om Garvergarden
vedrgrende antal pladser og malgruppe.

Socialforvaltningen har rettet data om
Garvergarden pa side 12, nederst.
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