Bilag 5
Effektiviseringsstrategi 2021: Tveergédende effektiviseringsforslag

Dette bilag indeholder de 5 tveergdende investeringsforslag, der fik midler fra investeringspuljen ifm.
forhandlingerne om overfgrselssagen 2019-2020 og et tvaergdende effektiviseringsforslag, som ikke

kreever finansiering fra investeringspuljen, der blev godkendt af @U den 31. marts 2020. De tvaergdende

forslag bidrager samlet med varige effektiviseringer for 11,1 mio. kr.



1.000 kr. 2021 p/I

Effektiviseringsbidrag pa service Samlet Status
2021 2022 2023 2024 2025 investering Vedtaget med
@konomiforvaltningen
1 Affaldssensorer 275 275 275 275 275 1.224 Overforselssagen
2019-2020
2 Belysningspakke 2c 939 939 939 939 939 5.151 Overferselssagen
2019-2020

3 Identificering, 1.019 1.019 1.019  1.019 1.019 630 Overforselssagen
afmelding og gendrift 2019-2020
af kommunens
inaktive pc'er

4 Flytning og (56.579) (3.078) 9.896 4.864  4.864 40.143 Overfarselssagen
modernisering af 2019-2020
Kgbenhavns
Kommunes it-
infrastruktur*

5 @get indsats pé (1.945) 3.725 3.725 3.725 3.725 12.592 Overferselssagen
indhentning af 2019-2020
indteegter for
Kgbenhavns
Kommune**

6 Konsolidering af 259 259 259 259 259 - ©@U 31/3-2020
feelles SMS-gateway i
Kgbenhavns
Kommune

Total 10.016 9.295 16.113 11.081 11.081 59.740

*Den endelige fordeling af effektiviseringen mellem udvalg beregnes primo 2022, néar alle systemer er flyttet til
Cloud. Effektiviseringerne vil indtil da blive overfert til forvaltningerne via intern betaling.
** Den endelige fordelingsnegle for effektiviseringen mellem udvalg udarbejdes ultimo 2020. 1 2021 kan
effektiviseringsbidraget anvendes til intern omprioritering i udvalgene og fra 2022 kan effektiviseringsbidraget
indgé i opfyldelse af udvalgenes maéltal. Ud over effektiviseringerne pé service bidrager forslaget med varige
effektiviseringer pa finansposter for 8,1 mio. kr.




INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 01 Affaldssensorer pa kommunale institutioner

Kort resumé: Ved pasaetning af affaldssensorer tsmmes affaldsbeholdere kun, nar de er fulde. Det
medfgrer et fald i renovationsudgifter for institutionerne.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- x @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: x  Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
X Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. I 2021 vl
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2021 p/I Styrings-

omrade
Varige a&ndringer
Besparelse ved feerre afhentninger af af- Service
fald pa de fire udvalgte fraktioner -191 -486 -486 -486 -486 -486
Sensorleje og datatransmission Service 89 211 211 211 211 211
Samlet varig @ndring -102 -275 -275 -275 -275 -275
Implementeringsomkostninger
Sensorudgifter Service 185 0 0 0 0 0
IT-udvikling Service 72 0 0 0 0 0
Projektledelse Service 387 580 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 644 580 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning 542 305 -275 -275 -275 -275
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID) har ansvaret for affaldsindsamlingen pa de kommunale ejen-
domme og arbejder kontinuerligt med at effektivisere og @¢ge kvaliteten af affaldsindsamlingen. En gennem-
gang af tilgaengelige data pa affaldsomradet viser, at mange affaldsbeholdere bliver ungdigt tgmt. Dette
sker, fordi mange institutioner har faste afhentningsdage og ikke har ressourcerne til at overvage deres af-
faldskadence tilstraekkeligt. Derudover er der mange institutioner, der skal ringe eller skrive mails, nar be-
stemte affaldsbeholdere skal tgmmes.



Ved at montere sensorer i affaldsbeholdere, der overvager maengden af affald i beholderen og fortzller,
nar beholderen skal tsmmes, kan kommunen spare udgifter til renovationsvirksomheden, som afregner for
hver tgmning og forbedre servicen for kommunens decentrale institutioner samt hgste miljgmaessige- og
klimamaessige fordele. KEID har hgstet erfaringer med affaldssensorer ved et pilotprojekt pa Radhuset. Der-
udover gor Teknik- og Miljgforvaltningen sig ogsa erfaringer med affaldsbeholderne i det kgbenhavnske
byrum. Forslaget er et 2-arigt projekt pa fa kommunale ejendomme, som kan danne baggrund for en vurde-
ring af, om der vil vaere et potentiale i at montere affaldssensorer pa stgrre skala, svarende til i omegnen af
4.100 affaldsbeholdere pa de kommunale ejendomme.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Projektet indebaerer, at der monteres affaldssensorer pa 810 affaldsbeholdere pa udvalgte institutioner i
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) og Kultur- og fritidsforvaltningen (KFF).

KEID har i samarbejde med renovatgren Totalaffald og Sweco fastlagt graensevaerdier for, hvornar affalds-
beholderne bgr tgmmes. Saledes vil sensorerne aktivere et tsmningsbehov, nar denne graensevaerdi nas.
Erfaringer fra TMF viser, at graensevaerdier kan variere alt efter lokation. KEID skal derfor etablere samar-
bejde med de lokale institutioners gardmaend for at finde de optimale gransevaerdier pa hver enkelt insti-
tution, sa der tages hensyn til bade lokale behov og god udnyttelse.

| dag kgrer renovatgrens skraldebiler efter faste ruter. Fremadrettet vil sensorerne fire gange i dggnet ud-
sende besked til renovatgrerne om pafyldningsgrad, herefter skal renovatgren planleegge skraldebilernes
ruter. Metoden omkring ikke-faste ruter er ny for renovatgren pa dette omrade, og der forventes derfor at
veere taet samarbejde mellem KEID og renovatgren i projektets periode for at finde frem til den bedste |@s-
ning. Projektet vil fokusere bade pa samarbejdet om anvendelsen af data samt systemunderstgttelsen her-
til.

Lokationerne og beholderne er udvalgt i samarbejde med forvaltningerne og inkluderer affaldsfraktionerne
breendbart/dagrenovation, pap, papir, bioaffald. Der er tale om affaldsfraktioner, hvor der bade hentes pa
faste afhentningsdage og som ringe- eller mailordning, afhangigt af den enkelte lejers behov og @gnsker.

Prisen for affald fordeler sig pa den faste udgift for temning af affaldsbeholdere samt en kilopris for mang-
den af affald. Dette projekt har ikke fokus pa reducering af affaldsmaengder, men at renovatgren ikke kom-
mer og henter ungdigt. Affaldssensorerne vil vise, hvornar maengden af affald bgr medfgre, at beholdere
skal tsmmes. Gevinsten realiseres derfor ved, at institutionerne vil opleve et fald i udgiften til temninger i
den manedlige afregning for affald, fordi antallet af t¢gmninger reduceres.

Besparelserne for de enkelte adresser i projektperioden vil afhange af forholdene pa de givne adresser. De
daglige situationer og udfordringer hos et kulturhus og en bgrnehave vil vaere forskellige. For at kunne vur-
dere potentialet for at skalere til yderligere omfang efter projektperiodens forlgb, er der udvalgt forskellige
typer af fraktioner og henteformer, sa erfaringer bliver sa brede som muligt.

Projektets aktgrer
Pilotprojektet er tilrettelagt som et samarbejde mellem KEID, KFF, BUF, Totalaffald ApS, Remondis og

Sweco.
e KEID vil sta for at organisere og lede pilotprojektet.
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e Totalaffald ApS leverer sensorer, sensordata og et administrationssystem til behandling og opbevaring
af data.

e Sweco Danmark A/S udbyder og driver it-systemet RenoWeb, som KEID benytter til at drifte affalds-
handteringen. Sweco vil modtage data fra Totalaffald ApS og kvalificere dette og ggre det tilgeengeligt i
RenoWeb, hvor KEID og Remondis kan tilga og bearbejde det.

e Remondis A/S, der er renovatgren, afhenter affaldet hos KEIDs kunder.

TMF kgrer et lignende sensorprojekt, hvor de har monteret sensorer i de affaldsbeholdere, man kan se i
bybilledet. Dette projekt er uafthangigt af TMF, da det omhandler sensorer i kommunale ejendomme. KEID
vil i videst muligt omfang anvende erfaringerne primaert vedrgrende systemer og teknikken fra TMF.

Hvordan virker en sensor
Volume-sensorsystemet bruges til styring, optimering og overvagning af alle typer containere. En sensor

bruger enten ultralyds- eller optiske maleteknikker og har en indbygget fleksibilitet, sa den kan kalibrere
malingerne i 3D til at daekke forskellige stgrrelser og typer containere. Sensoren fungerer pa forskellige net-
veaerk som NB-loT, LoRaWAN, GSM eller Wi-Fi (med separat router). Sensoren er bygget i Danmark med en
miljgvenlig forarbejdning og kvalitetsproduktion med I1SO 9001 og 14001-certificeringer, og der anvendes
genanvendelige materialer, hvor det er muligt.

| dette projekt benyttes to typer af sensorer til henholdsvis 2-hjulet containere og 4-hjulet containere.

Sensoren bliver monteret pa indersiden af laget pa affaldsbeholderen. Fra denne position bestraler senso-
ren affaldsbeholderen fire gange dagligt. Antal daglige bestralinger kan justeres efter behov. Nar der be-
strales, males volumen af affald i affaldsbeholderen, og nar affaldsbeholderen nar en forudbestemt maxvo-
lumen, melder sensoren, at affaldsbeholderen er fuld og klar til afhentning.

Nar en sensor melder en affaldsbeholder fuld, sendes data til Totalaffalds administrative system,
WasteControl. | den indledende fase ggres dette manuelt, men det er ambitionen at fa implementeret en
automation af denne proces. Automationen af denne proces vil ske igennem RenoWeb, hvorfra bade KEID
og Remondis administrerer affaldshandteringen i Kgbenhavns Kommune.

Hvis der er flere affaldsbeholdere af samme slags pa én adresse, vil de blive samlet i containergrupper, der
samler alle containeres kapacitet til en stor container. Fire 660 liter smat braendbart bliver saledes til én
2.640 liter container. En tgmning af containeren vil fgrst blive bestilt nar 2.640 liter containeren er omkring
80% fuld (afhaengig af affaldskadence).

1.4 @konomi

Projektet indebaerer pasaetning af 810 sensorer og er et forlgb pa 2 ar. Der sgges kun finansiering til deposi-
tum pa 600 sensorer, da KEID investerede i affaldssensorer i 2019 til pasaetning pa en raekke af KFFs ejen-
domme. De allerede pasatte affaldssensorer indgar ogsa i dette forslag, da dette projekt skal understgtte at
anvende data fra alle sensorerne til at nedsaette udgiften til affald.

Projektet forudsaetter udgifter til depositum for sensorerne, leje af sensorer og transmission af data. Mon-
tering af sensorer udfgres af KEID.

| projektet lejes sensorerne af Totalaffald ApS og skal pa sigt administreres igennem RenoWeb systemet,
der udbydes af Sweco Danmark A/S.
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Projektet medfg@rer varige omkostninger til sensorleje 15,4 kr. pr. styk/maned og datatransmission 5,1 kr.
pr. sensor/maned. Det forventes, at der vil vaere et arligt svind af sensorer pa 5 %, svarende til 9.000 kr. | alt
211.000 kr. pr. ar ved fuld effekt.

Tabel 1 Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2021 2022 2023 | 2024 2025
Sensor depositum (307,50 kr. pr styk) 185 0 0 0 0 0
IT-udvikling 72 0 0 0 0 0
1 AV til projektledelse i KEID i hele projektperioden 387 580 0 0 0 0
Total 644 580 0 0 0 0

Projektet opstartes efter godkendelse i maj 2020 og forudsaetter en fuldtids projektleder over hele forlgbet.
Udgiften hertil er standardsatsen for en AC’er.

Der pasaettes affaldssensorer pa 661 beholdere i BUF og 149 beholdere i KFF.
Gevinsten er udregnet pa baggrund af analyser af faktureringsgrundlaget i 2019.

Overblik over potentielle besparelser pr. fraktion ses i tabel 1.3. nedenfor. Affaldssensorer er allerede sat
pa beholderne i KFF, og det forventes derfor, at KFF kan realisere besparelser fra begyndelsen af projektet.
Det forventes, at BUF kan realisere besparelser pa antallet af tamninger fra september maned 2020.

Side 4 af 11



Tabel 2 Varige a&ndringer, service
1.000 kr. 2021 p/I

2022 | 2023

115 faerre tgmninger af 140 L papirbeholdere til 44,59 kr. pr tgm-

. -1 -5 -5 -5 -5 -5
ning
3?0 faerre temninger af 240 L papirbeholdere til 47,77 kr. pr tgm- 5 15 15 15 15 15
ning
3?35 faerre temninger af 660 L papirbeholdere til 53,10 kr. pr tgm- 7 21 21 21 21 21
ning
1'15 feerre tgmninger af 240 L papbeholdere til 44,59 kr. pr tgm- 1 5 5 5 5 5
ning
Z?nogfaerre tgmninger af 660 L papbeholdere til 48,89 kr. pr tgm- 12 36 36 36 36 36
270 f?erre tgmninger af 90 L madaffaldsbeholdere til 76,47 kr. pr 7 91 91 21 91 21
tgmning
1660 fae.rre tgmninger af 120 L madaffaldsbeholdere til 76,47 kr. 59 127 127 127 127 | -127
pr tgmning

240 faerre tgmninger af 140 L smat braendbart beholdere til 21,22
kr. pr temning
1140 fzerre tgmninger af 240 L smat braendbart til 22,35 kr. pr tgm-

ning
§i8:g0faerre tgmninger af 660 L smat braendbart til 25,52 kr. pr tgm- .96 226 296 276 296 | -226
Varige &ndringer totalt, service -191 -486 -486 -486 -486 | -486

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Forslaget vedrgrer ikke administration.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Antal beholdere fordelt pa udvalg:

BUF: 661 beholdere svarende til en effektivisering ved fuld implementering pa 396.675 kr. om aret

KFF: 149 beholdere svarende til en effektivisering ved fuld implementering pa 89.175 kr. om aret

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Implementeringen vil pabegynde i 2020, hvor der skal monteres og testes sensorer. Sensorerne leveres af
Totalaffald, og KEID vil sta for monteringen. Test af sensorer vil blive et samarbejde mellem KEID og Totalaf-
fald. Nar montering og test er fuldfgrt, vil sensorerne ga i drift, og der afhentes derefter affald efter sensor-
data.

Projektet vil blive et samarbejde mellem KEID, Remondis, Totalaffald, Sweco samt gardmeaendene pa de in-
stitutioner, der deltager i projektet. KEID vil have den koordinerende og projektledende rolle i Igbet af pro-
jektet. Projektlederen vil have ansvaret for at holde gje med den daglige drift, monitorere affaldssenso-
rerne, understgtte gardmandene med at Igse eventuelle udfordringer med affaldssensorerne, bista i kom-
munikationen mellem gardmaendene og Remondis i overgangen til de nye processer, implementere IT-un-
derstgttelsen i RenoWeb og Igbende indhente erfaringer og evaluere pa projektet med henblik pa at kunne
udrulle projektet i stor skala.
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| projektets indledende driftsfase vil effektiviseringen opnas ved hjalp af manuel overvagning af sensor-
data. Projektet udarbejder processer, der systematiserer de manuelle processer. Pa sigt skal den manuelle
overvagning erstattes af en fuldautomatiseret overvagning af affaldsmangderne, der styres igennem Re-
noWeb.

Gardmaendene pa institutionerne deltager aktivt i projektet. De vil levere feedback vedrgrende graenseveer-
dierne. De steder hvor gardmaendene szetter containerne frem til tsmning, vil gardmaendene blive notifice-
ret, nar affaldet skal hentes, sa de kan na at saette det ud. Kommunikation med gardmaend og vicevaertsser-
vice vil forega telefonisk, via mail, hvor det er muligt og mgder efter behov.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Projektet indebaerer et samarbejde med Sweco, Remondis og Totalaffald.

Sweco leverer i dag softwaren RenoWeb til KEID. RenoWeb bruges til at administrere og tilse affaldshandte-
ring for KEID’s kunder. Da KEID gnsker at tilga sensordata i RenoWeb inddrages Sweco for at ggre dette mu-

ligt.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Forslagets effekt bliver en reduktion i antallet af afhentninger, overfyldte affaldsbeholdere samt admini-
strative omkostninger ved affaldshandtering.

Der forventes en indkgringsperiode det fgrste ar, hvor medarbejdere pa institutionerne kan opleve gener
grundet forandringer i deres arbejdsgange.

Nar indkgringsperioden er overstaet, forventes det, at decentrale ledere og gardmaend vil opleve en mere
systematiseret og automatiseret affaldstgmning, hvor de ikke laengere skal bruge tid pa ringeordninger og
administration.

Den gkonomiske effekt ved sensorer skabes, da affaldstgmninger koster penge pr. afhentning. En reduktion
i tamninger vil derfor lede til en reduktion af udgifter til renovation for institutionerne.

Ved hjeelp af sensorer undgar man ogsa overfyldte containere. Ud over den gkonomiske konsekvens, der er

ved overfyldte affaldsbeholdere, kan det ogsa skabe et rotteproblem, da affaldet risikerer at falde ud af af-
faldsbeholderen og tiltraekke rotter.
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1.10 OPF@LGNING
Opfalgning

Succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

opfalgning?

folgningen?

fyldte affaldsbeholdere.

af overfyldte containere. Dette

Reduktion i antallet af tgm- Succeskriteriet er en reduktion | KEID Opfelgningen foregar hver ma-
ninger. af tgmninger da det er her ned nar faktureringsgrundlag
man kan opna den gkonomi- modtages fra Remondis.
ske gevinst. Gevinsten males
via fremtidige fakturerings-
grundlag malt imod historiske
faktureringsgrundlag.
Opseaetning af affaldssensorer | Alle affaldssensorer er pasaet KEID 1. september 2020
pr. 1 september 2020
Reduktion af antallet af over- Succeskriteriet er en reduktion | KEID Opfelgningen vil veere Igbende

da RenoWeb tjekkes dagligt

males via data fra RenoWeb,
hvorfra vi kan se, hvis remon-
dis oplever overfyldte contai-
nere hos vores kunder. Ny
data holdes op mod historisk
data, hvorfra vi kan se om vi
reducerer overfyldte contai-
nere.

for afvigelser hos kunderne.

1.11 RISIKOVURDERING

Pa nuvarende tidspunkt er fglgende risici identificeret:

e Tab af sensorer

o

Sensorer er pa nuveerende tidspunkt monteret med en enkelt skrue og spandeskive. Der er
risiko for at sensorerne gar Igs og falder af. Hvis det ikke opdages, er der risiko for at senso-
ren gar tabt i affaldsbehandlingen. Dette imgdekommes ved at bruge stgrre spaendeskiver
samt skruer med stgrre skruehoveder.

Der er ikke Geotrackers pa sensorer, sa hvis en beholder med sensor skal udskiftes og sen-
soren ikke bliver afmonteret og monteret pa den nye beholder, vil sensoren fglge den
gamle beholder. Enten bliver beholderen stillet til genanvendelse pa Remondis’ lager, eller
ogsa bliver den genbrugt pa en anden adresse. Dette imgdekommes ved grundig uddan-
nelse af gadrdmaend og institutionsledere i projektet. Der laves ydermere nogle nye arbejds-
beskrivelser for gardmand. Nar 5 G mobilnetvaerket gar i drift, vil man kunne spore en sen-
sor ned til 50 meter, hvilket vil ggre geotrackers overflgdige.

e Arbejdsgange

o

Som arbejdsgangene hos Remondis’ renovationsmedarbejdere er pa nuveerende tidspunkt,
vil der veere risiko for at en beholder med sensor bliver tgmt og stillet ind til en anden
kunde. Dette impdegas ved at synligggre, hvilke affaldsbeholdere der har en sensor monte-
ret, sa renovationsmedarbejderen bliver opmarksom pa det. Projektet udarbejder i samar-
bejde med Remondis nye arbejdsgangbeskrivelser, som sikrer, at dette ikke sker.
Viceveerter og gardmaend skal i starten vaere ekstra opmaerksomme pa beholdere med sen-
sorer for at undga, at disse beholdere bliver skiftet ud med nye uden at afmontere senso-
ren. Dette imgdekommes ved at synligggre, hvilke affaldsbeholdere der har en sensor mon-
teret, sa renovationsmedarbejderen bliver opmaerksom pa det. Projektet udarbejder i sam-
arbejde med Remondis nye arbejdsgangbeskrivelser, som sikrer, at dette ikke sker.
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HVEM ER HORT?

Dato for godkendelse ‘

Center for @konomi, @ko- | Nej Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
nomiforvaltningen Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Ja/Nej/Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Nej Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
@&ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.

Koncern-IT Nej Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@’s godkendelse

HR-kredsen Nej Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Dette gzelder bade de tvaergaende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

Velfeerdsanalytisk vurde- Nej Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
ring vurderes i forhold til, om forslaget er 1) evidensbase-
ret, 2) om det er godtgjort, at forslaget vil resultere i
varige gevinster for Kgbenhavns Kommune, 3) vur-
dere, om lignende indsatser, herunder i andre for-
valtninger, er teenkt tilstraekkeligt ind i investerings-
forslaget, og 4) tage stilling til, om forvaltningens for-
slag til opfelgning pa investeringsforslaget er til-
straekkeligt i forhold til at sandsynligggre, at effek-
terne realiseres eller om der er behov for en separat
evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tvaergdende Analyseenhed
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1.12 TEKNISK BILAG

Tabel 3 Fordeling af varige a@ndringer mellem udvalg, service
1.000 5 1.000 kr. 2021 p/I

@konomiudvalget

2021 p/I

Besparelse

2020

2021

2022

2023

Ombkostnin-
ger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

Omkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

-59

-89

-89

-89

Ombkostnin-
ger

25

37

37

37

37

37

Bgrne- og Ungdomsudval-
get

Besparelse

-132

-397

-397

-397

-397

-397

Ombkostnin-
ger

55

165

165

165

165

165

Sundheds- og Omsorgsud-
valget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Socialudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Beskaeftigelses- og Integra-
tionsudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Total

Besparelse

-191

-486

-486

-486

-486

-486

Omkostnin-
ger

89

211

211

211

211

211
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Tabel 4 Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr

. 2021 p/I

@konomiudvalget

2022

2023

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

-225

-225

-225

-225

-225

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og Integrationsud-
valget

Total

-102

-275

-275

-275

-275

-275

Tabel 5 Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2021 p/I

2022

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og Integrationsud-
valget

Total

-102

-275

-275

-275

-275

-275
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Tabel 6 Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget ikke indarbejdes

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023
@konomiudvalget
Koncernservice
Koncern IT
Kgbenhavns Ejendomme 9 9 9 9 9 9
Byggeri Kgbenhavn
Kultur- og Fritidsudvalget -2 -2 -2 -2- -2 -2
Bgrne- og Ungdomsudvalget -7 -7 -7 -7 -7 -7
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Socialudvalget
Teknik- og Miljgudvalget
Beskaeftigelses- og Integrationsud-
valget
Total 0 0 0 0 0 0

Tabel 7 Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023
@konomiudvalget
Koncernservice
Koncern IT
Kgbenhavns Ejendomme 644 580 0 0 0 0
Byggeri Kgbenhavn
Kultur- og Fritidsudvalget
Bgrne- og Ungdomsudvalget
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Socialudvalget
Teknik- og Miljgudvalget
Beskaftigelses- og Integrationsud-
valget
Total 644 580 0 0 0 0
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 02 Belysningspakke 2c

Kort resumé: Belysningspakke 2c er fortszettelsen af Belysningspakke 2 om investering i LED-
belysning for at nedbringe elforbruget samt reducere CO2-udslip og driftsom-
kostninger. Sidelgbende med dette forslag, er der i Overfgrselssagen 17/18 afsat
midler til nedbringelse af vedligeholdelsesefterslab vedr. belysning, som ud-
mgntes sammen med denne case.

Der spges om Investeringspuljen
midler fra:

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen X Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. | 2021 vl
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2021 p/I Styrings-

omrade

Varige aendringer

Energibesparelser Service -423 -847 -847 -847 -847 -847
Driftsbesparelse pa lyskilder Service -46 -92 -92 -92 -92 -92
Samlet varig sendring -469 -939 -939 -939 -939 -939

Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering 5.151
Samlede implementeringsomkostninger 5.151

Samlet gkonomisk pavirkning 4.682 -939 -939 -939 -939 -939

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

6

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Det arlige energiforbrug i Kebenhavns Kommunes ejendomme skal ifglge malsaetningen i kommu-
nens klimaplan reduceres med 40 pct. inden 2025. Implementering af Belysningspakke 2c kan rea-
lisere en del af denne malsaetning.

Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID) har i forbindelse med Belysningspakke 1 indgaet en



rammeaftale med en leverandgr. Aftalen indeholder en option om at udskifte belysning i yderli-
gere 1,4 mio. m2 ejendomme i hele Belysningspakke 2 over arene 2019-2021. Denne rammeaftale
medfgrer, at der ved implementering af Belysningspakke 2c ikke skal gennemfgres udbud, samt at
omkostningsgrundlaget er kendt. Leverandgren palaegges bod, ifald den garanterede besparelse
ikke opnas.

Erfaringer fra LED-projekter i bl.a. TMF, KFF, BIF, @KF og dialog med markedet viser, at det, inkl.
bidrag fra lysstyring, er realistisk at opna en energibesparelse pa omkring 65 pct. af det nuvae-
rende elforbrug til belysning, nar der udskiftes til ny belysning med bevaegelsesmeldere og dags-
lyssenso-rer samt deempbare armaturer. | Belysningspakke 1 er der alene installeret i effekt (uden
at bidrag fra lysstyring medregnes) i december maned 2018 beregnet en forventet faktisk opnaet
besparelse pa omkring 60 pct. Effekten af lysstyring vurderes at udggre 5 pct., saledes at den sam-
lede effekt skgnnes at udgg@re 65 pct. | business casen for Belysningspakke 2c er der saledes ind-
regnet energibesparelser pa 65 pct. i gennemsnit inkl. lysstyring, jf. neermere forklaring i afsnit 3.

Indsatsen svarer til en el-besparelse pa ca. 529 MWh arligt efter fuld implementering.

Herudover vil der vaere en driftsbesparelse, idet seldre armaturer udskiftes med nye med leengere
levetid.

Investeringen i LED- belysning i egendommene vil nedbringe energiforbruget og udgifter til
drift/vedligeholdelse vaesentligt samt gge brugernes trivsel, det oplevede indeklima og ejendom-
menes vardi.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Effektiviseringerne i belysningspakkerne opnas ved renovering og opgradering til LED-belysning,
der omfatter belysningsarmaturer inkl. lyskilder og lysstyring i ca. 43.800 m2 ejendomme i Kgben-
havns Kommune.

| de aktuelle ejendomme udskiftes gamle utidssvarende armaturer med nye tidssvarende LED-ar-
maturer og lysstyring, som passer til behovet i de enkelte ejendomme og lever op til geeldende lov-
krav jf. BR18 med den underliggende belysningsstandard DS/EN 12464-1.

BR18 foreskriver, at der ved renovering af belysningsanlaeg, safremt det er rentabelt, skal installe-
res bevaegelsesmeldere i arbejdsrum med lejlighedsvis benyttelse samt i faelles adgangsveje. Dags-
lysstyring er ligeledes foreskrevet i arbejdsrum med en vis neermere defineret dagsbelysningstyrke
jf. BR18. Ved implementering af Belysningspakke 2c sikres det saledes, at gaeeldende regler jf. BR18
efterleves.

Forslaget bevirker ligeledes, at PCB-kondensatorer fjernes pa de ejendomme, der indgar i Belys-
ningspakke 2c.

Der er i Overfgrselssagen 17/18 afsat midler til vedligeholdelsesefterslaeb vedr. belysning, som kan
udmgntes sammen med vedtagelsen af Belysningspakke 2. 6,464 mio. kr. af disse midler vil anven-
des sammen med midler fra investeringspuljen i Belysningspakke 2c til at nedbringe vedligeholdel-
sesefterslaebet i de pagaeldende ejendomme.
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Energibesparelserne opnas ved, at LED-armaturerne anvender mindre energi end de armaturer,
der udskiftes, og ved at LED-belysningen jf. BR18 forsynes med dagslysstyring og/eller bevagelses-
meldere.

Drifts- og vedligeholdelsesomkostningen nedbringes som fglge af faerre udgifter til kgb af lyskilder
og et fald i vedligeholdelsesudgifter, da levetiden pa LED-lyskilder er leengere, end for gaengse ty-
per af lyskilder (lysrgr, sparepzerer, glgdeparer, m.v.), samt ved at der i rammeaftalen er opnaet
maengderabat pa hgjkvalitetsbelysning. | den udbudte rammeaftale er der ydermere en garanti-
periode for de opsatte LED-armaturer pa 10 ar, som ogsa daekker udskiftningsomkostninger i for-
bindelse med fejlende armaturer i garantiperioden. Den forventede levetid er beregnet til 21,3 ar
idet dagslysstyring og bevaegelsesmelder bidrager til reduceret driftstid.

Anlaegsinvesteringen i Belysningspakke 2c udggr i alt 11,614 mio. kr.

1.4 @xonomi

Belysningspakke 2c har en samlet forventet el-besparelse pa 65 pct. af det nuvaerende energifor-
brug til belysning, svarende til godt 847.000 kr. arligt efter fuld implementering.

Derudover er der en forventet driftsbesparelse pa indkgb af lyskilder pa 92.000 kr. arligt ved fuld
implementering samt en besparelse pa vedligehold og udskiftning af armaturer pa 620.000 kr. ar-
ligt ved fuld implementering. Denne besparelse er fastsat pa baggrund af levetidsberegninger for
eksisterende belysning og armaturer, og reduktion af omkostninger til udskiftning og reparation af
disse.

Effektiviseringerne i forslaget er under forudszetning af, at der allokeres ledigt anlaegsmaltal til pul-
jen for vedligeholdelsesefterslaebet.

Beregningsforudsaetningerne for forslagets effektiviseringer bygger pa erfaringer fra fgrste ud-
budsrunde af Belysningspakke 1.

De egentlige driftsbesparelser vurderes at vaere hgjere, end angivet som effektivisering her. Over
hele anlaeggenes levetid pa 21,3 ar vurderes det, at den gennemsnitlige arlige besparelse pa ud-
skiftning og vedligehold af armaturer er 1,192 mio. kr. Denne besparelse bygger pa en antagelse
om, at det er dyrere at udskifte armaturer enkelt- eller klyngevis end ved nuvaerende rammeaf-
tale. Herudover undgas indkgb af lysstofrgr og glgdepaerer mv. da LED-belysning har en langt leen-
gere levetid. KEID har i samarbejde med forvaltningerne analyseret forvaltningernes budgetter til
indvendigt vedligehold. Analysen har vist, at forvaltningerne ikke har budgetter til vedligehold af
armaturer, derfor medregnes besparelsen ikke som en effektivisering hos forvaltningerne.

Det forudsaettes at teknologien vil veere mere effektiv i ar 2041, hvor et nyt anlaeg skal udskiftes,
hvilket vil medfgre yderligere el-besparelser (formentlig omkring 15 % af forbruget i dag), og at le-
vetiden pa komponenter vil stige fra 50.000 til 100.000 timer. Dette sikrer gkonomien i projektet
pa langt sigt. Dette potentiale kan fgrst realiseres pa langt sigt og er ikke indregnet i casens gko-
nomi.
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Tabel 2. Varige sndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

Energibesparelser -423 -847 -847 -847 -847 -847
Driftsbesparelse pa lyskilder -46 -92 -92 -92 -92 -92
Varige &ndringer totalt, service -469 -939 -939 -939 -939 -939

Tabel 3. Anlzaegsinvesteringer i forslaget

2021 p/I Innovations-
pulje (szet X)
2022 2023
Anlaegsinvestering 5.150
Investeringer totalt, an- 5.150
leg

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Forslaget har ingen effekt pa administration.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Grundlaget for fordelingen af forslagets gkonomi mellem udvalgene tager udgangspunkt i de ud-
valgte ejendommes areal. Arealet pr. forvaltning er:

Socialforvaltningen: 32.425 m?
Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen: 9.077 m?

Teknik- og Miljgforvaltningen: 2.301 m?

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Anlaegsinvesteringer handteres af Kebenhavns Ejendomme & Indkgb som koncernenhed under @konomi-
udvalget.

Forslaget i Belysningspakke 2c inddrager Kgbenhavns Kommunes fagforvaltninger og relevante medarbej-
dere til at koordinere opgavens konkrete udfgrelse. Alle fagforvaltninger er saledes hgrt mht. de involve-
rede ejendomme og forudsaetningerne i naervaerende investeringsforslag.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

| forbindelse med udarbejdelse af investeringsforslaget og udveelgelse af de indgaende ejendomme, har ar-
bejdsgruppen for Belysningspakke 2 godkendt ejendomslisten og forudszetningerne for investeringsforlaget,
evt. gennem involvering af egne fagpersoner.

De enkelte ejendommes ledelse/klyngeledelse/tekniske service personer adviseres senest 6 uger inden ege-
installation af den nye LED-belysning med henblik pa at koordinere indsats med lokalt personale.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT
Forvaltningerne vil opleve en besparelse pa el samt udskiftning af lyskilder.
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Ny og bedre belysning vil forbedre det oplevede indeklima, da belysning har en stor betydning for
oplevelsen af et rum. Ydermere udarbejdes der af entreprengren datasaet med lampetyper og an-
tal pr. rum i de enkelte bygninger, lysberegninger, mv., som KEID kan anvende fremadrettet i f.eks.
uddannelsessammenhang og evt. til forskning.

1.10 OPF@LGNING
KEID fglger op pa energibesparelse gennem energiovervagningssystemet Energy Key.

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

1.000 kr. 2021 p/I

med 65% pa ejendommene

energiovervagningssyste-

Rettidig implementering Installationerne er faerdig- Projektleder i KEID 1.1. 2021
gjorti 2020
Energiforbruget skal falde Energiforbruget males i KEID 1.12021

met EnergyKey, og sam-
menlignes med elforbruget
f@r installationen

1.11 RISIKOVURDERING

Ejendomslisten er kvalificeret af forvaltningerne. Der kan vaere risiko for, at nar entreprengren besigtiger
ejendommen er den ikke egnet. KEID og forvaltningerne kan herefter finde erstatningsejendomme fra den
resterende del af kommunens ejendomsportefglje.

Forslaget forudsaetter, at den nuvaerende prissaetning overholdes. Priseendringer pa lyskilder, service og el
kan pavirke forslaget enten positivt eller negativt.

Zndret kvalitet af drivere, forkoblinger og lyskilder vil pavirke prisen til drifts- og serviceudgifter enten posi-

tivt eller negativt.

Den samlede risiko i projektet vurderes af KEID som lav.
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1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Nej Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
nomiforvaltningen Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

1.000 kr. 2021 p/I| Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Nej Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
2ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering
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1.13 TekNIsK BILAG

Tabel 4. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr.

1.000 kr. 2021 p/I

@konomiudvalget

2021 p/I

Besparelse

2022

2023

2024

2025

Ombkostnin-
ger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Bgrne- og Ungdomsudval-
get

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsud-
valget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Socialudvalget

Besparelse

-347

-695

-695

-695

-695

-695

Omkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget

Besparelse

-25

Ombkostnin-
ger

Beskaeftigelses- og Integra-
tionsudvalget

Besparelse

-97

-194

-194

-194

-194

-194

Ombkostnin-
ger

Total

Besparelse

-469

-938

-938

-938

-938

-938

Omkostnin-
ger
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Tabel 5. Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr . 2021 p/

@konomiudvalget

2022

2023

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget -347 -695 -695 -695 -695 -695
Teknik- og Miljgudvalget -25 -49 -49 -49 -49 -49
Beskaeftigelses- og Integrationsud- -97 -194 -194 -194 -194 -194
valget

Total -469 -938 -938 -938 -938 -938

Tabel 6. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr.

@konomiudvalget

2022

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bg@rne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget -347 -695 -695 -695 -695 -695
Teknik- og Miljgudvalget -25 -49 -49 -49 -49 -49
Beskaeftigelses- og Integrationsud- -97 -194 -194 -194 -194 -194
valget

Total -469 -938 -938 -938 -938 -938
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Tabel 7. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget ikke indarbejdes

1.000 kr. p/I

@konomiudvalget

2021

2022

2023

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og Integrationsud-
valget

Tabel 8. Fordeling af anleegsinvesteringer mellem udvalg

2021

1.000 kr. 2020 p/I

2022

2023

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

5.151

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskeeftigelses- og Integrationsud-
valget

Total

5.151
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 03 Identificering, afmelding og gendrift af kommunens inaktive pc’er

Kort resumé: Koncern IT har registreret, at ca. 4 % af Kgbenhavns Kommunes pc’er umiddelbart ikke
har vaeret benyttet i et halvt ar. Det udggr ca. 1,29 mio. kr., som forvaltningerne betaler
i abonnementsomkostninger til Koncern IT hvert ar. Forslaget etablerer grundlag for en
vedvarende oprydningsproces, sa spildomkostningerne kan reduceres.

Der spges om Investeringspuljen
midler fra:

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [X] @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. I 2021 vl
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2021 p/I Styrings- 2022 2023

omrade

Varige aendringer

Nedbringelse af inaktive pc'er i Kgben-
havns Kommune

Samlet varig sendring -509 -1019 -1019 -1019 -1019 -1019

Service -509 -1019 -1019 -1019 -1019 -1019

Implementeringsomkostninger
Koordinering, kommunikation og under-
visning i rapportudtraek

Udvikling af rapportvaerktgj 210
Uddannelse i rapportudtraek i forvaltnin- 210
gerne
Samlede implementeringsomkostninger 630

210

Samlet gkonomisk pavirkning 121 -1019 -1019 -1019 -1019 -1019

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

2

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Nar det drejer sig om udnyttelse og genanvendelse af kommunens hardware, er der et uudnyttet effektivi-
seringspotentiale i Kpbenhavns Kommune. Dette gzelder bl.a. genanvendelsen af ubenyttede pc’er.



Hvis afdelinger i Kgbenhavns Kommune i hgjere grad afmelder ubenyttede pc’er, kan pc’er i hgjere grad
recirkuleres og opdateres, samtidig med at forvaltningerne sparer omkostninger til pc-abonnementer. Des-
uden kan Koncern IT (KIT) reducere omkostninger til indkgb af helt nye pc’er. Forslaget bidrager saledes
ogsa til kommunens retningslinjer om beaeredygtighed.

Forvaltningerne har selv mulighed for at traekke data over anvendelsesgraden af pc’er, hvormed kommu-
nens ubenyttede pc’er kan identificeres. Nar en ubenyttet pc identificeres, kan den afmeldes via selvbetje-
ningslgsningen, hvorefter KIT afhenter pc’en og gendrifter den i kommunens samlede maskinpark. Teknisk
set kan man godt auto-afmelde pc’er efter en given regel, men det er naeppe hensigtsmaessigt, da der kan
veere bevidst inaktive pc’er som f.eks. beredskabs pc’er.

Ved at forvaltningerne aktivt anvender datagrundlag over ubenyttede pc’er til identificering og afmelding af
pc’er, kan forvaltningerne spare ungdige abonnementsomkostninger til pc’er samtidig med at kommunens
samlede overforbrug pa lidt over 500 pc’er kan justeres til det reelle behov.

Realiseringen af forslaget kraever, at forvaltningerne afmelder ubenyttede pc’er og genbestiller, nar et be-
hov opstar, fremfor at der holdes pa ubenyttede pc’er.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Erfaringer fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

KIT stiller pa nuvaerende tidspunkt data over pc’er til radighed for forvaltningerne ved forespgrgsel. | sam-
arbejde med forvaltningerne, bl.a. via IT-bestillerne, er der udviklet et rapportvaerktgj (CMDB-viewer), som
kan give forvaltningerne et dagligt opdateret overblik over ubenyttede pc’er.

Flere forvaltninger har allerede anvendt data over ubenyttede pc’er til at foretage en oprydningsindsats.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) fandt i 2017 ca. 500 ubenyttede pc’er. Afmelding af disse pc'er
sparede forvaltningen for ca. 2 mio. kr. i abonnementspriser til KIT (baseret pa datidens abonnementspri-
ser).

SUF har i dag erkendt, at der er behov for en vedvarende indsats for at fastholde et lavt niveau af inaktive
pc’er. Forvaltningen har derfor allokeret en fast ressource, der bistar forvaltningens enheder med at identi-
ficere og afmelde de ubenyttede pc’er. Indsatsen bestar i fysisk at besgge lokationer (fx plejecentre), der
har registreret flere inaktive pc’er. Dette har resulteret i, at forvaltningen har besparelser via nedbringelse
af abonnementsomkostninger.

SUF har ogsa gjort sig erfaringer med andre metoder sasom at ringe rundt til medarbejdere, der sidst har
veeret logget pa en pc, der er registreret som inaktiv over en laengere periode. Denne indsats har dog vist
sig mindre effektiv end at kgre ud pa lokationer med flere inaktive pc’er.

Restgald, barsel og beredskabscomputere

Safremt en given pc ikke kan lokaliseres, meldes den bortkommet og den ejende enhed betaler for eventuel
restgaeld i pc’en til K IT. Restgeeld forekommer kun, nar belgbet, der allerede er betalt i abonnementspriser,
er mindre end KIT’s samlede omkostninger til computeren, sasom indkgb af computeren, overhead vedr.
levering, software mv. Er der ikke restvaerdi i pc’en, er der ingen omkostninger til afmeldende enhed og
abonnementsprisen spares.

Som fremstiller af forslaget gnsker KIT ikke at laegge op til en model, hvor samtlige pc’er, der er registreret
inaktive, blot afmeldes uden en neermere undersggelse af den konkrete anvendelse af pc’en. Dette skyldes,
at det ikke alene pa baggrund af datagrundlaget kan konkluderes, om en pc holdes bevidst inaktiv af den
ejende enhed. Eksempelvis kan det ikke betale sig at afmelde en pc, hvis den pataenkes at skulle anvendes
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inden for et halvt ar. | sa fald vil KIT skulle afhente og aflevere en ny pc til samme lokation inden for relativ
kort tid, hvilket ikke er rentabelt for kommunen.

Desuden kan langtidsfravaer som f.eks. barsel eller anden orlov vaere arsag til, at ejende kontor bevidst ikke
afmelder en given pc. Ligeledes kan andre pc’er holdes bevidst inaktive, hvis de anvendes som beredskabs-
pc’er. Ud af det samlede antal pc’er, der fremgar som inaktive i KT’s datagrundlag, antages det at vaere et
fatal, der er bevidst inaktive.

Definition pa inaktive pc’er

KIT har defineret en pc som vaerende inaktiv, nar der ikke har vaeret logget pa den i et halvt ar eller mere.
Graensen er sat til et halvt ar, fordi dette er greensen for, hvornar det kan betale sig for kommunen, at en pc
afmeldes, nar kommunens omkostninger til handtering af pc’en medregnes. Et halvt ars abonnement sva-
rer ca. til KIT's omkostninger med afhentning, klarggring og opsaetning af en ny pc.

Det betyder, at kommunen ikke har ggede logistikomkostninger, hvis en pc afmeldes, nar det vurderes, at
den ikke vil blive anvendt i et halvt ar eller mere. Forvaltningernes vurdering af afmelding skal baseres pa
den fremadrettede anvendelse af pc’en.

Figur 1.0 er baseret pa tal, der er opgjort hhv. primo februar 2019 (bla graf) og primo oktober 2019 (rgd
graf) og viser antallet af pc’er, der ikke har veeret logget pa imellem 6-12 maneder.

Figur 1.0 - Kommunens inaktive pc'er
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Ovenstaende figur viser, at der er sket en stigning i inaktive pc’er fra februar 2019 til oktober 2019. Pa den

baggrund er omkostningerne til inaktive pc’er tilsvarende gget, hvorfor der vurderes stadig at veere et po-
tentiale for at reducere antallet af inaktive pc’er.

Hvis der opstar et fornyet behov for at anvende en afmeldt pc, vil KIT typisk levere en pc inden for fem dage

efter forvaltningens bestilling. Serviceaftalen med forvaltningerne garanterer levering inden for maksimum
10 dage. KIT’s omkostninger til afbestilling, afhentning og levering af pc er indeholdt i abonnementsprisen.
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Antal inaktive pc’er i forvaltningerne
Nedenstaende figur 2.0 er baseret pa tal, der er opgjort hhv. primo februar 2019 (bla sgjler) og primo okto-
ber 2019 (rgde sgjler), og viser antal pc’er, der ikke er logget pa i et halvt ar.

Kommunens samlede antal inaktive computere er primo oktober 2019 opgjort til 498, hvilket udggr ca. 4 %
af kommunens samlede maskinpark.

Figur 2.0 - Antal inaktive pc’er i forvaltningerne
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Udfgrsel af forslaget

Baseret pa erfaringer fra blandt andet SUF, bestar det konkrete forslag i, at det nuvaerende rapportveerktgj
videreudvikles, og i hgjere grad anvendes og udbredes til forvaltningerne. Endvidere kan det veere relevant
at inddrage SOF’s erfaringer, da de er den forvaltning (jf. tabellen), der har nedbragt flest pc’er i perioden
fra februar til oktober 2019, hvor der er blevet malt. Videreudviklingen indebzerer fx forbedringer af admi-
nistration og overblik over pc-abonnementer.

Oftest er det de respektive chefer, der er ansvarlige for bestilling, anvendelse og afmelding af medarbejde-
res pc’er, hvorfor det ogsa vurderes effektivt at disse chefer ggres bekendt med vaerktgjet samt politikken
om, at afmelde en pc, hvis det forventes at pc’en ikke skal anvendes i et halvt ar eller lengere.
IT-bestillerne forventes at agere tovholdere pa videndeling og koordinering i de enkelte forvaltninger i for-
bindelse med vedtagelse af forslaget.

Forslagets nuvaerende gkonomi indebeerer, at KIT i dialog med forvaltningerne videreudvikler rapportvaerk-
tgjet, saledes at den enkelte forvaltning finder det anvendeligt til formalet og specifikke behov. Derudover
tilrettelaegges kommunikation vedr. Igsningen til forvaltningernes behov, og der laves undervisning i anven-
delsen af vaerktgjet.

1.4 @xonomi

Koncern IT har registreret, at ca. 4 % af Kgbenhavns Kommunes pc’er umiddelbart ikke har veeret benyttet i
et halvt ar. Det udger ca. 1,29 mio. kr. arligt til inaktive pc’er. Forslaget indebaerer, at forvaltningerne redu-
cerer abonnementsomkostningerne til sine respektive inaktive pc’er med 75 % ift. datapunktet pa et halvt
ars inaktivitet i den malte periode fra primo oktober 2019, hvilket udg@r en samlet besparelse pa 958 T. kr.
arligt ved fuld indfasning af forslaget.
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Den arlige abonnementspris ligger mellem 2324 kr. og 2690 kr. afhaengigt af type pc. De angivne
omkostninger tager hgjde for, hvilke typer af pc’er, der er inaktive i hver forvaltning.

Til den arlige besparelse pa 1.019 t.kr. modregnes 630 t.kr. i implementeringsomkostninger svarende til
samlet et arsvaerk i KIT til koordinering, undervisningsmateriale, kurser, kommunikation og videreudvikling
af rapportveaerktgjet, hvor forvaltningerne far bedre muligheder for at monitorere og administrere inaktive
pc’er.

Forslaget har fuld indfasning fra primo Q3 2020.

Tabel 2. Varige andringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

75% nedbringelse af inaktive pc'er i BIF -78 -157 -157 -157 -157 -157
75% nedbringelse af inaktive pc'er i KFF -107 -215 -215 -215 -215 -215
75% nedbringelse af inaktive pc'er i SUF -93 -186 -186 -186 -186 -186
75% nedbringelse af inaktive pc'er i TMF -48 -96 -96 -96 -96 -96
75% nedbringelse af inaktive pc'er i @KF -183 -365 -365 -365 -365 -365
Varige andringer totalt, service -1019 -1019| -1019 -1019| -1019| -1019

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023 2024
Koordinering, kommunikation og
undervisning i rapportudtraek 210
Udvikling af rapportvaerktgj 210
Uddannelse i rapportudtraek for-
valtningerne 210
Investeringer totalt, service 630
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1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION
Effektiviseringen indebaerer en besparelse pa administrative udgifter.

Tabel 4. Varige sendringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

Nettoeffekt pa administrative ud- 121 -1019 -1019 -1019 -1019 -1019
gifter eksklusiv myndighedsopga-
ver (skgn), jf. afgraensning af mal-
saetning®.

Nettoeffekt pa administrative op-
gaver pa omrader uden for af-
graensning af malsaetningen (sken).

Varige andringer totalt, admini- 121 -1019 -1019 -1019 -1019 -1019
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.
* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG

Besparelser vedrgrende inaktive pc’er fordeles pa udvalgene baseret pd abonnementsomkostningerne for
forvaltningernes inaktive pc’er, jf. figur 2. En oversigt over de inaktive pc’er i forvaltningerne fremgar med
priser i bilag 1.14 og af afsnit 1.13 teknisk bilag.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forlaget implementeres fra den 1. juli 2020, hvor der pa baggrund af forudgaende dialog med
forvaltningerne leveres afrapporteringsvaerktgj til de respektive forvaltninger.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forvaltningerne har ansvaret med at nedbringe antallet af pc’er ved at lokalisere og afmelde pc’er. Jf. afsnit
1.3, kan KIT ikke alene ud fra data vurdere, om en pc bgr afmeldes. Endvidere kan Kgbenhavns Kommunes
centrale kommunikationsafdeling veere med til at seette fokus pa omradet via relevante kanaler, eksempel-
vis via KK-intra og lignende.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget kan have den effekt, at ansvarlige enheder i forvaltningerne vil modtage information angaende
inaktive pc’er, som de skal reagere pa ift. til at undersgge, om de har pc’er, der bgr afmeldes.

Der vil ogsa veere tale om en kulturaendring ift. bedre udnyttelse af hardware, hvor forvaltningerne i hgjere
grad skal veere opmarksomme pa at afmelde ubenyttet hardware. Herunder skal der videndeles om, at af-
melding og eventuel bestilling af nye pc’er er en nem, hurtig og effektiv proces, der kan betale sig, hvis en
pc forventes at vaere inaktiv i mere end et halvt ar. Dermed bliver det i mindre grad attraktivt at beholde
sine inaktive pc’er og niveauet kan holdes pa et stabilt, lavt niveau.

Side 6 af 10



1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfgres op-
folgningen?

Rapportveerktgj er udarbej-
det og forvaltningerne er
uddannet i at bruge ud-
traek.

KIT

Medio 2020

Monitorering af inaktive
pc’er

Antallet af inaktive pc’er
males.

KIT er ansvarlig for halvar-
ligt at sende status pa antal
inaktive pc’er ud til den en-
kelte forvaltning og bede
dem bekreaefte antallet. KIT
afrapporterer herefter an-
tallet og sammenligner
med forudsagte antal i for-
slaget til @U.

Ultimo 2020, ultimo 2021
Herefter er forslaget fuldt
indfaset. Den enkelte for-
valtning er selv ansvarlig for
hyppigheden af opfglgnin-
ger.

1.11 RISIKOVURDERING

Der er risiko for, at der i Koncern IT opstar stigende omkostninger til afhentning, klarggring og opseaetning,

safremt forvaltningerne opsiger pc’er, der har en liggetid pa mindre end et halvt ar.

Endvidere er forslagets gkonomi funderet pa at et halvt ars inaktivitet, hvilket er ‘break even’ ift. til KIT's
omkostninger til handtering af pc’er. | og med at forslaget blot laegger op til en reducering pa 75% af
forvaltningernes inaktive pc’er, ligger der en buffer pa 25%. Dette svarer til at samtlige pc’er, der har veeret

inaktive i 9 maneder afmeldes jf. figur 1.1.
Forslaget forudsaetter, at ejende afdelinger af inaktive pc’er forholdsvist praecist kan vurdere, om pc’en skal

anvendes indenfor et halvt ar.

1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Nej

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden

udvalgsgodkendelse.
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Ejendomsfaglig vurdering

Ja/Nej/lkke relevant

Nej

1.000 kr. 2021 p/I

Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
2ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen

Nej

Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen. Hg-
ringen sker i samarbejde med Kontoret for Digitalise-
ring i @KF forud for overfgrselssagen og budgetfor-
handlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT

Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@’s godkendelse

HR-kredsen

Nej

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Velferdsanalytisk vurde-
ring

Nej

Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til, om forslaget er 1) evidensbase-
ret, 2) om det er godtgjort, at forslaget vil resultere i
varige gevinster for Kgbenhavns Kommune, 3) vur-
dere, om lignende indsatser, herunder i andre for-
valtninger, er teenkt tilstraekkeligt ind i investerings-
forslaget, og 4) tage stilling til, om forvaltningens for-
slag til opfglgning pa investeringsforslaget er til-
streekkeligt i forhold til at sandsynligggre, at effek-
terne realiseres eller om der er behov for en separat
evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tvaergdende Analyseenhed
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1.13 TEKNISK BILAG

Tabel 4. Fordeling af varige andringer mellem 1.000 kr. 2021 p/I

udvalg, service 2021 2022 2023
@konomiudvalget Besparelse -183 -365 -365 -365 -365 -365

Ombkostninger

Koncernservice Besparelse -56 -111 -111 -111 -111 -111

Omkostninger

Koncern IT Besparelse -42 -85 -85 -85 -85 -85
Ombkostninger 630
Kgbenhavns Ejendomme Besparelse -15 -31 -31 -31 -31 -31

Ombkostninger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse -13 -27 -27 -27 -27 -27

Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse -107 -215 -215 -215 -215 -215

Ombkostninger

Sundheds- og omsorgsudvalget Besparelse -93 -186 -186 -186 -186 -186

Ombkostninger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse -48 -96 -96 -96 -96 -96

Omkostninger

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse -78 -157 -157 -157 -157 -157

Ombkostninger

Total Besparelse -509 | -1019| -1019 -1019| -1019| -1019
630

Ombkostninger

Opgjort primo oktober 2019

Antal inaktive Arlig abonnements- | Abonnementspris

Raekkemaerkater pc'er pris 6 maneders inaktivitet

Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-

ningen 76 198.806 kr.
Administrativ PC Light 1]2.324 kr. 2.324 kr.
Baerbar-standard 422.643 kr. 111.006 kr.
Baerbar-ultralight 241 2.690 kr. 64.560 kr.
Stationaer-standard 9| 2.324 kr. 20.916 kr.

Kultur- og Fritidsforvaltningen 107 271.958 kr.
Administrativ PC Light 3(2.324 kr. 6.972 kr.
Baerbar-standard 34 |2.643 kr. 89.862 kr.
Baerbar-ultralight 3412.690 kr. 91.460 kr.
Stationaer-standard 36 |2.324 kr. 83.664 kr.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 92 236.339 kr.
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Administrativ PC Light 1|2.324 kr. 2.324 kr.
Baerbar-standard 19| 2.643 kr. 50.217 kr.
Baerbar-ultralight 45 | 2.690 kr. 121.050 kr.
Stationaer ekstra kraftig 2 |2.324 kr. 4.648 kr.
Stationaer-standard 25(2.324 kr. 58.100 kr.
Teknik- og Miljgforvaltningen 46 121.665 kr.
Baerbar-standard 13| 2.643 kr. 34.359 kr.
Baerbar-ultralight 29| 2.690 kr. 78.010 kr.
Stationaer-standard 412.324 kr. 9.296 kr.
@konomiforvaltningen 177 462.723 kr.
Administrativ PC Light 6 |2.324 kr. 13.944 kr.
Baerbar-standard 75 | 2.643 kr. 198.225 kr.
Baerbar-ultralight 75 2.690 kr. 201.750 kr.
Stationaer ekstra kraftig 2 |2.324 kr. 4.648 kr.
Stationaer-standard 19 |2.324 kr. 44.156 kr.
Hovedtotal 498 1.299.101 kr.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 04 Flytning og modernisering af Kebenhavns Kommunes it-infrastruktur

Kort resumé: Med forslaget flyttes Kgbenhavn Kommunes it-infrastruktur og systemer fra kommunens
egne datacentre til en ekstern cloudplatform. Med flytningen lukkes datacentrene, hvil-
ket medfgrer lavere driftsomkostninger samt en modernisering af it-infrastrukturen.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt-  [X] @konomiforvaltningen [X] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2021 v |
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2021 p/I Styrings-

omrade

Varig sendring via reduktion af en fremtidig merudgift
Reduce.retIremtldlg merudgift til sikkerhedsseg- Service 0 0 0 5032 0 0
mentering
Varige @ndringer
Besparelse pa Ign Service 0 0 -1.637 -1.637 -1.637 -1.637
Besparelse pa konsulentbistand Service -149 -149 -667 -693 -693 -693
Besparelse p3 [t-Infrastruktur (hardware, software Service | -6.975 | -11.825 |  -15.845 | -18.427 | -18.427 |  -18.427
og licenser)
Handtering af cloud i KIT (Leverandar- og prissty- Service o| 2103 3.576 3.576 3.576 3.576
ring, governance m.m.)
Drift af ikke-cloudegnede systemer i eksternt data- Service 0 0 1.577 1.577 1.577 1.577
center
Drift af systemer hos cloudleverandgr Service 50 4.292 9.918 10.741 10.741 10.741
Samlet varig @ndring -7.073 -5.579 -3.078 -9.896 -4.864 -4.864
Implementeringsomkostninger
Udbud Service | 3.195 371
Program- og projektledelse Service 910 2.806 441
Omistille Koncern IT og forvaltningerne til Cloud Service 805 1.260 165
(r:f;ie:nmg af cloudplatform og flytning af syste- Anlzeg 5 462 20.620 7108
Samlede implementeringsomkostninger 7.372 25.057 7.714
Samlet gkonomisk pavirkning 299 19.478 4.636 -9.896 -4.864 -4.864
Tilbagebetalingstid baseret pa

. L 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

* Medtages jf. kriterierne for investeringspulje, som reduktion af en fremtidig merudgift, som hverken medfgrer reduktion af eksi-
sterende budgetmidler eller medtages i effektiviseringsmdltallet
** Bestadr delvist af grundinvesteringer i teknologi — indgar ikke i beregning af tilbagebetalingstiden

1.2 BAGGRUND OG FORMAL
Koncern IT er ansvarlige for Kgbenhavns Kommunes it-infrastruktur, herunder driften af kommunens data-
centre. Koncern IT udsaetter arligt sine ydelser og services for benchmark, hvor prisen sammenholdes med



den forventede markedspris. Selvom udgifterne pa mange omrader, herunder datacenterdrift (storage- og
serverdrift), fortsat ligger under markedsprisen, bliver differencen mindre ar for ar. Koncern IT er saledes
gdet fra i 2017 at ligge 7 % under benchmark ift. datacenterdrift til i 2018 kun at ligge 1 % under. Udviklin-
gen forventes at fortsaette de kommende ar i takt med, at de store cloudleverandgrer udvider forretningen
og markedet konsolideres. Som fglge heraf kan cloudleverandgrerne udnytte stordriftsfordele og forventes
i Ipbet af fa ar at kunne levere standardiserede it-infrastrukturservices, som storage- og serverdrift, til la-
vere omkostninger end Koncern IT.

Samtidigt stiger sikkerhedstruslerne, hvorved kravene til it-sikkerheden i it-infrastrukturen Igbende skaer-
pes, hvilket er omkostningstungt at opretholde for en relativt lille it-infrastrukturudbyder som Koncern IT.
Derudover leverer forvaltningernes systemleverandgrer i stigende grad systemer som en samlet service
inkl. drift, herunder de fleste stgrre fagsystemer som Cura, Fasit, CSC-social, Kvantum mv. Det medfgrer, at
der Ipbende vil vaere faerre systemer tilbage til at daekke basisomkostningerne til kommunes egne datacen-
tre, safremt disse skulle opretholdes.

For at vaere pa forkant med udviklingen igangsatte Koncern IT i 2018 en afdaekning af de fremtidige scena-
rier for it-infrastrukturdriften. Konsulentvirksomheden KPMG bistod KIT som ekstern partner i afdeeknin-
gen, som overordnet viste en positiv business case ved at flytte Kgbenhavns Kommunes IT-infrastruktur (fx
servere, storage og databaser) fra de nuvaerende datacentre til en ekstern cloudplatform. Afdeekningen er
efterfglgende blevet valideret og kvalitetssikret i 2019 i samarbejde med it-konsulentvirksomheden NNIT.

Pa baggrund heraf vurderer Koncern IT, at det vil vaere gkonomisk fordelagtigt at lukke kommunens data-
centre, og i stedet flytte systemer og It-infrastruktur til en ekstern cloudleverandgr. Hermed sikres det, at
ingen forvaltninger efterlades med stigende omkostninger til drift af tilbagevaerende systemer i kommunes
egne datacentrene. Samtidig forbedres it-sikkerheden og der foretages en modernisering af it-infrastruktu-
ren og en reekke af kommunens systemer.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Med forslaget flyttes Kebenhavn Kommunes it-infrastruktur og systemer fra kommunens egne datacentre
til en ekstern cloudplatform. Med flytningen lukkes datacentrene, hvilket medfgrer lavere driftsomkostnin-
ger, forbedret it-sikkerhed samt en grundlaeggende modernisering af it-infrastrukturen.

Den forbedrede it-sikkerhed skyldes, at cloudleverandgrerne har en st@grre og mere specialiseret organisa-
tion med 24/7-support, der bedre kan handtere de stigende sikkerhedstrusler og skaerpede krav til it-sikker-
hed. Moderniseringen af it-infrastrukturen sker som fglge af en stgrre standardisering med valget af én fzel-
les driftsplatform, hvormed Koncern IT ikke laengere selv skal udvikle og vedligeholde forskellige driftsplat-
forme. | stedet kan Koncern IT fokusere pa at understgtte forvaltningernes forretningsbehov og opretholde
it-sikkerheden pa én fzlles platform. Det medfgrer samtidigt, at kommunen hurtigere kan udvikle og idrift-
saette nye teknologier og systemer, som i stigende grad efterspgrges af forvaltningerne.

Flytningen af it-infrastruktur og systemer til en ekstern cloudplatform, pabegyndes januar 2021 og forven-
tes afsluttet ved udgangen af 2021. Herefter lukkes Koncern IT’s nuvaerende datacentre ved udgangen af
marts 2022. De fleste st@rre fagsystemer (Cura, Fasit, CSC-social, Kvantum mv.) driftes allerede hos eks-
terne leverandgrer og bergres derfor ikke af forslaget. Flytningen af systemer vil som udgangspunkt ikke
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pavirke slutbrugerne direkte, da kun den underliggende it-infrastruktur aendres. Medarbejdernes adgange
og brug af systemer vil derfor forega som i dag.

Datasikkerhed ved brugen af cloudplatforme

Digitaliseringsstyrelsens “Vejledning til anvendelse af cloud’ fra november 2019 konkluderer, at cloudlgsnin-
ger i fuld overensstemmelse med Persondataforordningen (GDPR) kan benyttes af offentlige myndigheder,
sa laenge der foretages en raekke forretningsmaessige, juridiske og sikkerhedsmaessige afklaringer. Eksterne
cloudplatforme anvendes derfor allerede i dag af offentlige myndigheder, fx har KOMBIT, Kommunernes it-
feellesskab, siden medio 2019 anvendt en ekstern cloudplatform til it-systemet AULA, som indeholder fgl-
somme personoplysninger.

Koncern IT har ligesom Digitaliseringsstyrelsen anbefaler afklaret de tekniske, sikkerhedsmaessige og juridi-
ske forhold ved brugen af cloudplatforme i Kgbenhavns Kommune. Afklaringerne er foretaget med ekstern
juridisk bistand og i dialog med kommunens Data Protection Officer (DPO). Pa baggrund heraf vurderer KIT,
at cloud kan anvendes i Kgbenhavns Kommune, sa laenge der foretages risiko- og konsekvensvurderinger
samt etableres sikkerhedsforanstaltninger. Alle vurderinger og foranstaltninger er foretaget eller planlagt
foretaget efter endelig beslutning af forslaget samt i forbindelse med udbuddet, der afggr hvilken cloud
platform kommunen skal anvende. Denne plan er afstemt med kommunens DPO og fglger Digitaliserings-
styrelsens vejledning for anvendelse af cloud i det offentlige.

1.4 @xonomi

1.4.1 Varige a&ndringer

Besparelserne i forslaget er beregnet ud fra, at en raekke af Koncern IT’s nuvaerende udgifter til drift og ud-
vikling af datacentrene bortfalder med overgangen til en cloudplatform. Samtidigt medfgrer forslaget nye
driftsudgifter til cloudleverandgren samt varige omkostninger i Koncern IT til handtering af nye opgaver.

Bortfald af udgifter
Lgn og konsulentbistand
Besparelsen pa Ign daekker over, at der med fuld overgang til en cloudplatform forventes frigjort opgaver

svarende til 2,5 arsveerk fra 2022 og frem. Derudover bortfalder udgifter pa 693 t. kr. til konsulentbistand til
drift af datacentrene fra 2023 og frem.

It-Infrastruktur (hardware, software oq licenser)
Besparelserne pa it-infrastruktur vedrgrer dels bortfald af udgifter til vedligeholdelse af datacentrene, dels

besparelser pa it-driften. Fgrstnaevnte deekker over kommende udgifter til software og hardware i datacen-
trene, mens sidstnaevnte daekker over arlige driftsudgifter til service- og supportaftaler. Beregningerne er

baseret p3, at udgifterne bortfalder i takt med at en st@rre og stgrre andel af datacentrene flyttes til en
cloudplatform, hvormed den fulde besparelse pa 18.427 t. kr. fgrst opnas ved udgangen af 2022.

Reduceret fremtidig merudgqift til sikkerhedssegmentering

Kommunens nuvaerende sikkerhedssegmentering af datanetvaerket blev besluttet som need-to investering
med Budget 2019, hvor Koncern IT via forslaget ‘@K38 Sikkerhedssegmentering af Kebenhavns Kommunes
datanetveerk’ fik bevilliget 8.800 t. kr. fra 2019-2022. Heraf gik 3.768 t. kr. til implementering samt 5.032 t.
kr. til licenser for den firedrige periode. Det fremgar af forslaget, at det skal vurderes hvordan sikkerheds-
segmenteringen skal handteres fra 2023 og frem. Det er Koncern IT’s vurdering at den billigste made i de
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nuvarende datacentre, er at gentegne licensen for en ny firearig periode, som forventes at koste det
samme som den igangvaerende periode.

Safremt forslaget ikke gennemfg@res og de nuveerende datacentre bibeholdes, vil det derfor vaere ngdven-
digt at geninvestere i licenserne i 2023 til en forventet omkostning pa 5.032 t. kr. for perioden 2023-2026.
Forslaget medfgrer en reducering af en fremtidig merudgift pa 5.032 t. kr. i 2023 til sikkerhedssegmente-
ring af kommunens datanetvaerk, da den i stedet handteres som del af cloudleverandgrens normale drift og
derfor er inkluderet i udgifterne til cloudleverandgren.

Nye udgifter
Drift af systemer hos cloudleverandgr
Udgiften til drift af it-infrastruktur og systemer hos cloudleverandgren daekker over de forventede omkost-

ninger til databehandling, storage og licenser. Beregningerne er baseret pa de offentlig tilgaengelige priser
hos cloudleverandgrerne, kommunens nuveerende behov samt estimater fra KPMG og NNIT. Det er en for-
udseetning for beregningerne, at kommunens nuvaerende behov vil vaere konstant i perioden. Udgifterne
stiger i takt med at flere systemer flyttes, og forventes at udggre 10.741 t. kr. fra 2023 og frem.

Drift af ikke-cloudegnede systemer i eksternt datacenter

Enkelte systemer og it-infrastrukturkomponenter forventes ikke at veere egnede til cloud, da de enten har
hgje krav til svartider eller en it-arkitektur, som ikke egner sig til cloud. | stedet skal de flyttes og driftes i et
eksternt datacenter placeret i Storkgbenhavn, hvortil der er afsat 1.577 t. kr. arligt fra 2022.

Hdndtering af Cloud i KIT (Leverandgr- oqg prisstyring, governance m.m.)
Overgangen til en ekstern cloudplatform betyder at en raekke udgifter falder, jf. ovenstaende. Det medfgrer

dog ogsa en raekke nye udgifter til leverandgr- og prisstyring af den eksterne cloudleverandgr samt Igbende

kontrol med at platformen lever op til geeldende sikkerhedskrav. Koncern IT’s radgivere og andre organisa-
tioner der anvender cloud har papeget ngdvendigheden af at der etableres en funktion, der kan varetage
disse opgaver, hvis man skal opna effektiviseringer af at anvende en cloudplatform. Hertil afszettes i alt
3.576 t. kr. fra 2022 og frem. Belgber daekker dels ansattelser af 4 medarbejdere i Koncern IT og dels kon-
sulentbistand.
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Tabel 1. Varige sndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

2023 2024
Bortfaldne udgifter

Lon 0 0 -1.637 -1.637 -1.637 -1.637
Konsulentbistand -149 -149 -667 -693 -693 -693
ft-Infrastruktur (hardware, software og li- 6975 | -11.825 | -15.845 | -18.427 | -18.427 | -18.427
censer)

Reduceret fremtldlg merudgift til sikkerheds- 0 0 0 -5.032 0 0
segmentering

Nye udgifter

Drift af systemer hos cloudleverandgr 50 4.292 9.918 10.741 10.741 10.741
Drift af ikke-cloudegnede systemer i eksternt 0 0 1.577 1.577 1.577 1.577
datacenter

Han.dterlng a-f cIo-ud i KIT (leverandgr- og pris- 0 5103 3.576 3.576 3.576 3.576
styring, teknisk bistand m.m.)

Varige sndringer totalt, service -7.073 | -5.579 | -3.078 -9.896 -4.864 -4.864

Overordnede principper for ny opkraevningsmodel

Den nuvaerende opkraevningsmodel for drift af forvaltningernes systemer fastholdes indtil Koncern IT’s da-
tacentre er lukket og alle systemer er flyttet til den eksterne cloudplatform med udgangen af 2021. Op-
kraevningen vil efter overgangen til cloudplatformen besta af to opkraevninger, som vil afspejle de reelle
omkostninger pa cloudplatformen samt Koncern IT’s basisudgifter:

1) Forbruget hos cloudleverandgr (opkraeves direkte)
2) Koncern IT’s basisudgifter (opkraeves via standardbidraget)

KIT’s basisudgifter bestar af udgifter, som ikke stiger i takt med at der kobles flere systemer pa cloudplat-
formen. Hermed sikres det, at KIT’s basisomkostningerne altid vil vaere deekket af standardbidraget, fremfor
som et overhead pa forbrugsomkostningen pa systemer, som vil veere sveert at fastsaette eftersom forbru-
get Ipbende op- og nedskaleres pa cloud. Det sikrer samtidigt, at forvaltningerne far den fulde marginale
besparelse ved nedskalering eller udfasning af systemer.

Indtil den nye opkraevningsmodel treeder i kraft i 2022, vil opkraevningen for drift af forvaltningernes syste-
mer basere sig pa opkraevningen fra 2019. Forvaltningerne vil derfor blive opkraevet samme belgb i 2020 og
2021, som de gjorde i 2019. Fastfrysningen skyldes, at systemerne Igbende flyttes til cloudplatformen i
2020 og 2021, hvormed det ikke er muligt at opgg@re systemernes reelle forbrug i perioden. Fastfrysningen
omfatter de faste betalinger for de direkte pavirkede services, under hensyntagen til forvaltningernes ef-
fektiviseringsforslag ved Overfgrselssagen 2019-20, og KIT’s applikationsdrift af systemer.

1.4.2 Investeringsbehov

Opgorelsen af investeringsbehovet er baseret pa selvstaendige estimater fra KPMG og NNIT, som Koncern It
har sammenholdt og derudfra valgt et konservativt bud pa omkostningerne. Investeringerne er opdelt i fem
overordnede kategorier, som alle baserer sig pa ovenstaende tilgang.

Udbud

Der skal gennemfgres i alt tre udbud i forslaget. Fgrst og fremmest skal der gennemfgres et udbud pa
cloudplatformen, som afsluttes i september 2020. Hertil er der estimeret udgifter pa i alt 2.565 t. kr. til tek-
nisk bistand, udbudsjurister i Koncern IT samt ekstern juridisk bistand. Med udbuddet indgas en firearig af-
tale om cloudplatformen, hvormed cloudplatformen skal i udbud igen efter de fire ar. Omkostningerne til
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genudbud forventes at veere vaesentligt lavere end til det fgrste udbud, idet udbudsmaterialet i stort om-
fang forventes at kunne genbruges.

Derudover skal der gennemfgres et udbud pa teknisk bistand til opsatning af cloudplatformen samt flyt-
ning og opsaetning af systemer pa cloudplatformen pa i alt 1.001 t. kr. Da visse it-infrastrukturdele og syste-
mer i Koncern IT’s nuvaerende datacenter ikke forventes at vaere egnede til at blive driftet pa en cloudplat-
form, skal der yderligere gennemfgres et udbud pa et eksternt datacenter, som systemerne kan flyttes til.

Program- og projektledelse

Omkostningerne til program- og projektledelse er estimeret til i alt 3.376 t. kr., og skal finansiere den sam-
lede styring og ledelse af projektet, herunder szerligt flytningen af systemer, som kraever omfattende plan-
laegning og koordinering. Derudover er der afsat midler til intern projektledelse i forvaltningerne til mgde-
aktivitet samt planleegning og koordinering af lukkevinduer i flytteperioden.

Opseetning af cloudplatform

Midlerne til opsatning af cloudplatformen skal sikre, at potentialerne for fremtidig brug af cloudteknolo-
gien udnyttes til fulde. Heri indgar opsaetning af It-sikkerhed samt komponenter som muligggr en smidigere
ibrugtagning af nye cloudteknologier.

Flytning og opsaetning af systemer
| forslaget er der afsat midler til flytning og opsaetning af systemer pa cloudplatformen samt til flytning og
opsaetning af ikke-cloud egnede systemer i et eksternt datacenter. Derudover er der afsat midler til udvidet

teknisk support hos cloudleverandgren i flytteperioden, saledes eventuelle problemer handteres hurtigere.
Til sidst er der afsat midler til bistand fra systemleverandgrer til flytning af deres systemer til cloudplatfor-
men, da det i enkelte tilfeelde vil kreeve deres involvering.

Omstille Koncern IT og forvaltningerne til Cloud

Med forslaget @ndrer Koncern IT’s opgaver sig fra at drifte egne datacentre og levere datacenterydelser til i
hgjere grad at understgtte forvaltningernes fremtidige digitalisering pa cloudplatformen. Det medfgrer et
behov for efteruddannelse og opkvalificering af en raekke medarbejdergrupper, hvortil der er afsat 2.105 t.
kr. til uddannelsesaktiviteter samt tilrettelaeggelse af kursuslgb og udviklingsplaner. Derudover er der afsat
midler til grunduddannelse i cloud til en reekke medarbejdere i forvaltningerne.

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2021 p/I |
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Opsaetning af cloudplatform (grundinvestering i teknologi)

Opsaetning af cloudplatform og it-sikkerhedsvarktgjer* 1.210| 2.452| 192
Opsatning af cloudplatform til ibrugtagning af nye teknologier* 371| 1.595| 371
Flytning og opsatning af systemer

Flytning og opsaetning af systemer pa cloudplatform 781 15.198 | 6.545
Udvidet teknisk support hos cloudleverandgren i flytteperioden 475
Bistand fra systemleverandgrer til flytning af nuvaerende systemer 100 900
Investeringer totalt, anlaeg 2.462 | 20.620 | 7.108

* Grundinvesteringer i teknologi — indgar ikke i beregning af tilbagebetalingstiden

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I |
| 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Udbud

Udbud af cloudplatform | 2.565 | | | | |
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Udbud af datacenter til drift af ikke-cloudegnede systemer 371

Udbud af teknisk bistand til opsaetning af cloudplatform samt til flyt- 630

ning af systemer

Program- og projektledelse

Program- og projektledelse 830| 2.105| 441
Intern projektledelse i forvaltningerne 80 701
Omstille Koncern IT og forvaltningerne til Cloud

Efteruddannelse og opkvalificering af medarbejdere i KIT 805| 1.135| 165
Uddannelse af medarbejdere i forvaltningerne 125
Investeringer totalt, service 4,910 | 4.437 | 606

1.4.3 Grundinvesteringer i teknologi

Med forslaget ansgges jf. ovenstaende tabel om grundinvesteringer i teknologi pa 6.191 t. kr., som skal an-
vendes til at opsaette samt klarggre cloudplatformen til at understgtte fremtidig brug af cloudteknologien.
Opsaetningen muligggr en smidigere ibrugtagning af nye teknologier samt, at kommunen kan optimere eller
udfase en raekke nuvaerende systemer, som fremover vil veere inkluderet i cloudplatformen. Investerin-
gerne skal tilsammen sikre, at fremtidige investeringsforslag kan ggre brug af cloudteknologi samt de inklu-
derede systemer pa platformen.

Ibrugtagning af nye teknologier

Grundinvesteringen vil veere en forudsatning for fremtidige investeringsforslag, som ggr brug af nye cloud-
baserede teknologier som i stigende grad efterspgrges af forvaltningerne, da de kan udvikles, opsaettes og
ibrugtages hurtigere og billigere end i dag.

| dag er forvaltningernes ibrugtagning af nye cloudbaserede teknologier ofte udfordret af, at der mangler et
teknisk og organisatorisk setup i Koncern IT til at understgtte projekterne. Forvaltningernes business cases
med nye teknologier bliver derfor ikke rentable hver for sig, da Koncern IT fgrst skal opbygge og tilegne sig
kompetencer, hvilket er omkostningstung og tidskraevende. Med flytningen til en faelles cloudplatform bli-
ver det i hgjere grad muligt for forvaltningerne at udarbejde investeringsforslag med nye teknologier, da
udviklings-og implementeringsomkostningerne vil veere lavere, idet opsaetningen af cloudplatformen alle-
rede er foretaget.

Et konkret eksempel pa et investeringsforslag er opbygningen af en feelles Databank pa cloudplatformen,
som kan understgtte forvaltningernes behov for en cloudbaseret Igsning til opbevaring og behandling af
data. Med etableringen kan forvaltningerne Igbende flytte data dertil, og deres nuvaerende Igsninger kan
pa sigt udfases.

Derudover kan forvaltningerne med grundinvesteringen hurtigere og billigere udnytte de nye muligheder
inden for ‘Internet of Things’ (10T), som i fremtiden forventes at effektivisere driften pa en lang raekke om-
rader. Eksempler pa eksisterende lot-Igsninger i Kebenhavns Kommune er projekter omkring sensorer i
skraldespande, der gives besked, nar de skal tammes eller GPS-registrering af kgretgjer med henblik pa at
effektivisere udnyttelsesgraden.

Genudbud af eksisterende systemer

Forvaltningerne vil med grundinvesteringen i teknologi yderligere kunne udarbejde investeringsforslag pa
at flytte systemer, som i dag driftes hos eksterne leverandgrer og cloudplatforme, til kommunens nye fael-
les cloudplatform med dertilhgrende lavere driftsomkostninger. Derudover kan forvaltningerne udarbejde
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investeringsforslag pa genudbud af eksisterende systemer, som i stedet kan erstattes af cloudbaserede sy-
stemer.

Systemerne vil efter et genudbud vaere tilpasset driften pa en cloudplatform, hvormed drifts-og vedligehol-
delsesomkostningerne kan veere vaesentligt lavere end de eksisterende systemer, som ikke fuldt ud kan ud-
nytte potentialerne ved cloud.

Udfasning af nuvaerende systemer

Grundinvesteringen muligggr samtidigt, at kommunen kan optimere eller udfase en raekke nuveerende sy-
stemer, da de vil veere inkluderet i cloudplatformen. Det gzelder fx en raekke nuvaerende it-sikkerhedsvaerk-
tgjer, som Koncern IT i dag indkgber separat for at kunne foretage logning, overvagning og firewallbeskyt-
telse i datacentrene, som fremover vil vaere inkluderet i cloudplatformen. Pa cloudplatformen vil det fortsat
vaere ngdvendigt at foretage logning, overvagning m.m., men det kan i stedet ske via vaerktgjerne i cloud-
platformen, fremfor de skal indkgbes saerskilt som i dag.

De mulige besparelser ved udfasning af de eksisterende sikkerhedsvaerktgjer er ikke medtaget som gevin-

ster i forslaget, men det forventes at udfasningen kan medfgre yderligere besparelser, som dog fgrst ende-
ligt kan kvantificeres efter implementering. De yderligere besparelser vil blive fremlagt som nye effektivise-
ringsforslag efter alle systemer er flyttet til cloudplatformen i 2022. De systemer som forventes udfaset har

en samlet arlig udgift pa 2.141 t. kr.

Systemer forventet udfaset (1.000 kr. 2021 p/I Arlig udgift (t. kr.)
Logning 1.826
Firewall 315

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Tabel 4. Varige sendringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2021 2022 2023 2024

Nettoeffekt pa administrative udgifter eksklusive

myndighedsopgaver (skan), jf. afgraensning af mal- -7.073 | -5.579 | -3.078 -4.864 | -4.864 -4.864
saetning*.

Varige sndringer totalt, administration -7.073 | -5.579 | -3.078 -4.864 | -4.864 -4.864

1.6 FORDELING PA UDVALG

Besparelserne i forslaget fordeles til forvaltningerne som prisreduktioner pa eksisterende services for bedst
at reflektere udgifterne i forvaltningerne. Besparelserne vil dels vaere direkte pa systemers serverudgifter,
dels indirekte pd en raekke af KIT’s gvrige ydelser, idet forvaltningerne far lavere serverudgifter:

1. Direkte pavirkede services: datacenter, server, storage, databaser og Citrix.
2. Indirekte pavirkede services: ydelser, hvori der indgar omkostninger til datacenter, server, storage,
databaser og Citrix.

Besparelserne til forvaltningerne er i forslaget beregnet ud fra deres systemers forventede forbrug pa
cloudplatformen. Den endelige fordeling af besparelserne vil afhange af udbuddet af cloudplatformen
samt systemernes reelle forbrug pa platformen, hvilket fgrst kan beregnes primo 2022, efter alle systemer
er flyttet til cloud.
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Som fg@lge deraf placeres besparelsen i Koncern IT i 2020 og 2021, mens den fordeles videre ud til forvalt-

ningerne via en intern betaling pa baggrund af den forelgbige fordeling af besparelser i forslaget. Fra 2022
og frem anvendes den nye opkraevningsmodel jf. afsnit 1.4.1, hvormed besparelsen fordeles direkte ud til

forvaltningerne via korrektioner pa deres rammer. Dette vil vaere den reelle besparelse, som KIT beregner
primo 2022 og ligeledes den, som medtages i forvaltningernes maltal for 2023.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Udbuddet af cloudplatformen forventes afsluttet sommeren 2020, hvorefter opsatningen af den nye
cloudplatform igangseettes. Forud for opsaetningen pabegyndes planlaegningen af projektet i Q2 2020, her-
under hvordan flytningen af systemer til cloudplatformen handteres. Herefter pabegyndes selve flytningen,
som varetages af Koncern IT’s medarbejdere i samarbejde med eksterne konsulenter.

Tabel 5 - Tidsplan for implementering

Q4 Q1 |Q2 @3 |4 |1 |@2|@3|a4 | A1

Udbud af cloudplatform

Opsaetning af cloudplatform

Planlaegning af flytning af systemer og it-infrastruktur
Flytning og opsaetning af systemer pa cloudplatformen
Nedlukning af nuveerende datacentre

Omistille Koncern IT til Cloud

Rolle-og ansvarsfordeling
Koncern IT har det overordnede ansvar for at koordinere og gennemfgre projektet, mens forvaltningerne er

ansvarlige for at bidrage med viden om egne systemer, teste systemfunktionalitet samt i enkelte tilfelde,
traeffe beslutninger om specifikke systemer skal driftes i cloud eller hos en ekstern datacenterleverandgr.
Ressourcetraekket vil vaere forskelligt fra system til system og forventes primaert at vedrgre forvaltninger-
nes systemejere.

Til migreringsprojektet gennemfgrer KIT Igbende testmigreringer af alle systemer til cloud, hvor KIT tester
om systemerne er tilgeengelige efter migrering. Herefter skal systemejernes teste om funktionaliteten i sy-
stemerne mod forventning er blevet pavirket.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Koncern IT har forud for forslaget afholdt mgder med forvaltningerne og deres leverandgrer med henblik
pa at undersgge deres systemportefgljer naermere ift. usikkerheder samt kommende udfasninger og nye
systemer. Derudover om specifikke systemer kan have udfordringer ved at blive driftet pa en cloudplat-
form. Pa baggrund af mgderne forventes udfordringerne i de fleste tilfeelde at kunne handteres, mens fa
systemer ikke er egnede til cloud, hvormed de flyttes til et eksternt datacenter.

Derudover har Koncern IT i Igbet af 2019 Igbende inddraget forvaltningerne via de tvaergaende fora Digitali-
seringschefkredsen og IT-kredsen. Herigennem har forvaltningerne behandlet fglgende emner:

- Detaljeret gennemgang af gkonomi og tidsplan i forslaget

- Fremtidig driftssetup og risici i flytteperioden

- Afklaring pa de juridiske og sikkerhedsmaessige krav ved brugen af cloud
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1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Overgangen til en cloudplatform medfgrer en grundleeggende modernisering af kommunens it-infrastruk-
tur, som vil bidrage til en generel kvalitetsforggelse pa it-omradet i Kebenhavns Kommune. Samtidigt far
kommunen mulighed for at anvende en raekke nye teknologier med et bredt anvendelsespotentiale, som i
stigende grad efterspgrges i forvaltningerne. Yderligere vil forslaget styrke it-sikkerheden samt medfgre, at
Kgbenhavns Kommune hurtigere kan udvikle og ibrugtage nye teknologier, I@sninger og systemer.

Med forslaget vil en raekke medarbejdergrupper i Koncern IT skulle varetage nye opgaver, da organisatio-
nens rolle a&ndrer sig fra at drifte egne datacentre og levere datacenterydelser til i hgjere grad at under-
stgtte forvaltningernes fremtidige digitalisering pa cloudplatformen. De pagaldende medarbejdergrupper
vil alle blive tilbudt opkvalificering og efteruddannelse, som tilretteleegges som en samlet udviklingsplan for
den enkelte medarbejder. Visse nye opgaver vil dog kraeve specifikke erfaringer og kompetencer, hvortil

der skal rekrutteres medarbejdere.

1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig
for opfalgning?

Hvornar gennemfg-
res opfglgningen?

med udgangen af marts 2022

rerne af datacentrene er opsagt
med udgangen af marts 2022.

At den estimerede arlige varige om- At tilbuddet fra den valgte Koncern IT Oktober 2021
kostning pa 10.213 t. kr. til cloudleve- | cloudleverandgr ikke overskri-

randgren kan overholdes efter ud- der 10.213 t. kr. i varige om-

buddet af cloudplatformen. kostninger

At alle systemer og komponenter er At alle support-, licens- og hard- | Koncern IT Januar 2022
flyttet fra de nuvaerende datacentre wareaftaler er opsagt i datacen-

med udgangen af 2021, hvormed alle | trene inden 2022, hvormed be-

support-, licens- og hardwareaftaleri | sparelsen pa 15.067 t. kr. opnas

datacentrene kan opsiges

At Koncern IT’s datacentre er lukket At aftalerne med leverandg- Koncern IT April 2022

1.11 RISIKOVURDERING

Der er en generel usikkerhed forbundet med at bade de estimerede omkostninger til den eksterne cloud-
platform samt den tekniske bistand skal i udbud. Det betyder, at bade investeringsbehovet samt de varige
udgifter kan aendre sig, som fglge deraf. For at reducere usikkerhederne har Koncern IT faet konsulentbi-
stand fra KPMG og NNIT, som hver iseer har udarbejdet estimater pa det forventede investeringsbehov
samt varige udgifter. Koncern It har herefter sammenholdt estimaterne og valgt et konservativt bud pa om-

kostningerne.

Herudover er der en risiko forbundet med, at tidsplanen for flytningen af systemer og it-infrastruktur til
cloudplatformen fgrst kan endeligt fastlaegges, nar hvert system er analyseret i forbindelse med projektet. |
forslaget er flytningen og opseetningen af systemer pa cloudplatformen estimeret til at kunne foretages pa
ét ar (2021). KPMG og NNIT estimerede med 6-8 maneder, hvormed der er valgt et konservativt estimat i

forslaget, sa eventuelle uforudsete problemer kan handteres uden at udskyde tidsplanen.
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1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja Januar 2020
miforvaltningen

Ja/Nej/Ikke Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden udvalgsgod-

relevant kendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ja Forslaget blev godkendt af It-kredsen d. 17. januar 2020
Koncern IT Ja Koncern It er hgrt, men forslaget skal ligesom alle gvrige It-nyanskaffelser
vurderes af Koncern IT igen forud for selve IT-anskaffelsen
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurdering Ikke relevant

1.13 TEKNISK BILAG
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Tabel 6. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service

1.000 kr. 2021 p/I

@konomiudvalget Besparelse 0 0 -376 -466 -466 -466
Omkostninger 0 0 387 399 399 399
Koncernservice Besparelse 0 0 -1.073 -1.227 -1.227 -1.227
Omkostninger 0 0 987 1.050 1.050 1.050
Koncern IT Besparelse -7.124 | -11.974 -751 -756 -756 -756
Omkostninger 50 6.395 412 427 427 427
Kgbenhavns Ejendomme Besparelse 0 0 -443 -483 -483 -483
Ombkostninger 0 0 320 344 344 344
Byggeri Kgbenhavn Besparelse 0 0 -78 -85 -85 -85
Omkostninger 0 0 58 62 62 62
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 0 0 -1.650 -1.870 -1.870 -1.870
Ombkostninger 0 0 1.321 1.397 1.397 1.397
B@rne- og Ungdomsudvalget | Besparelse 0 0 -2.309 -2.736 -2.736 -2.736
Ombkostninger 0 0 2.090 2.178 2.178 2.178
3:{:;?3“' og Omsorgsud- | Besparelse 0 0| -4072| -4614| -4614| -4614
Ombkostninger 0 0 2.690 2.807 2.807 2.807
Socialudvalget Besparelse 0 0 -3.230 -3.794 -3.794 -3.794
Ombkostninger 0 0 2.944 3.082 3.082 3.082
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 0 0 -2.550 -2.824 -2.824 -2.824
Ombkostninger 0 0 2.264 2.457 2.457 2.457
giztfjglggee'tses' og Integrati- | Besparelse 0 0| -1601| -1881| -1.881| -1.881
Ombkostninger 0 0 1.580 1.673 1.673 1.673
Intern Revision Omkostninger 0 0 8 8 8 8
Besparelse 0 0 -8 -11 -11 -11
Borgerradgiver Omkostninger 0 0 11 11 11 11
Besparelse 0 0 -8 -11 -11 -11
Total Besparelse -7.124 | -11.974 | -18.149 | -20.757 | -20.757 -20.757
Omkostninger 50 6.395 | 15.071 15.894 | 15.894 15.894
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Tabel 7. Maltalseffekt

Bevilling, profit-
center mv.*

2020

1.000 kr.

2021

p/1 2021

2022

@konomiudvalget 9 -67 -67 -67
Koncernservice -85 -178 -178 -178
Koncern IT -338 -329 -329 -329
Kgbenhavns Ejendomme -123 -140 -140 -140
Byggeri Kgbenhavn -20 -23 -23 -23
Kultur- og Fritidsudvalget -329 -473 -473 -473
Bgrne- og Ungdomsudvalget -219 -559 -559 -559
Sundheds- og Omsorgsudvalget -1.382 -1.807 -1.807 -1.807
Socialudvalget -286 -712 -712 -712
Teknik- og Miljgudvalget -286 -367 -367 -367
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -21 -208 -208 -208
Intern Revision 0 -1 -1 -1
Borgerradgiver 2 1 1 1
Total -3.077 -4.864 -4.864 -4.864

*Forelgbig fordeling af besparelser fra 2023-2025, som genberegnes primo 2022

Tabel 8. Bevillingsmaessig effekt

1.000 kr. p/12021

Bevilling, pro- 2020 2021 2022

fitcenter mv.*
@konomiudvalget 0 0 11 -67 -67 -67
Koncernservice 0 0 -85 -178 -178 -178
Koncern IT -7.073* -5.579* -339 -329 -329 -329
Kgbenhavns Ejendomme 0 0 -123 -139 -139 -139
Byggeri Kgbenhavn 0 0 -20 -23 -23 -23
Kultur- og Fritidsudvalget 0 0 -329 -473 -473 -473
Bgrne- og Ungdomsudvalget 0 0 -220 -558 -558 -558
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 -1.382 -1.807 | -1.807 | -1.807
Socialudvalget 0 0 -286 -712 -712 -712
Teknik- og Miljgudvalget 0 0 -286 -367 -367 -367
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 0 0 -21 -208 -208 -208
Intern Revision 0 0 0 -2 -2 -2
Borgerradgiver 0 0 2 0 0 0
Total -7.073 -5.579 -3.078 -4.864 | -4.864 | -4.864

*Den bevillingsmaessige effekt i 2020-2021 indarbejdes ikke i Koncern IT’s rammer, men tilbagefares til forvaltningerne

Tabel 9. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. p/12021

Bevilling, profitcenter mv.* 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Koncern IT 2.462 20.620 7.108
Total 2.462 20.620 7.108

Tabel 10. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg
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1.000 kr. p/12021

Bevilling, profitcenter mv.* 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Koncern IT 4.910 4.437 606
Total 4.910 4.437 606
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:

Kort resumé:

Forslag 05 @get indsats pa indhentning af indtaegter for Kebenhavns Kommune

Koncernservice har identificeret veesentlige potentialer for at forgge kommunens ind-

teegter. Realisering af potentialerne forudszetter nye investeringer i forbedret it-under-
stgttelse og opbygning af ekspertise pa finansomradet vedrgrende moms, energiafgifter
og mellemkommunal refusion.

Fremstillende
forvaltning:

@konomiforvaltningen

Bergrte forvalt-

X] @konomiforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
. 2021 =
Angiv p/I:

1.1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

XXX

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

1.000 kr. 2021 p/I ‘ Styringsom- 2023 | 2024
rade

Varige a&ndringer
Pgede indtaegter fra refusioner fra moms og ener- .

e Service -3.600 -3.600 | -9.600 | -9.600 | -9.600 | -9.600
giafgifter
@gede indtaegter fra mellemkommunale refusio- | o\ C o1 11619 | 23619 | 5.619 | 5.619 | -5.619 | -5.619
ner og engangsindtaegter fra moms
@gede indtaegter fra mellemkommunal refusion Overfgrsler -2.479 -2.479 | -2.479 | -2.479 | -2.479 | -2.479
Opnormering af finansomradet i KS, | alt 2 drs- Service 305 610 | 1.330 | 1.330 | 1.330 | 1.330
veerk, heraf 1 specialistprofil og 1 AC-arsvaerk
IT-drift og licenser vedr. moms og mellemkommu- Service 308 615 4115 4115 4115 4115
nal refusion
Ekstern bistand vedr. refusion for energiafgifter Service 430 430 430 430 430 430
Samlet varig eendring -16.655 | -28.043 | -11.823 | -11.823 | -11.823 | -11.823
Implementeringsomkostninger
Tilvejebringelse :'af IT-understgttelse vedr. mellem- Anlzeg 4292 0 0 0 0 0
kommunal refusion
Udbud og implementering af momsvaerktgj Service 4.080 4.220 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 8.372 4.220 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning -8.283 -23.823 | -11.823 | -11.823 | -11.823 | -11.823
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivise- 5
ring
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 1

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn




1.2. Baggrund og formal

Koncernservice varetager store dele af finansomradet pa vegne af hele kommunen, herunder opgaver for-
bundet med refusioner for hhv. energiafgifter, moms og mellemkommunale refusioner.

Koncernservice har i takt med udvikling og konsolidering af finansomradet identificeret vaesentlige potenti-
aler for at forgge kommunens indtaegter herfra. Realisering af potentialet forudszetter investeringer i for-
bedret it-understgttelse og opbygning af ekspertise pa en raekke omrader i Koncernservice.

Foranlediget heraf, har Koncernservice udarbejdet tre investeringsforslag der til sammen har til formal at
pge Kpbenhavns Kommunes kapacitet til at hjemtage kommunens berettigede indtaegter. Falles for alle tre
forslag er, at de er tvaergdende og vedrgrer alle forvaltninger. Givet forslagenes omfang, og ud fra et hen-
syn om stgrre sporbarhed og gennemsigtighed pa omraderne, har Koncernservice vurdereret, at det er
hensigtsmaessigt med tre selvstaendige forslag:

- 1la. Forggelse af kommunens indtaegter fra refusioner for energiafgifter
- 1b. Forggelse af kommunens indtzegter fra mellemkommunal refusion
- lc. Forggelse af kommunens indtaegter fra momsrefusioner

De tre investeringsforslag skal sammen sikre, at kommunen ikke arligt gar glip af vaesentlige indtaegter, og
skal hermed ses i sammenhang med hinanden.

| forlaengelse heraf foreslas det, at serviceindteegter fra refusioner for energiafgifter finansierer varige ud-
gifter hos Koncernservice i forslagene

- 1la. Forggelse af kommunens indtzaegter fra refusioner for energiafgifter

- 1b. Forggelse af kommunens indtzaegter fra mellemkommunal refusion.

For sa vidt angar indtaegter fra refusioner for energiafgifter forslar Koncernservice, at merprovenuet tilfal-
der forvaltninger jf. tabel 1 nedenfor.

Tabel 1.

1.000 kr. 2021 p/I

Fordeling af indtaegter fra refusioner for energiafgif-

ter
2022 2023

@get indtaegter fra refusioner for energiafgifter -3.600 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600

Indtaegter der tilgar Koncernservice til finansiering af

forslag 1a & 1b* 1.043 1.655 1.655 1.655 1.655 1.655

Forventet merprovenu som tilfalder forvaltningerne -2.558 -1.945 -1.945 -1.945 -1.945 -1.945

Note: Angivet som udgift, hvorfor fortegnet er positivt (+)

Af tabellen fremgar det, at der forventeligt kan indhentes 3.600 t.kr. arligt i indtaegter fra refusioner for ener-
giafgifter, hvoraf 1.043 t.kr. i 2020 stigende til 1.655 t.kr. i 2021 skal finansiere ggede driftsudgifter i Koncern-
service. Tilsvarende skal det arlige forventede merprovenu pa 2.558 t.kr. i 2020 og 1.945 t.kr. i 2021 og frem
tilfalde forvaltningerne. Dette betyder, at merprovenuet fra refusioner for energiafgifter (serviceeffektivise-
ringer), der fremgar af tabel 1, ikke er indarbejdet i de maltals- og bevillingsmaessige effekter i tabel 2-4, men
forventes udbetalt til forvaltningerne.
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Safremt forvaltningerne vil have indarbejdet merprovenuet i deres maltal, skal dette indmeldes som et selv-
steendigt effektiviseringsforslag. Fordelingen af merprovenuet fra refusioner for energiafgifter til forvaltnin-
gerne baseres forelgbigt pa fordelingen af servicemaltal og effektiviseringsmaltal i indkaldelsescirkulaeret for
2021. Dette vurderes som den mest retvisende fordeling, da det pa nuvaerende tidspunkt ikke er muligt at
sammenkoble fremtidige refusioner for energiafgifter med den enkelte forvaltning. Koncernservice vil udar-
bejde en opdateret fordelingsnggle ultimo 2020.

De samlede maltals- og bevillingsmaessige effekter fra forslagene tilsammen er praesenteret i afsnittet, tek-
niske tabeller. | tilfelde af, at alle forslag ikke vedtages, vil der for 1b. Forggelse af kommunens indtaegter
fra mellemkommunal refusion blive udarbejdet en generel fordelingsnggle til finansiering af serviceudgifter
baseret pa samme fordelingsnggle for effektiviseringsmaltal som i indkaldelsescirkulzaeret for 2021.

1.3. Teknisk bilag

Det bemaerkes for de tekniske tabeller, at maltalseffekter herunder de bevillingsmaessige effekter er afledt
af serviceeffektiviseringer i forslag 1c. Forggelse af kommunens indtaegter fra momsrefusioner. Her gaelder
det, at gevinsten for hver forvaltning ved at hente momsrefusioner ikke kan estimeres preaecist pa nuvae-
rende tidspunkt, hvorfor Koncernservice ikke kender den preaecise fordeling mellem forvaltningerne. Pa den
baggrund, er der anvendt en forelgbig fordelingsnggle baseret pa hver enkelt forvaltnings udgifter til vare-
kob og tjenesteydelser for regnskabsar 2018. Koncernservice vil fglge op de faktiske mgnstre for momsrefu-
sioner og genbesgge fordelingsngglen i 2021 med henblik pa at udarbejde en opdateret nggle, hvorved
maltalseffekt- og bevillingsmaessige effekter vil blive justeret.

Tabel 2. Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2021 p/I

Bevilling,

profit-
center
mv.*

2021 2022

Intern Revision 0 0 -1 -1 -1 -1
Borgerradgiveren 0 0 0 0 0 0
@konomiudvalget 0 0 -385 -385 -385 -385

Koncernservice 0 0 0 0 0 0

Kultur- og Fritidsudvalget 0 0 -74 -74 -74 -74

Bgrne- og Ungdomsudvalget 0 0 -487 -487 -487 -487

Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 -280 -280 -280 -280
Socialudvalget 0 0 -427 -427 -427 -427

Teknik- og Miljgudvalget 0 0 -96 -96 -96 -96
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 0 0 -32 -32 -32 -32
Total 1] 0 -1.780 -1.780 -1.780 -1.780

Tabel 3. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2021 p/I

Bevilling,
profit-cen- 2021 2022
ter mv.*

Intern Revision 0 0 -2 -2 -2 -2
Borgerradgiveren 0 0 0 0 0 0
@konomiudvalget 0 0 -1.296 -1.296 -1.296 -1.296

Koncernservice 0 0 4.220 4.220 4.220 4.220

Kultur- og Fritidsudvalget 0 0 -248 -248 -248 -248
Bgrne- og Ungdomsudvalget 0 0 -1.642 -1.642 -1.642 -1.642
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 -943 -943 -943 -943
Socialudvalget 0 0 -1.438 -1.438 -1.438 -1.438

Teknik- og Miljgudvalget 0 0 -323 -323 -323 -323
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Beskaeftigelses- og Integratlonsudvgael; 0 0 107 107 107 107
Total 0 0 -1.780 -1.780 -1.780 -1.780

Tabel 4. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget ikke indarbejdes

1.000 kr. 2021 p/I

Bevilling,
profit-cen- 2021 2022
ter mv.*

Intern Revision 0 0 -2 -2 -2 -2
Borgerradgiveren 0 0 0 0 0 0
@konomiudvalget 0 0 -912 -912 -912 -912

Koncernservice/Koncern IT 0 0 4.220 4.220 4.220 4,220

Kultur- og Fritidsudvalget 0 0 -175 -175 -175 -175

Bgrne- og Ungdomsudvalget 0 0 -1.155 -1.155 -1.155 -1.155
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 -663 -663 -663 -663
Socialudvalget 0 0 -1.011 -1.011 -1.011 -1.011

Teknik- og Miljgudvalget 0 0 -227 -227 -227 -227
Beskaeftigelses- og Integratlonsudvga;; 0 0 75 75 75 75
Total (1] 0 0 0 0 0
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Forslag 05a Forggelse af kommunens indtaegter fra refusioner for energiafgifter

Kort resumé: Koncernservice har identificeret potentiale for at forgge kommunens indtzaegter ved kor-
rekt hjemtagelse af refusioner for energiafgifter. Realisering af potentialet forudsaetter
ekstern bistand pa omradet.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:
Bergrte forvalt-  [X] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
ninger:
X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Styrings-
omrade

1.000 kr. 2021 p/I

2020‘ 2021‘ 2022‘ 2023 2024 2025

Varige @&ndringer I I I | |

Hjemtagelse af refusion for energiafgifter Service -3.600 | -3.600| -3.600 | -3.600 | -3.600| -3.600
Ekstern bistand vedrgrende refusion af energiafgifter Service 430 430 430 430 430 430
Samlet varig aendring -3.170 | -3.170| -3.170 | -3.170 | -3.170| -3.170

Implementeringsomkostninger
Samlede implementeringsomkostninger

samlet gkonomisk p3virkning -3.170 | -3.170| -3.170] -3.170 | -3.170| -3.170

Tilbagebetalingstid baseret pa 1

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 1

totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med dette investeringsforslag er at sikre, at Kgbenhavns Kommune indhenter de refusioner for
energiafgifter, som kommunen er berettiget til. Koncernservice har identificeret et potentiale for at forgge
kommunens indteegter ved at sikre korrekt hjemtagelse af refusion for energiafgifter. Realisering af potenti-
alet forudseetter, at Koncernservice arligt anvender ekstern bistand.

Refusion for energiafgifter

Kgbenhavns Kommune kan i henhold til elafgiftsloven §11 fa refusioner for energiafgifter. Her geelder det,
at virksomheder, der er registreret efter mervaerdiafgiftsloven, kan fa tilbagebetalt afgiften pa energipro-
dukter (el og varme) fra Skattestyrelsen. Koncernservice har anmodet om refusion for energiafgifter for


https://kksky.sharepoint.com/sites/afd-278-ledelsessekretariatet/Budgetopflgning/Investeringscases%20tværgående/Forøgelse%20af%20kommunens%20indtægter%20fra%20refusioner%20for%20energiafgifter%20240220_mangler%20IVK%20bemærkninger%20-%20gældende%20version.docm#pl

arene 2015-2018, men en varig oppebaring af indteegter skal ske ved, at der fremadrettet ar for ar indhen-
tes de refusioner, kommunen er berettiget til.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Investeringsforslaget har til formal at sikre, at kommunen indhenter berettigede refusioner for energiafgifter.
Med forslaget vil Koncernservice anvende ekstern bistand til at sikre, at kommunen hjemtager refusioner for
energiafgifter pa korrekt vis. Koncernservice finansierer selv egne interne specialistressourcer, som indgar i
arbejdet. Koncernservice har gennem de senere ar opbygget kapacitet pa omradet, og lgfter og finansierer
for nuvaerende opgaven i samspil med ekstern leverandgr.

Koncernservice igangsatte i 2018 med ekstern bistand en analyse af kommunens muligheder for at hjemtage
refusion for energiafgifter. Analysen har opbygget viden om processen omkring hjemtagelse af refusion for
energiafgifter internt i Koncernservice og identificerede et potentiale for refusion i stgrrelsesordenen 3-4
mio. kr. arligt. Analysen og den efterfglgende anmodning om refusion af energiafgifter for perioden 2015-
2018 er finansieret af Koncernservice. Her har Koncernservice ved inddragelsen af ekstern bistand anmodet
om tilbagebetaling af energiafgifter for arene 2015-2018, hvilket forventes at medfgre en netto engangsind-
taegt for kommunen pa forventeligt 11 mio. kr.

Koncernservice vurderer, at det fremadrettede potentiale udggr ca. 3,6 mio. kr. arligt. For at realisere poten-
tialet er det ngdvendigt med ekstern bistand, da der er tale om et komplekst regelomrade, og det ikke anses
for gkonomisk fordelagtigt at opbygge yderligere interne specialistkompetencer dedikeret til refusion af
energiafgifter.

1.4 @Konomi

Til sikring af Igbende (arlig) anmodning om tilbagebetaling af energiafgifter foreslas det, at der afsaettes en
varig bevilling pa ca. 430 t.kr. fra 2020 til ekstern bistand til opg@relse og anmodning af tilbagebetaling af
energiafgifter til Skattestyrelsen. Det er ngdvendigt, at bevillingen er varig, da der skal anmodes om refusio-
ner hvert ar.

Det er forventningen, at der kan anmodes om tilbagebetaling af energiafgifter for ca. 3,6 mio. kr. pr. ar. Det
bemarkes, at forvaltningernes udgifter til energiafgifter fortsat vil veere de samme, men at der med et ars
forsinkelse kan indhentes refusion for energiafgifterne. Det medfgrer, at der i 2020 kan anmodes om tilba-
gebetaling af energiafgifter for regnskabsaret 2019.

Tabel 2. Varige sndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

Energirefusion -3.600| -3.600| -3.600| -3.600| -3.600| -3.600
Ekstern bistand vedrgrende refusion af energiafgifter 430 430 430 430 430 430
Varige a@ndringer totalt, service -3.170| -3.170| -3.170| -3.170| -3.170| -3.170
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1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Forslaget vil isoleret set gge de administrative udgifter i kommunen, da stgrstedelen af indtaegten fra refu-
sioner for energiafgifter ikke er vurderet som vaerende administrationsudgifter. Dette vil samlet set forgge
kommunens opgave med at nedbringe administrative omkostninger. Dog vurderes det, at forslaget bidra-
ger til hgjere kvalitet i administrationen og sikrer kommunen en vaesentlig forgget indtaegt, som kommu-
nen er berettiget til, men for nuveerende ikke formar at indhente.

Tabel 6. Varige sendringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nettoeffekt pd administrative udgifter eksklusiv myn-

dighedsopgaver (skgn), jf. afgraensning af malseet- 430 430 430 430 430 430
ning*.

Varige endringer totalt, administration 430 430 430 430 430 430

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn. * Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG

Forslaget indebaerer ggede serviceindtaegter som fglge af refusion for energiafgifter. Baseret pa de nuvee-
rende erfaringer forventes det, at der arligt kan indhentes 3,6 mio. kr. i refusion. Koncernservice foreslar,
serviceindtaegter fra refusioner for energiafgifter skal finansiere varige udgifter hos Koncernservice i forsla-
gene 1a. Forggelse af kommunens indtaegter fra refusioner for energiafgifter og 1b. Forggelse af kommu-
nens indtaegter fra mellemkommunal refusion jf. tabel 7. Som fglge heraf er der ingen afledte bevillings-
maessige effekter hos forvaltningerne.

Tabel 7.

1.000 kr. 2021 p/I

Fordeling af indtzegter fra refusioner for energiafgif-

ter
2022 2023 2024

@Pget indtaegter fra refusioner for energiafgifter -3.600 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600
Indtaegter der tilgar Koncernservice til finansiering af 1.043 1.655 1.655 1.655 1.655 1.655
forslag 1a & 1b*

Forventet merprovenu som tilfalder forvaltningerne -2.558 -1.945 -1.945 -1.945 -1.945 -1.945

Note: *Angivet som udgift, hvorfor fortegnet er positivt (+)

Merindtaegter ud over de 1,6 mio. kr. vil blive afregnet til forvaltningerne. Safremt det er muligt, sker dette
pa baggrund af den faktiske afgiftsbetaling i forvaltningerne. Alternativt anvendes fordelingen af service-
maltal i kommunen som en generel fordelingsnggle. Forvaltningerne kan herefter veelge at anvende dette
provenu til opfyldelse af deres effektiviseringsmaltal.

Hvis forslaget om mellemkommunal refusion ikke vedtages, skal naervaerende forslag ikke indga i finansiering
af forslaget (1b.), hvorfor fordelingsngglen vil blive opdateret. Her galder det, at indtaegterne skal dakke
udgifterne svarende til den eksterne bistand pa 430 t.kr., og at merprovenuet herudover tilfalder forvaltnin-
ger ud fra samme princip som beskrevet ovenfor.

Forslaget implementeres af Koncernservice i samarbejde med den virksomhed som leverer ekstern bistand
ift. refusion for energiafgifter.
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1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forslaget vil indebzere inddragelse af eksterne samarbejdspartnere.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Som fglge af forslaget, vil der ske korrekt hjemtagelse af refusion for energiafgifter. Der er ikke borgerret-
tede effekter af forslaget.

1.9 OPF@OLGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-
succeskriteriet? opfolgning? folgningen?
Opggrelse af indtaegter Koncernservice overvager, | Koncernservice Ultimo 2020 og herefter
vedr. refusion for energi- | at der sker faktiske ind- Ipbende opfglgning
afgifter teegtsforggelser, svarende

til minimum det forudsatte
i forslaget.

1.10 RISIKOVURDERING

Kgbenhavns Kommunes mulighed for at anmode om tilbagebetaling af energiafgifter reduceres, hvis der
sker et fald i adresser med momspligtige aktiviteter. Der i forslaget indlagt en mindre bevillingsmaessig ef-
fekt end de fulde forventede refusioner. Der er dermed tale om et mere konservativt bud.

1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 04.02.2020
nomiforvaltningen

Ja/Nej/Ikke relevant 1.000 kr. 2021 p/I ‘
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant -
IT-kredsen Ikke relevant -
Koncern-IT Ikke relevant -
HR-kredsen Ikke relevant -
Velfeerdsanalytisk vur- | Ikke relevant -
dering
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1.12 TEKNISK BILAG
Tabel 8. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service

1.000 kr. 2021 p/I

Fordeling af indtzegter fra refusioner for energiafgif-
ter

2022 2023 2024

@get indtaegter fra refusioner for energiafgifter -3.600 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600
Indtaegter der tilgar Koncernservice til finansiering af 1.043 1.655 1.655 1.655 1.655 1.655
forslag 1a & 1b*

Forventet merprovenu som tilfalder forvaltningerne -2.558 -1.945 -1.945 -1.945 -1.945 -1.945

Hvis forslaget om mellemkommunal refusion ikke vedtages, skal naerveerende forslag ikke indga i finansiering
af forslaget (1b.), hvorfor fordelingsngglen vil blive opdateret. Her gaelder det, at indtaegterne skal dakke
udgifterne svarende til den eksterne bistand pa 430 t.kr., og at merprovenuet herudover tilfalder forvaltnin-
ger ud fra samme princip som beskrevet i tidligere afsnit. Som fglge heraf, er der ingen afledte maltals- eller
bevillingsmaessige effekter.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Forslag 05b Forggelse af kommunens indtaegter fra mellemkommunal refusion

Kort resumé: Koncernservice har identificeret yderligere potentialer for at forege kommunens indtseg-
ter fra mellemkommunale refusioner. Realisering af potentiale forudsaetter en investe-
ring i forbedret it-understpttelse og opbygning af ekspertise pa omradet.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt-  [X] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2021 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Styringsom-
rade

1.000 kr. 2021 p/I

2021 2022 2024 2025

Varige andringer |

Korrekt opkraevning og betaling Overfgrsler | -2.479| -2.479| -2.479| -2.479| -2.479| -2.479
Pget indtaegter - bloktilskud Finansposter | -5.619 -5.619 -5.619 -5.619 -5.619 -5.619
rf;g?;;:\fg‘r"(cfar‘:\rgif) overfgrte opgaver samt Service 305 610 610 610 610 610
Koncernservice - drift af [T-Igsning Service 308 615 615 615 615 615
Samlet varig aendring -7.485| -6.873| -6.873| -6.873| -6.873| -6.873

Implementeringsomkostninger
Design af nye processer, inkl. Projektledelse Anleg 532 0 0 0 0 0
Design og udvikling af IT-lgsning samt projektle-

delse og kompetenceudvikling Anlaeg 3.159 0 0 0 0 0
KS ressourcer — Projektledelse/projektdeltagelse Anleg 601 0 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 4.292 0 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning -3.193 | -6.873 | -6.873 | -6.873 | -6.873 | -6.873

Tilbagebetalingstid baseret pa Ingen serviceef-

fektivisering
Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 1

totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med dette investeringsforslag er at sikre, at Kebenhavns Kommune indhenter de mellemkommu-
nale refusioner kommunen er berettigede til. Derfor har Koncernservice udarbejdet et nyt investeringsforslag
vedrgrende omradet for mellemkommunale refusioner i forlaengelse af tidligere forslag ”Styrkelse af omra-
det for mellemkommunal refusion” der blev godkendt i forbindelse med budget 2019. Her har Koncernser-
vice indhentet i alt ca. 49 mio. kr. vedrgrende tidligere ar, hvilket er vaesentligt mere end de 12,6 mio. kr.



som oprindelig var forventet. Koncernservice har konstateret, at der udover det i tidligere forudsatte provenu
kan indhentes yderligere indteegter. Bade indhentning af det tidligere forudsatte provenu samt det ekstra
provenu, forudszetter dog flere investeringer end forudsat i det tidligere investeringsforslag.

Mellemkommunale refusioner

Der kan indhentes mellemkommunal refusion til visse udgifter, nar en borger flytter fra én kommune til en
anden. Det omfatter ydelser under Socialforvaltningen (SOF), Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF), Be-
skaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF). Opgaven med
indhentning af refusioner varetages i et samarbejde mellem Koncernservice og Kultur- og Fritidsforvaltningen
(KFF), hvor kommunens borgerservice er placeret. Herudover indgar Udbetaling Danmark som en part i for-
bindelse med boligstgtte.

| starten af 2018 udarbejdede Intern Revision i samarbejde med revisionsvirksomheden BDO en afdaekning
af processer og organisering inden for omradet for mellemkommunale refusioner. Rapporten indikerede, at
der pa omradet var en raekke udfordringer i forhold til opkraevningen af fglgeudgifter, som er de udgifter, der
afholdes til en borger, udover den mellemkommunale udslagsgivende servicelovsydelse, sasom kontant-
hjeelp, fertidspension og boligstgtte. Desuden gennemfgrte BDO i samarbejde med Koncernservice i 2018,
som en del af den forrige business case en bagudrettet analyse baseret pa 1.027 tilfaldigt udvalgte sager
svarende til 10 pct. af alle sager. Analysen viste, at der i mange af sagerne ikke er indhentet korrekt refusion,
samt at der er sket fejludbetalinger. Samlet set blev der fundet korrektioner for 5,4 mio. kr. for de 10 pct.
tilfeeldigt udvalgte sager.

Pa den baggrund blev investeringsforslaget ”Styrkelse af omradet for mellemkommunal refusion” udarbejdet
og efterfglgende godkendt med henblik pa at forbedre Kgbenhavns Kommunes evne til at indhente de ind-
teegter, som kommunen er berettiget til. | forbindelse med implementeringen af det tidligere forslag, har
Koncernservice dog konstateret, at der udover det i tidligere forudsatte provenu kan indhentes yderligere
indtaegter, men at dette er forudsat af nye investeringer.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Neaervaerende investeringsforslag har til formal at sikre, at kommunen realiserer det fulde potentiale for ind-
teegter fra mellemkommunale refusioner. Her gelder det, at indholdet i forslaget er det samme som i tidli-
gere investeringsforslag, men at indtaegtspotentialet, forudsaetninger, ressourcetraekket og finansieringsbe-
hovet er blevet revurderet. Dog er der gennemfgrt en bagudrettet analyse og indhentning af refusioner fra
tidligere ar inden foraeldelsesfristen indtraeder.

Forslaget vedrgrer saledes samling, effektivisering og IT-understgttelse af arbejdsprocesserne for fglgeom-
raderne inden for mellemkommunal refusion, som skal sikre en effektiv og korrekt handtering af omradet og
sikre, at kommunen fremadrettet far hjemtaget alle berettigede indteegter. Dette forudsaetter:

1. Design af nye processer, inkl. projektledelse og kompetenceudvikling

2. Design og udvikling af IT-Igsning samt projektledelse og kompetenceudvikling

3. Koncernservice ressourcer — Projektledelse/projektdeltagelse

Status pd implementering af det tidligere forslag

Koncernservice fik i forbindelse med prioriteringen af forslaget udmgntet investeringsmidler pa hhv. 2.177
t.kr.i2018 og 3.207 t.kr. 12019. Midlerne blev givet pa service. Hertil blev der givet midler til drift af opgaven
i KS, fordelt pa hhv. 1 arsveerk til Igsning af opgaverne, samt 600 t. kr. varigt til drift af IT-lgsning.

Status pa implementering af det tidligere forslag er, at det er lykkedes Koncernservice at indhente de bagud-
rettede refusioner fra 2018 og f@r. Den forudsatte IT-understgttelse med henblik pa at indhente refusioner
for 2019 er igangsat, men kraever ny finansiering da tidligere afsatte investeringsmidler pa service er givet i
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2018 og 2019, hvoraf ca. 1.300 t.kr. i mindreforbrug i 2019 tilgar kassen i forbindelse med regnskabsafslut-
ningen med henblik p3, at de kan indga i en fornyet politisk prioritering i overfgrelsessagen. Hertil kommer
udestdende ift. udarbejdelse af processer og arbejdsgange. Yderligere vurderer Koncernservice, at det ene
afsatte arsvaerk i den tidligere case, ikke er tilstraekkeligt ift. at I¢se opgaven fremadrettet i et varigt driftsset-
up. Afslutningsvis vurderes udgifterne til IT-drift hos Koncern IT og eksterne leverandgrer at veere hgjere end
tidligere forudsat.

Baggrunden for, at anskaffelsen af IT-lgsningen er forsinket — og i forlaengelse heraf udarbejdelse af processer
og arbejdsgange - er dels, at opgaven har vist sig mere kompleks end fgrst antaget, dels at Koncernservice
har haft sit primeere fokus pa at indhente de bagudrettede indtaegter fgr indtraedelse af foraeldelsesfrist.

| forhold til anskaffelse af IT-lIgsning er der p.t. gennemfgrt en for-analyse i forhold til at afklare system- og
proceslandskabet i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt Socialfor-
valtningen. For-analysen skal bl.a. anvendes til at lave kravsspecifikation i udbuddet af en ny IT-Igsning. IT-
I@sningen skal sikre datafangst i disse forvaltninger i forhold til opggrelse og beregning af kommunens refu-
sionskrav. Procesafklaring — og i forleengelse heraf udarbejdelse af arbejdsgange — skal paga sidelgbende og
i forlaengelse af anskaffelse og implementering af IT-understgttelsen.

1.4 @KoNomi

Koncernservice vurderer pa baggrund af den bagudrettede analyse, at der ved naervaerende investeringsfor-
slag kan indhentes yderligere ca. 6,8 mio. kr. i nettoindtaegter arligt pa omradet for mellemkommunal refu-
sion for overfgrsler og finansposter. Hermed stiger kommunens arlige indtaegter forventeligt fra ca. 16 mio.
kr. til ca. 23 mio. kr. i 2020. Det bemazerkes, at finansposter vedrgrer bloktilskuddet i betalingskommunefor-
holdet, hvor der rettes op pa fejlregistreringer eller manglende registreringer i Folkeregisteret til brug for
udligningsordningen. Pa baggrund af den bagudrettede analyse er forventningen, at indtaegter fra bloktil-
skuddet og overfgrsler allerede gges i 2020 og 2021 pa baggrund af tidligere ar, og naervaerende forslag sikrer,
at bloktilskuddet og overfgrsler fremadrettet kan indhentes arligt fra 2022.

| det nye investeringsforslag anmodes der om investeringer, som Koncernservice vurderer svarer til finansie-
ringsbehovet for at realisere de forudsatte indtaegter, samt potentialet for yderligere indtaegter. Det bemaeer-
kes, at Koncernservice selv finansierer 1,5 mio. kr. i 2020 fra egen ramme til anskaffelsen af den nye IT-lgs-
ning. Dette skyldes et tilsvarende mindreforbrug i 2018 pa de servicemidler, der blev givet i medfgr af det
tidligere investeringsforslag. Mindreforbrug pa de servicemidler der blev givet i 2019 (ca. 1.300 mio. kr.) tilgar
kassen i forbindelse med regnskabsafslutningen og med henblik p3, at de kan indga i en fornyet politisk pri-
oritering i overfgrelsessagen.

Jf. ovenfor, vurderer Koncernservice, at det afsatte arsveerk i tidligere forslag, ikke er tilstraekkeligt ift. at Igse
opgaven fremadrettet i et varigt drift set-up, hvorfor Koncernservice i naervaerende forslag gnsker at opnor-
mere omradet med yderligere et arsvaerk med helarseffekt fra 2021.

Desuden vurderer Koncernservice, at der er behov for yderlige midler til IT-drift. | det tidligere forslag blev
der afsat ca. 600 t.kr. til udgifter hos IT-leverandgr (BDO), samt udgifter i Koncernservice. Der er imidlertid
ikke afsat midler til de driftsudgifter der er i kommunen (Koncern IT). Udgiften hertil er opgjort til 615 t.kr.
arligt, med helarseffekt fra 2021. Her er der forudsat 50 t.kr. til drift af servere, 100 t.kr. til Robot Proces
Automation, 250 t.kr. IT-systemejerudgifter, samt 200 t.kr. til systemintegration og IT-sikkerhed.

De bagvedliggende implementeringsudgifter i det nye investeringsforslag er fglgende:

Design og udvikling af IT-Igsning samt projektledelse og kompetenceudvikling

Koncernservice vurderer pba. dialog med eksterne leverandgrer, at udgifter til anskaffelse af et IT-system
(database) udger ca. 1.000 t.kr samt ca. 300 t.kr. til kompetenceudvikling til drift af det nye system. Herud-
over vurderes, at der skal anvendes ca. 600 t.kr. til projektledelse i Koncern IT ifm. proces for IT-anskaffelse,
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udvikling og drift af Igsningen, samt ca. 1.700 t.kr. til udvikling og integration af database til kommunens
fagsystemer. (i alt 3.660 t.kr., hvoraf 500 t.kr. finansieres pa egen ramme jf. ovenfor).

Design af nye processer inkl. projektledelse
Koncern IT vurderer, at der skal anvendes ca. 700 t.kr. til design af IT-understgttelse af arbejdsprocesserne,
samt ca. 300 t.kr. til projektledelse (i alt 1.032 t.kr., hvoraf 500 t.kr. finansieres pa egen ramme jf. ovenfor).

Interne projektledelse og projektdeltagelse

Koncernservice vurderer, at implementering af IT-lgsningen i forslaget indebzerer et ressourcetraek i Kon-
cernservice svarende til ca. 400 t.kr. for projektledelse samt ca. 700 t.kr. for projektdeltagelse (i alt 1.100
t.kr. hvoraf 500 t.kr. finansieres pa egen ramme jf. ovenfor).

Tabel 2. Varige sndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

2021 2022 2023

Koncernservice - drift af overfgrte opgaver samt nye

. 305 610 610 610 610 610
opgaver (1 arsvaerk)

Koncernservice - drift af IT-Igsning 308 615 615 615 615 615

Varige sendringer totalt, service 613 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225

Tabel 3. Varige andringer, efterspgrgselsstyrede overfgrsler

1.000 kr. 2021 p/I

2021 2022 2023

Kultur- og Fritidsudvalget -251 -251 -251 -251 -251 -251
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -2.228 | -2.228| -2.228| -2.228| -2.228| -2.228
Varige &ndringer totalt, -2.479| -2.479| -2.479| -2.479| -2.479| -2.479
efterspgrgselsstyrede overfgrsler

Anm.: Fordeling baseret pa refusioner til Kultur-og Fritidsudvalget samt Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget i
2019

Tabel 4. Varige @ndringer, finansposter

1.000 kr. 2021 p/I

2021 2022 2023 2024 2025
@Pget indtaegter - bloktilskud -5.619 -5.619 -5.619 -5.619 -5.619 -5.619
Varige @&ndringer totalt, finansposter -5.619 -5.619 -5.619 -5.619 -5.619 -5.619
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Tabel 5. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 2024 2025
Design af nye processer, inkl. projektledelse 532 0 0 0 0 0
Design og udvikling af IT-.I¢.sn|ng samt projektle- 3159 0 0 0 0 0
delse og kompetenceudvikling
!(oncernserwce ressourcer — Projektledelse/pro- 601 0 0 0 0 0
jektdeltagelse
Investeringer totalt, anlaeg 4.292 0 0 1] 1] 0

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Kvalitetslgftet af kommunens opgavevaretagelse af indteegtsomradet vil isoleret set gge de administrative
udgifter i kommunen, da det kraever yderligere investeringer og ressourceallokering til omraderne for at
indhente det fulde indtaegtspotentiale.

Tabel 6. Varige ndringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I ‘

zozo‘ 2021 2022 2023 2024‘ 2025

Nettoeffekt pa administrative udgifter eksklusiv myndig- 613| 1.225| 1.225| 1.225| 1.225| 1.225
hedsopgaver (skgn), jf. afgraensning af malsaetning™*.
Varige sendringer totalt, administration 613 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og #gede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.
*Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG

Forslaget indebaerer kun ggede indtaegter vedr. overfgrsler og finansposter, hvorfor der skal findes anden
finansiering til varige serviceudgifter. Koncernservice foreslar, at denne del finansieres af serviceindteegter
fra forslaget 1a. For@ggelse af kommunens indtaegter fra refusioner for energiafgifter.

Safremt der skal findes anden finansiering, vil Koncernservice foresla en alternativ finansieringsmodel base-
ret pa fordelingen af servicemaltal og effektiviseringsmaltal i indkaldelsescirkulaeret for 2020.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Projektledelse af investeringsforslaget placeres fortsat i Koncernservice. Koncern IT bidrager ift. udvikling og
implementering af IT-understgttelsen. Koncernservice vil fglge op pa effekterne af de forskellige tiltag ultimo
2020.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forslaget gennemfgres i et samarbejde med relevante aktgrer fra de deltagende forvaltninger — herunder
specifikt de kontorer/afdelinger, som nu eller fremadrettet beskaftiger sig med omradet for mellemkommu-
nal refusion. Desuden vil eksterne samarbejdspartnere ogsa blive inddraget.
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1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Som fglge af forslaget, vil kommunen i stgrre grad kunne hjemtage refusion for mellemkommunale bor-
gere. Der er ikke borgerrettede effekter af forslaget.

1.10 OPF@LGNING

Koncernservice har ansvaret for at fglge op. Af tabellen ovenfor fremgar det, at Koncernservice fglger op ud

fra tre parametre. 1) at der foreligger relevant dokumentation ift. forretningsgange og tilhgrende arbejds-

gange. 2) at der fglges op pa implementeringsomkostninger (herunder projektgkonomien og risikohandte-

ring) 3) den faktiske udvikling i indteegter vedr. overfgrsler og finansposter.

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

Procesoptimering og ngd-
vendig dokumentation af
omradet

succeskriteriet?

Der er udarbejdet relevant
dokumentation i henhold til
geeldende kvalitetsstan-
dard, herunder forretnings-
gange og arbejdsgangsbe-
skrivelser.

opfalgning?

Koncernservice

folgningen?
Ultimo 2020

Opfglgning pa implemen-
teringsudgifter

Koncernservice fglger op pa
afholdte implementerings-
udgifter ifb. med kvartals-
vise budgetopfglgninger.
Hermed sikres der Igbende
opfglgning pa omradet,
samt risikohandtering ift.
evt. tidsforskydninger jf. ri-
sikoafsnittet. De vigtigste

milepaele
1. Design af nye pro-
cesser
2. Udvikling af IT-lgs-
ning
3. Implementering af
IT-lgsning

Koncernservice

Kvartalsvis i forbindelse
med budgetopfglgninger i
Koncernservice

Opfglgning pa mileple:

1. Design af nye pro-
cesser (ultimo
2020)

2. Udvikling af IT-lgs-
ning (ultimo 2020)

3. Implementering af
IT-Igsning (primo
2021)

Opgorelse af indtaegter
vedr. det mellemkommu-
nale omrade

Koncernservice overvager,
at der sker faktiske ind-
teegtsforggelser i forbin-
delse med kvartalsvis bud-
getopfglgninger. Hermed
sikres der Igbende opfglg-
ning pa omradet

Koncernservice

Kvartalsvis i forbindelse
med budgetopfglgninger i
Koncernservice.

1.11 RISIKOVURDERING

Den vaesentligste risiko ift. gevinstrealisering er udgjort af forsinkelse af ngdvendige IT-Igsninger. | tilfeelde
af forsinkelse er der risiko for, at nogle refusioner for bagudrettede ar foraeldes. Derfor er der stort fokus pa
denne del, og Koncernservice vil Isbende fglge op og veere i dialog med de samarbejdspartnere, der er an-
svarlig for leveringen af ngdvendige IT-Igsninger og IT-kompetencer.
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1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

04.02.2020

Ejendomsfaglig vurdering

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

1.000 kr. 2021 p/I

IT-kredsen Ikke relevant -
Koncern-IT Ja Investeringsforslaget udfgres i samarbejde med KIT.
HR-kredsen Ikke relevant -

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Nej

Der blev ved den forrige business case lavet en vel-
faerdsanalytisk vurdering, som konkluderede at gko-
nomien var realistisk. Det vurderes, at udvidelsen af
casen ikke vil have betydning for konklusionen i
denne vurdering.
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1.13 TEKNISK BILAG
Tabel 7. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service

1.000 kr. 2021 p/I
Udvalg

@konomiudvalget | Besparelse

Omkostninger

Koncernservice Besparelse
Omkostninger 613 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225
Koncern IT Besparelse

Omkostninger

Kgbenhavns Besparelse

Ejendomme P
Omkostninger

Byggeri

Kebenhavn Besparelse
Omkostninger

Kultur- og

Besparelse
Fritidsudvalget P

Omkostninger

Bg@rne- og

Ungdomsudvalget Besparelse

Omkostninger

Sundheds- og

B |
Omsorgsudvalget esparelse

Omkostninger

Socialudvalget Besparelse

Ombkostninger

Teknik- og

Miljpudvalget Besparelse

Omkostninger

Beskaeftigelses- og
Integrationsudval- | Besparelse
get

Omkostninger

Total Besparelse

Omkostninger 613 1.225 1.225 1.225 1.225 1.225

Tabel 8. Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes
Forslaget indeholder ingen maltalseffekt, da der ikke tilvejebringes serviceeffektiviseringer.
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Tabel 9. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget ikke indarbejdes
Koncernservice foreslar, at denne del finansieres af serviceindtaegter fra forslaget 1a. Forggelse af kommu-
nens indtzegter fra refusioner for energiafgifter. Safremt der skal findes anden finansiering, vil Koncernser-

vice foresla en alternativ finansieringsmodel baseret pa fordelingen af servicemaltal og effektiviseringsmal-
tal i indkaldelsescirkulaeret for 2020.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 05c Forggelse af kommunens indtaegter fra momsrefusioner

Kort resumé: Koncernservice har identificeret potentialer for at forgge kommunens indtzegter fra
momsrefusion. Realisering af potentialerne forudszetter en investering i forbedret IT-un-
derstgttelse og opbygning af ekspertise pa omradet.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:
Bergrte forvalt- [X] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
(2021 |
Angiv p/I: -

1.1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Styringsomrade ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025

IVarige eendringer

Merindtaegt fra momsrefusioner Service -6.000 | -6.000 |-6.000 |-6.000
Merindtaegt fra momsrefusioner Finansposter -6.000 | -18.000

Opnormering med 1 specialistprofiler vedr. moms Service 720 | 720 720 720
IT-licens til momsvaerktgj Service 3.500 | 3.500 | 3.500 | 3.500
Samlet varig @&ndring -6.000 | -18.000 |-1.780 |-1.780 | -1.780 |-1.780

Implementeringsomkostninger

Udbud pd momsvaerktgj Service 400
Implementering af momsvaerktgj Service 3.680 | 4.220
Samlet gkonomisk pavirkning -1.920 | -13.780 |-1.780 -1.780 |-1.780 | -1.780

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 5

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 1

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2. Baggrund og formal
Koncernservice har konstateret, at Kebenhavns Kommune ikke i alle tilfeelde udnytter sin ret til momsrefu-
sion. Arsagen hertil er primaert bogfgringsfejl eller fejlfortolkninger af lovgivningen.



Det er forvaltningernes ansvar at sikre korrekt bogfgring og dermed momsbehandling.

Det er vurderingen, at kommunen kan indhente en ekstra arlig indtaegt fra momsrefusioner pa 6 mio. kr.
Hertil kommer 24 mio. kr. i forventede merindtaegter vedrgrende tidligere ar. Hvis kommunen skal forgge
indteegter fra momsrefusioner, vurderer Koncernservice, at det kraever en kapacitetsforggelse gennem nye
IT-investeringer og tilfgjelse af en specialiseret profil og ressourcer til finansomradet med henblik pa i hgjere
grad at kunne understgtte forvaltningerne med ekspertiseradgivning i forhold til sikring af korrekt momsbe-
handling. Tilsammen skal dette sikre, at kommunen fremadrettet |gfter opgaverne tilfredsstillende og sam-
tidig realiserer de uudnyttede indtaegtspotentialer, som kommunen gar glip af arligt.

1.3. Forslagets indhold
Investeringsforslaget har til formal at sikre, at kommunen fuldt ud indhenter berettigede indtaegter vedrg-
rende momsrefusion og dermed fremmer compliance pa omradet.

Med forslaget vil Koncernservice opbygge de rette kompetencer og IT-redskaber i opgavevaretagelsen af
omradet, sa kommunen kan optimere indhentningen af momsrefusion og dermed opna forggede indtaegter.

Forslaget indeholder tre dele, som tilsammen skal rette historiske fejl og samtidig ggre kommunen bedre til
fremadrettet at indhente korrekte momsrefusioner ved at bogfgre korrekt i fgrste omgang:

1. Pagrund af datamangden i Kgbenhavns Kommunes bogfgring samt kompleksiteten og detalje-
ringsgraden i lovgrundlaget, er der behov for at anvende et IT-vaerktgj til at finde potentielle fejl i
Kgbenhavns Kommunes bogfgringsmateriale.

2. Pa baggrund af IT-vaerktgjets fejlfinding er der behov for, at Koncernservice manuelt gennemgar
den bagvedliggende bogfgring. Ved den manuelle gennemgang verificeres de opmaerksomheds-
punkter, som IT-veaerktgjet har fundet, og derefter kan refusionerne indhentes.

3. Pa baggrund af de fundne fejl i det historiske materiale vil Koncernservice fa viden om de typer af
fejl, der findes pa tvaers i Ksbenhavns Kommune. Denne viden vil Koncernservice bruge til at under-
stgtte og opkvalificere Kgbenhavns Kommunes medarbejdere, sa hver forvaltning fremover bogfg-
rer moms korrekt.

Der gnskes at investere i et IT-understgttet momsvaerktgj, som skal erstatte de nuvaerende manuelle gen-
nemgange af bogfgringsmateriale og dermed sikre, at kommunen har den ngdvendige kapacitet til at Igfte
opgaven i forhold til det omfattende bogfgringsmateriale i Kebenhavns Kommune.

| forbindelse med opfglgningen af momsmaessig behandling (bade manuel og systemunderstgttet) undersg-
ges det, om der er bogfgres pa den rigtige konto. Der kan fx tages udgangspunkt i:

e En specifik leverandgr, der (normalt) leverer en vare/ydelse, som er momsbelagt. Men der er bog-
fort fakturaer fra leverandgren pa konti, der ikke aflgfter moms.

e Med udgangspunkt i den momsmaessige behandling (jf. Budget- og Regnskabssystem for kommu-
ner) for anvendelse af IM-funktionen, foretages der en gennemgang af de belgb/fakturaer, der er
bogf@rt pd IM-funktionen. Dette med henblik pa at identificere belgb/fakturaer, som er atypiske ud
fra en momsmaessig behandling/bogfgring.

Ud fra opmaerksomhedspunkter ved gennemgangen, foretages der en konkret gennemgang af den enkelte
faktura. Safremt gennemgangen viser, at fakturaen momsmaessigt er bogfgrt forkert, foreslas det forvalt-
ningen, at fakturaen omposteres. Omposteringen kan bade medfgre, at kommunen bliver berettiget til
momsrefusion eller skal refundere momsrefusion — erfaringen er, at langt stgrstedelen af rettelserne med-
forer, at kommunen er berettigeret til yderligere momsrefusion.
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Anvendelsen af det nye IT-vaerktgj og heri en kapacitetsforggelse forudsaetter, at der skal anvendes flere
ressourcer med specialiseret viden inden for momsrefusion svarende til yderligere 1 specialkonsulent AC-
arsveerk.

1.4. @konomi
Koncernservice har i samarbejde med et revisionsselskab lavet en minianalyse af dele af ét ars bogfgrings-
materiale af moms. Pa baggrund af analysen vurderes det, at kommunen kan indhente en ekstra arlig indteegt
fra momsrefusioner pa 6 mio. kr., safremt der sker korrekt bogfgring og fuld udnyttelse af gaeldende lovgiv-
ning pa omradet i forhold til nuveerende praksis. Hertil kommer at der ved hjelp fra IT-understgttelse vil
kunne opnas et signifikant stgrre refusionsbelgb end ved manuel gennemgang.

Oven i den arlige indtaegt, kan der indhentes en engangsgevinst ved at hente refusioner fra tidligere ar.
Koncernservice vil i 2020 hente refusioner for regnskabsar 2018. | 2021 vil Koncernservice hente refusioner
for regnskabsarene 2019, 2020 og 2021.

Koncernservice forventer i 2020 at kunne rette fejl og hente refusioner for 6 mio. kr. angaende regnskabsar
2018. 12021 er det forventningen, at Koncernservice desuden kan rette fejl og hente momsrefusioner for i
alt ca. 16 mio. kr. i alt for regnskabsarene 2019 og 2021. De berigtigede momsrefusioner vil vaere finanspo-
ster, da det vedrgrer tidligere regnskabsar. 1 2022 og frem forventes der ggede korrekte refusioner for inde-
vaerende ar pa ca. 6 mio. kr. arligt (service) ift. nuvaerende tidspunkt. Potentialet vedrgrer ikke de fejl, som
forvaltningerne selv bliver gjort opmaerksomme pa via U4-koden, men er et potentiale herudover. Koncern-
service udsender oversigter til forvaltningerne vedrgrende U4, herunder TMF, pa baggrund af hvilke for-
valtningerne kan rette disse. Potentialet skal ses i sammenhang med, at der herudover kan bogfgres pa
PSP-elementer og arter, hvor kommunen ikke far den refusion vi er berettiget til.

Koncernservice har forhgrt sig hos to revisionsselskaber. Prisen pa et IT-vaerktgj og tilhgrende licenser lig-
ger pa mellem 2,0-3,5 mio. kr. Koncernservice gnsker at gennemfgre et udbud og vaelge det mest hensigts-
maessige vaerktgj. Til at gennemfgre udbuddet har Koncernservice behov for 0,4 mio. kr. til at gennemfgre
analysen og kgbe juridisk bistand. For at indhente bagudrettede indteegter vedrgrende finansposter kraever
det, at Koncernservice investerer i IT-vaerktgjet i 2020. Desuden skal der ogsa ske en rekruttering af res-
source til handteringen af opgaven, hvorfor der for 2020 er indregnet en serviceinvesteringsudgift svarende
til 180 t.kr. Med hensyn til 2021 vil alle serviceudgifter blive finansieret som serviceinvesteringer, da ind-
teegter for 2021 vedrgrer finansposter. Varige serviceudgifter finansieres af serviceeffektiviseringer fra
2022, Koncernservice vil i forbindelse med indkaldelsescirkulzeret for 2022 genbesgge fordelingen af effek-
tiviseringer pa forvaltninger baseret pa faktiske mgnstre af momsrefusioner jf. afsnittet om fordeling mel-
lem udvalg.

Det bemazerkes, at IT-veerktgjet ikke af sig selv sikrer, at kommunen henter berettigede refusioner. IT-vaerk-
t@jet kan pege pa potentielle manglende refusioner. | anvendelsen af veerktgjet er det er ngdvendigt, at
Koncernservice har den ngdvendige ekspertise pa momsomradet til at vurdere og beslutte, om hver enkelt
bogfering skal rettes, sa der opnas refusion. Der er pa den baggrund behov for at opnormere omradet med
en specialist svarende til 1 specialkonsulent arsvaerk pa ca. 721 t.kr. inkl. overhead pa 30 t.kr.

Tabel 2. Varige sndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

Merindtaegt fra momsrefusio- 0 0 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
ner (fremadrettet)

Omorm_ermg med i alt 1 speci- 0 0 220 220 220 220
alistprofil vedr. moms

IT-licens til momsvaerktgj 0 0 3.500 3.500 3.500 3.500
xiac:ge @ndringer totalt, ser- 0 0 -1.780 -1.780 -1.780 -1.780
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Tabel 3. Varige a&ndringer, finansposter

1.000 kr. 2021 p/I

Merindtaegt fra momsrefusio- -6.000 -18.000 0 0 0 0
ner (bagudrettet)

Varige aendringer totalt, fi- -6.000 -18.000 0 0 0 0
nansposter

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2022 2023 2024 2025
Udbud pd momsveerktgj 400 0 0 0 0 0
mplemgntermg af moms- 3.680 4.220
veerktgj
Investeringer totalt, service 4.080 4.220 0 0 0 0

1.5. Effektivisering pa administration
Forslaget vil isoleret set forgge de administrative udgifter i kommunen, da det kreever ggede ressourcer i
Koncernservice at tilvejebringe de forudsatte ekstraindtaegter vedrgrende momsrefusion. Dette vil samlet
set forgge kommunens opgave med at nedbringe de administrative omkostninger. Dog vurderes det, at for-
slaget bidrager til hgjere kvalitet i administrationen og sikrer kommunen en vaesentlig forgget indtaegt, som
kommunen er berettiget til, men for nuveerende ikke formar at indhente.

Tabel 5. Varige andringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

2022

Nettoeffekt pad administra-
tive udgifter eksklusiv
myndighedsopgaver
(skgn), jf. afgreensning af
malsaetning*.
Varige andringer totalt,
administration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og dgede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.
* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

0 0 4.220 4.220 4.220 4.220

1.6. Fordeling pa udvalg
Alle driftsomkostningerne og investeringsomkostninger bliver afholdt af @konomiudvalget/Koncernservice.

Gevinsten for hver forvaltning ved at hente momsrefusioner kan ikke estimeres praecist pa nuvaerende tids-
punkt, hvorfor Koncernservice ikke kender den przecise fordeling mellem forvaltningerne. Pa den baggrund,
er der anvendt en forelgbig fordelingsnggle baseret pa hver enkelt forvaltnings udgifter til varekgb og tjene-
steydelser for regnskabsar 2018 jf. tabel a. Koncernservice vil fglge op de faktiske mgnstre for momsrefusio-
ner og genbesgg fordelingsngglen ultimo 2020/primo 2021 med henblik pa at udarbejde en opdateret nggle.
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Tabel a. Forvaltningernes udgifter til varekgb og tjenesteydelser i 2018

Forvaltning Belgb (1.000 kr.) Andel i procent
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 2.507.609 27,40%
Socialforvaltningen 2.195.623 24,00%
@konomiforvaltningen 1.979.282 21,60%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 1.439.274 15,70%
Teknik- og Miljgforvaltningen 492.840 5,40%
Kultur- og Fritidsforvaltningen 378.885 4,10%
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 163.901 1,80%
Intern Revision 3.658 0,04%
Borgerradgiveren 563 0,01%
lalt 9.161.635 100,00%

Kilde: Kvantum regnskabstal 2018 fordelt pa art 2 og 4 vedr. service

Den forhgjede indtaegt pa finansposter jf. tabel 3 bogfgres under @konomiudvalget og vil ikke have direkte
effekt for andre udvalg.

1.7. Implementering af forslaget
Initiativet pa moms kan vaere fuldt indfaset allerede i 2021. Her vil der vaere en glidende overgang fra, at
Koncernservice retter fejlene og til, at forvaltningerne selv laver bogfgringen korrekt i fgrste omgang.

Koncernservice sgrger for at planleegge uddannelsen af relevante medarbejdere i hele Kgbenhavns Kom-
mune, men det er i sidste ende forvaltningerne, der hver isaer er ansvarlige for sikre korrekt bogfgring. Kon-
cernservice leder et formaliseret netveerk vedrgrende moms, hvor alle forvaltninger deltager. Koncernser-
vice vil fglge implementeringen i dette netveerk.

1.8. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forvaltningerne inddrages i uddannelse pa momsomradet via det eksisterende netvaerk.

1.9. Forslagets effekt
Kgbenhavns Kommune vil opna forggede indtaegter som fglge af korrekt indhentning af momsrefusion.
Hertil kommer hgjere compliance pa momsomradet samt en hgjere kvalitet i bogfgringen.

1.10. Opfglgning

Koncernservice har ansvaret for at fglge op og har overblikket over refusioner fra tidligere ar, som Koncern-
service selv henter. Derfor kan Koncernservice opggre den ekstra engangsindtaegt fra manglende refusio-
ner. Ud over den ekstra indtaegt fra tilretning af fejl, forventes det at alle forvaltninger med tiden bliver
bedre til at bogfgre korrekt i fgrste omgang. Endvidere vil Koncernservice fglger op pa projektgkonomi ift.
implementering, samt udarbejde en opdateret fordelingsnggle for maltals- og bevillingsmaessig effekt jf.
tabellen nedenfor.
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Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfalgning?

Hvornar gennemfgres op-
felgningen?

Opfeglgning pa implemen-
teringsudgifter

Koncernservice fglger op pa
afholdte udgifter ifb. med
kvartalsvise budgetopfelg-
ninger. Hermed sikres der
Igbende opfglgning pa om-
radet. De vigtigste mile-
pale er fglgende:
1. Udbud af moms-
veerktgj
2. Erhvervelse af li-
censer til moms-
veerktgj og tilhg-
rende implemen-
tering

Koncernservice

Kvartalsvis i forbindelse
med budgetopfglgninger i
Koncernservice.

Opfglgning pa milepele:

1. Udbud af moms-
vaerktgj (medio
2020)

2. Erhvervelse af li-
censer til moms-
veerktgj og tilhg-
rende implemen-
tering (ultimo
2020)

Hjemtage momsrefusioner
for tidligere ar

Summering af alle refusio-
ner, som er identificeret og
hjemtaget via Skat

Koncernservice

Primo 2021 og igen primo
2022

Opfglgning pa faktiske
momsrefusioner med hen-
blik pd at udarbejde ny for-
delingsnggle

Koncernservice

2021

Lgbende korrekt bogfgring
og hjemtagelse af momsre-
fusioner

Nar IT-veerktgjet anvendes,
bgr antallet af identifice-
rede fejl i bogfgringen falde
ar for ar

Koncernservice

Hvert ar i februar, fgrste
gangi 2022

1.11. Risikovurdering
De historiske gevinster forventes at blive realiseret i 2020 og 2021. Hvis refusionen hjemtages bag-
udrettet, nar der korrigeres for fejl i foregaende regnskabsar, sa indgar indtaegten pa finansposter
under @konomiudvalget. For at sikre at viden fra momsvaerktgjet blive kanaliseret ud til forvaltnin-
gerne, vil Koncernservice Igbende have fokus pa omradet via det formaliseret netvaerk vedrgrende
moms, hvor alle forvaltninger deltager.

1.12. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 04-02-2020

nomiforvaltningen
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Ejendomsfaglig vurdering

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

1.000 kr. 2021 p/I ‘

IT-kredsen Ikke relevant -

Koncern IT Ja Koncern IT er indledningsvist inddraget ift. IT-anskaffelse
af IT-lgsning vedr. moms

HR-kredsen Ikke relevant -

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant

1.13. Teknisk bilag

Tabel 6. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023 2024 2025

Intern revision Besparelse 0 -2 -2 -2 -2
Omkostninger

@konomiudvalget Besparelse 0 -1.296 -1.296 -1.296 -1.296
Omkostninger

Koncernservice Besparelse
Omkostninger 0 4.220 4.220 4.220 4.220

Koncern IT Besparelse
Omkostninger

Kgbenhavns Ejendomme Besparelse
Omkostninger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse
Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 0 -248 -248 -248 -248
Omkostninger

Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 0 -1.642 -1.642 -1.642 -1.642
Ombkostninger

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 0 -943 -943 -943 -943
Omkostninger

Socialudvalget Besparelse 0 -1.438 -1.438 -1.438 -1.438
Ombkostninger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 0 -323 -323 -323 -323
Ombkostninger

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget | Besparelse 0 -107 -107 -107 -107
Omkostninger

Total Besparelse 0 0 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
Omkostninger 0 0 4.220 4.220 4.220 4.220
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Tabel 7 Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. p/1 2021

Bevilling, profit-

center mv.* 2022 2023
Intern Revision - - -1 -1 -1 -1
Borgerradgiveren - - - - - -
@konomiudvalget - - -384 -384 -384 -384
Koncernservice - - - - - -
Kgbenhavns Ejendomme - - - - - -
Byggeri Kgbenhavn - - - - - -
Kultur- og Fritidsudvalget - - -74 -74 -74 -74
Bgrne- og Ungdomsudvalget - - -487 -487 -487 -487
Sundheds- og Omsorgsudvalget - - -280 -280 -280 -280
Socialudvalget - - -427 -427 -427 -427
Teknik- og Miljgudvalget - - -96 -96 -96 -96
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - - -32 -32 -32 -32
Total R R -1.780 -1.780 -1.780 -1.780

Tabel 8. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2021 p/I

Bevilling, profit-

center mv.* 2022 2023 2025
Intern Revision - - -2 -2 -2 -2
Borgerradgiveren - - - - - -
@konomiudvalget - - -1.296 -1.296 -1.296 -1.296
Koncernservice - - 4.220 4.220 4.220 4.220
Kgbenhavns Ejendomme - - - - - -
Byggeri Kgbenhavn - - - - - -
Kultur- og Fritidsudvalget - - -248 -248 -248 -248
Bgrne- og Ungdomsudvalget - - -1.642 -1.642 -1.642 -1.642
Sundheds- og Omsorgsudvalget - - -943 -943 -943 -943
Socialudvalget - - -1.438 -1.438 -1.438 -1.438
Teknik- og Miljgudvalget - - -323 -323 -323 -323
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - - -107 -107 -107 -107
Total - i -1.780 -1.780 -1.780 -1.780
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Tabel 9. Bevillingsmaessig effekt — hvis forslaget ikke indarbejdes
1.000 kr. 2021 p/I

Bevilling, profit-
center mv.*

2022 2023

Intern Revision - - -2 -2 ) )

Borgerradgiveren - - - - - -

@konomiudvalget - - -912 -912 -912 -912

Koncernservice - - 4.220 4.220 4.220 4.220

Kgbenhavns Ejendomme - - - - R -

Byggeri Kgbenhavn - - - - - -

Kultur- og Fritidsudvalget - - -175 -175 -175 -175
Bgrne- og Ungdomsudvalget - - -1.155 -1.155 -1.155 -1.155
Sundheds- og Omsorgsudvalget - - -663 -663 -663 -663
Socialudvalget - - -1.011 -1.011 -1.011 -1.011
Teknik- og Miljgudvalget - - -227 -227 -227 -227
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - - -76 -76 -76 -76
Total - 0 0 0 0

Tabel 10. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. p/I

Bevilling, profitcenter

mu.* 2021 2022

@konomiudvalget 4.080 4.220

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget

Total 4.080 4.220
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 06 Konsolidering af faelles SMS-gateway i Kebenhavns Kommune

Kort resumé: Kgbenhavns Kommune har indgaet en telefoniaftale med TDC, der tiloyder SMS-udsen-
delse uden serviceomkostninger. Derfor kan kommunens samlede udgifter til SMS-ud-
sendelse nedbringes, hvis kommunens SMS-trafik konsolideres i en faelles SMS-gateway.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt-  [X] @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1.1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2021 p/I Styrings- 2021 2022 2023

omrade

Varige &ndringer

Brutto.besparelse pa udsendte SMS’er Service 259 259 259 259 259 259
og opsigelse af abonnement

Udgifter til omlaegning* Service 42

Samlet varig @&ndring -217 -259 -259 -259 -259 -259

* Omlaegningen er estimeret til 42 t. kr., som de bergrte forvaltninger selv skal finansiere.

1.2. Baggrund og formal

Kgbenhavns Kommune indgik i 2018 en ny telefoniaftale med TDC. Af telefoniaftalen fremgar det, at
TDC kan tilbyde en SMS-gateway for hele kommunen uden serviceomkostninger, hvor der ikke er be-
graensninger pa omfanget af brugen af Igsningen. Ved at omlaegge SMS-trafikken, sa SMS’er fremadret-
tet vil ga igennem kommunens centrale integrationsplatform (KKI), der ligger i Koncern IT, og derfra
sende gennem TDC'’s gateway, kan Koncern IT bringe SMS prisen ned til 0,10 kr. per SMS.

Kpbenhavns Kommune opnar derved en samlet besparelse pa 259 t. kr. arligt, safremt nuvaerende for-
brug af afsendelse af SMS’er fortsaetter.

| dag benytter forvaltningerne sig af flere forskellige gateways gennem eksterne leverandgrer til at
handtere udsendelse af SMS’er til brug for bade fag- og administrative systemer. En kortlaegning af for-
valtningernes brug af Igsninger til SMS-gateways viser, at der bliver sendt ca. 6 mio. SMS’er arligt. Om-
kostningerne pr. afsendt SMS varierer afhaengigt af valget af leverandgr. Den hgjeste pris er 0,99 kr. pr.
SMS mens den laveste er 0,12 kr. pr. SMS. De afsendte SMS’er sendes fra 17 forskellige IT-systemer, hvoraf
Koncern IT pa baggrund af forvaltningernes oplysninger vurderer, at 8 af IT-systemerne kan omlaegge den
del, der vedrgrer SMS-afsendelse til en faelles SMS-gateway. Omlaegningen er estimeret til 42 t. kr., som de
bergrte forvaltninger selv skal finansiere.

Formalet med dette forslag er at konsolidere brugen af gateways i Kgbenhavns Kommune, sa SMS’er
fremadrettet vil ga igennem kommunens centrale integrationsplatform (KKI), der ligger i Koncern IT, og
derfra sendes gennem TDC’s gateway.

1.3. Forslagets indhold

Formalet taenkes indfriet ved at omlaegge hovedparten af SMS-trafikken i kommunen til en konsolideret
gateway under TDC. Med konsolideringen vil SMS-trafikken aendres, sa de udgaende SMS’er fra den enkelte
forvaltning, ikke leengere gar imod den eksterne leverandgrs SMS-gateway, men i stedet vil ga igennem
kommunens centrale integrationsplatform (KKI), der ligger i Koncern IT. Derfra vil SMS’er blive fordelt til
den primaere gateway (TDC). | tilfeelde af, at TDC er nede, benyttes en reserve-gateway, der i forvejen




benyttes af Koncern IT.

Forvaltningernes forskellige krav til en sms-lgsning, f.eks. understgttelse af tidsbaseret udsendelse af SMS
og tovejs SMS’er, vil blive indarbejdet som funktioner i den konsoliderede gateway-lgsning.

Effektiviseringspotentialet ligger saledes i, at den enkelte SMS vil blive afsendt til en billigere stykpris, samt
at forvaltningernes eksisterende abonnementer til SMS-udsendelse kan opsiges og udgifter hertil ophgrer.

1.4. @konomi
Samlet set vil Kgbenhavns Kommunes brug af en feelles SMS-gateway medfgre en arlig besparelse pa 259 t.
kr. - undtagen i 2020 hvor forvaltningerne har udgifter pa i alt 42 t. kr. til omlaegning hos eksterne leveran-
dgrer. Fordelingen af de 42 t. kr. mellem forvaltningerne fremgar af tekniske bilag (tabel 3). De bergrte for-
valtningerne skal saledes selv daekke udgifterne af eget budget.

Den arlige besparelse pa 259 t. kr. er udregnet ved at sammenholde forvaltningernes nuvaerende udgifter
til afsendte SMS’er i 2019 og arlige abonnementsudgifter, med et scenarie hvor forvaltningerne afsender
samme antal SMS’er til 0,10 kr. stykket og sparer abonnementsudgifter til eksterne leverandgrer.
Beregningen er saledes baseret p3, at forvaltningerne fortsat sender ca. 6 mio. SMS’er arligt de naeste 5 ar.
Safremt volumen af afsendte SMS’er i kommunen stiger de kommende ar, vil stykprisen kunne nedszettes
yderligere fra de 0,10 kr. forvaltninger i dag vil skulle betale til Koncern IT.

Opkraevningen sker ved at KIT traekker data over antal SMS’er afsendt i det enkelte system, og afregner her-
efter kvartalsvist eller en gang arligt med den givne forvaltning.

Forslagets besparelser vil fremga ved reducerede udgifter til afsendelse af SMS’er samt bortfald af arlige
abonnementsudgifter for det enkelte system, der omlaegges til den konsolideret SMS-gateway. Besparelsen
tilfalder derved direkte til den enkelte forvaltning, der skifter til den konsoliderede SMS-gateway.

For at opna besparelsen skal der anvendes midler til de 8 systemer, der ud fra kortlaegningen vurderes at
kunne tilsluttes gatewayen. Omlaegningen kraever to timers arbejde per system i Koncern IT per omlaegning
af system, hvilket Koncern IT afholder udgifterne til.

Koncern IT forventer desuden at en konsolidering vil vaere forbundet med udgifter til omlaegning af forvalt-
ningernes nuvaerende Igsninger hos eksterne leverandgrer. Forvaltningerne vil derfor skulle afholde midler
til, at deres nuvaerende leverandgrer omlaegger fra deres gateway til Koncern IT’s gateway. Udgiften hertil

vil veere systemspecifikt og det har derfor ikke vaeret muligt at indregne den pracise omkostning i naervae-

rende businesscase. Koncern IT har estimeret 5.000 kr. til omlaegning per system. En omlaegning af 8 syste-
mer, vil derfor koste 42 t. kr. i alt, hvilket fremgar af tekniske bilag (tabel 3).

Koncern IT vurderer, at safremt forvaltningerne gnsker at tilslutte fremtidige systemer, og der er tale om
standardintegrationer, skal der paregnes omkostninger pa 1.500 kr. pr. ny Igsning, og 2.000 kr. for Igsninger
der kan handtere tovejs SMS’er.
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Tabel 1. Varige sndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

2021 2023 2024 2025

Brutto besparelse pa udsendte

SMS’er og opsigelse af abonne- -259 -259 -259 -259 -259 -259
ment

Udgifter til omlaegning 42

Varige eendringer totalt, service -217 -259 -259 -259 -259 -259

1.5. Effektivisering pa administration

Effektiviseringen reducerer administrative udgifter pa 259 t.kr. arligt ved fuld implementering fra 2021 og
frem.

Tabel 2. Varige ndringer, administration
1.000 kr. 2021 p/I

2021 2022 ‘ 2023 2024 2025

Nettoeffekt pa administrative ud-
gifter eksklusiv myndighedsopga-
ver (skon), jf. afgreensning af
mélsatning®

-259 -259 -259 -259 -259 -259

Varige andringer totalt, admini-

i -217 -259 -259 -259 -259 -259
stration

1.6. Fordeling pa udvalg
| det tekniske bilag (tabel 3) fremgar fordelingen af effektiviseringen mellem udvalgene. Effektiviseringerne
er fordelt efter forvaltningernes udgifter til afsendte SMS’er og faste abonnementer i 2018 og 2019.

1.7. Implementering af forslaget
Den tekniske Igsning er i drift i dag. Koncern IT vil primo 2020 kontakte de 8 relevante systemejere, hvis sy-
stem, pa baggrund af kortleegningen, forventes at omlaegges til en konsolideret gateway under TDC. Ansva-
ret for implementeringen af disse systemer vil ligge dels i Koncern IT og dels hos den enkelte systemejer,
der har ansvaret for den del af omlaegningen, der skal forega hos den eksterne leverandgr.

Safremt forvaltningerne gnsker at tilslutte gvrige systemer, kan lgsningen bestilles i IT-portalen. Servicen
fremgar desuden af Koncern IT’s servicekatalog.

1.8. Inddragelse af samarbejdspartnere
Koncern IT har Igbende inddraget forvaltningerne dels gennem oplaeg i Digitaliseringschefkredsen (DCK) og
dels gennem oplaeg i Sikkerheds- og Arkitekturforum (SAF). Endvidere er der udsendt et spgrgeskema via
SAF i 2018, hvori forvaltningerne blev bedt om at kortlaegge deres brug af og behov i forhold til udsendelse
af SMS’er. Forvaltningerne havde igen i efteraret 2019 mulighed for at udfylde spgrgeskemaet. Der har gen-
nem hele processen varet bred opbakning og interesse fra forvaltningernes side.

1.9. Forslagets effekt
Med Igsningen vil fagsystemer og SMS-udsendelseslgsninger blive integreret i Kebenhavns kommunes Inte-
grationer (KKI), og Kgbenhavns kommune vil derved opna en billigere, standardiseret, stabil systemgraense-
flade. Samtidig vil kommunen pa sigt undlade at binde sig til én leverandgr, da rammearkitekturen i SMS-
gatewayen vil blive udviklet med henblik pa at en ny leverandgr kan overtage driften. Endvidere vil
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kommunen opna st@rre driftsstabilitet, da KKI kan anvende en reserve-gateway, safremt hovedleverandg-

ren er utilgeengelig. Det vil samlet set komme alle forvaltninger, der benytter sig af afsendelse af SMS’er til
gode.

1.10. Opfglgning

Koncern IT kan mod udgangen af 2020 rapportere hvor stor en andel af de 8 systemer, der er vurderet at
kunne omlaegges til en falles SMS-gateway, der er blevet omlagt.

Det vil vaere forvaltningens systemejer der lokalt har ansvar for, at relevante systemer omlaegges og abon-
nementer opsiges.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-
succeskriteriet? opfelgning? folgningen?

Omlaegning af forvaltnin- Hvor stor en andel af de 8 Koncern IT afgiver status til | Q3 2020

gernes nuvaerende 8 Igs- systemer er omlagt til fael- Sikkerheds- og Arkitekturfo-

ninger til konsolideret ga- les SMS-gateway rum

teway

1.11. Risikovurdering
Aftalen med TDC udlgber 31.12.2020. Kontrakten indeholder option om 2 ars forleengelse. Det er uvist
hvorvidt en ny aftale ogsa indeholder ubegraenset brug af SMS-udsendelse. En ny telefoniaftale aftales gen-
nem Staten og Kommunernes Indkgbsservice (SKI), hvor Kultur- og fritidsforvaltningen har ansvaret for kon-
takten. Som tidligere beskrevet i afsnit 1.4. @konomi, er besparelsen baseret pa at forvaltningerne forbrug
af afsendelse af sms’er fortsaetter. Der er derfor en risiko for, at hele besparelsen ikke hentes, safremt de
bergrte forvaltningernes sms-forbrug falder.
Hvis et it-system mod forventning ikke kan omlaegges til den felles gateway, kan it-systemet fortsaette med
at benytte eksisterende gateways hos eksterne leverandgrer.

1.12. Hvem er hgrt?

Ja/Nej/Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

HR-kredsen Ikke relevant Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektiviserin-
ger pa arbejdsgiveromradet, skal have veaeret i hgring i HR-
kredsen inden Center for @konomi kan lave en endelig
godkendelse af effektiviseringsforslaget.

Dette geelder bade de tveergaende forslag og de forvalt-
ningsspecifikke.

IT-kredsen Forslaget vil blive indmeldt | Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
til IT-kredsen som et digita-
liseringsforslag
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1.13. Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af varige aendringer mellem udvalg, service

Udvalg

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2021 2022 2023 2024 ‘ 2025
Koncern IT Besparelse -11 -11 -11 -11 -11 -11
Ombkostninger 0
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse -99 -99 -99 -99 -99 -99
Ombkostninger 16
Bgrne- og Ungdomsudvalget | Besparelse -32 -32 -32 -32 -32 -32
Omkostninger 11
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse -117 -117 -117 -117 -117 -117
Ombkostninger 16
Total Besparelse -217 -259 -259 -259 -259 -259
Ombkostninger 42
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