Uanmeldt tilsyn i hjemmeplejen - kommunal leverandgr.

Dokumentation, observation og interview med borger og medarbejder.

Hjemmepleje:

Dato:

Navn borger:

Adresse borger:

Navn medarbejder:

Stilling:

TILSYNSSKABELON VED UANMELDTE TILSYN I HJEMMEPLEJEN - kommunal leverandgr

Méleramme/Kvalitetsomrade

MALEPUNKTER
Interview
Dokumentation Observation Borgeren Medarbejder
Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej Ja/Nej

Bemeaerkninger

Det skriftlige grundlag i henhold til vejledning nr. 2 til service

loven og kommunens kvalitetsstandarder

Mal1

Der er sammenhang ml.
visitation og leveret pleje og
omsorg

Indeholder borgerens
journal:

e Visitators vurdering?
e Visitators formal og
retningsgivende

mal?
e Visitators
ydelsestildeling?
¢ Hjemmeplejens
besggsoversigt?

Ja=1/Nej=0

Er der sammenhaeng
mellem de visiterede
ydelser og borgerens
plan?

Ja=1/Nej=0

Er der ssmmenhang
mellem visiterede
ydelser og borgerens
tilstand?

Ja=1/Nej=0

Mener borgeren, at
vedkommende
modtager den hjzelp,
som er visiteret?

Ja=1/Nej=0

Har borgeren kendskab
til den skriftlige
afggrelse?

Ja=1/Nej=0

Kender medarbejderen
visitationsresultatet?

Ja=1/Nej=0
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Mal 2
Borgeren har kendskab til
klageadgang

Har borgeren kendskab
til klagevejledning?

Ja=1/Nej=0

Er medarbejderen bekendt
med borgerens ret til at
klage?

Ja=1/Nej=0

Personlig pleje - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til servicelovens § 83 samt

kommunens kvalitetsstandarder

Mal 3

Borgeren modtager den
visiterede hjzelp til personlig
pleje

Har borgeren en
samarbejdsbog med
Hjemmeplejens
besggsoversigt med
ydelsesbeskrivelse?

Ja=1/Nej=0

Er der
overensstemmelse
mellem Hjemmeplejens
besggsoversigt i KOS
og den plan, som ligger
i samarbejdsbogen i
borgerens hjem?

Ja=1/Nej=0

Har borgeren kendskab
til samarbejdsbog og
Hjemmeplejens
bes@ggsoversigt?

Ja=1/Nej=0

Er borgeren tilfreds
med medarbejderens
indsats?

Ja=1/Nej=0

Har medarbejderen
kendskab til samarbejdsbog
og Hjemmeplejens
besggsoversigt med
ydelsesbeskrivelse

Ja=1/Nej=0

Kan medarbejderen fortaelle
om fagligheden bag den
udfgrte hjeelp

Ja=1/Nej=0

Mal 4
Borgeren deltager aktivt i
personlig pleje

Kan borgerens
redeggre for egen
indsats i forbindelse
med udfgrelse af
personlig pleje?

Ja=1/Nej=0

Kan medarbejderen fortzelle
om borgerens deltagelse i
udfgrelse af den personlige
pleje?

Ja=1/Nej=0
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Medicinhdndtering i henhold til geeldende retningslinjer vedr. medicinhandtering
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Mal 5

Borgeren modtager den
visiterede hjzelp til
medicindosering iht.
sundhedsloven og lov om social
service

Indeholder borgerens
journal dokumentation
iht. retningslinjer?

e aktuel og afsluttet
laegeordineret
medicin
praeparatnavn
styrke

dosis
dosisinterval
dispenseringsform
indikation
ordinerende laege
dato ordination/
seponering

o administrationsmade

Ja=1/Nej=0

Er medicinen, inkl. den
doserede, opbevaret i
overensstemmelse med
lokale retningslinjer?

Ja=1/Nej=0

Er der
overensstemmelse
mellem
medicinoversigten i
KOS og
medicinoversigten i
borgerens hjem (dog
ikke afsluttede
ordinationer)?

Ja=1/Nej=0

Er der
overensstemmelse ml.
medicinoversigten i
KOS/medicinoversigten
i borgerens hjem og
indhold i borgerens
doseringsaeske ?

Ja=1/Nej=0

Har borgeren kendskab
til aftale om
medicindosering?

Ja=1/Nej=0

Kender medarbejderen
e de lokale instrukser for
korrekt
medicinhdndtering, og
¢ sundhedsforvaltningens
medicinhdndbog for
sundhedspersonalet
(ikke hjzelpere)
vedrgrende:
= ophealding af
medicin til en
periode af
gangen
. medicindosering
i seske
= medicinbestilling
/receptfornyelse
= dosisdispenserin
g

Ja=1/Nej=0
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M3al 6

Borgeren modtager den
visiterede hjzelp til
medicinadministration iht.

Er borgeren tryg ifm.
hjeelp til
medicinadministration?

Kan medarbejderen fortzelle
om:

observationer ifm.
medicinadministration?
eget ansvars- og

serviceloven eller kompetenceomrade?
sundhedsloven

Ja=1/Nej=0 Ja=1/Nej=0
M3l 7 Kan overensstemmelse | Udfgres hjaelpen til Kan medarbejderen forteelle

Borgeren modtager den
visiterede hjzelp til
medicinindtagelse, hvor
Kgbenhavns Kommune er

ansvarlig for medicindosering.

mellem det beskrevne
og det faktiske behov
observeres?

Ja=1/Nej=0

medicinindtagelse i
overensstemmelse
med borgerens
opfattelse af integritet,
selvbestemmelse og
etik?

Ja=1/Nej=0

om eventuelle risikofaktorer
ifm medicinindtagelse til
den aktuelle borger?

Ja=1/Nej=0

Generelle malepunkter
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M3al 8
Borgeren er sikker og tryg og
oplever respekt i hverdagen

Kan der observeres:

e Respektfuld
kommunikation?

¢ God omgangstone?

e Forsvarlig
opbevaring af
professionelle
papirer?

Ja=1/Nej=0

Fgler borgeren sig
sikker og tryg i
hverdagen?

Ja=1/Nej=0

Oplever borgeren
e  Respektfuld
tiltale
e  Respektfuld
kommunikation
e Medarbejdere
s accept af levevis

Ja=1/Nej=0

Kan medarbejderen give
eksempler pa at borgeren
foler sig tryg og sikker i
hverdagen?

Ja=1/Nej=0

Kan medarbejderen fortaelle
om tryghedsfremmende
adfaerd over for borgeren?

Ja=1/Nej=0

Mal 9

Medarbejderen anvender
sproget som professionelt
vaerktgj ifm. udgvelse af pleje
og omsorg for beboeren

Er den skriftlige
dokumentation i
notaterne:

e neutral?

e saglig?
o forstaelig?

Ja=1/Nej=0

Bliver det verbale og
nonverbale sprog brugt
professionelt i
samspillet:

e Tilpasset den enkelte
borger?

o Vejledende?

e Motiverende?

e Anerkendende?

Ja=1/Nej=0

Oplever borgeren at
medarbejderen
motiverer til
selvhjeaelp?

Ja=1/Nej=0

Kan medarbejderen fortzelle
om det talte og uudtalte
sprogs betydning i plejen af
borgeren?

Ja=1/Nej=0

Praktisk hjaelp - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til § 83
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Mal 10

Borgeren sikres vask af tgj og
linned (kun i hjem, hvor
ydelsen udfgres af
plejepersonale)

Fremgar hjzelp til
tgjvask af
Hjemmeplejens
bes@ggsoversigt?

Ja=1/Nej=0

Er vasketgj
hensigtsmaessig
opbevaret i boligen?

Ja=1/Nej=0

Har borgeren

medbestemmelse vedr.

vask og opbevaring af
tojet?

Ja=1/Nej=0

Har medarbejderen
kendskab til borgerens
gnsker vedr. vasketgj?

Ja=1/Nej=0

Mal 11

Borgeren sikres
hygiejnemaessig forsvarlig
renholdelse af boligen

Fremgar hjzelp til
renggring af
Hjemmeplejens
bes@ggsoversigt?

Ja=1/Nej=0

Er den hygiejniske
tilstand i boligen
forsvarlig

Toilet, hdndvask,
bad

Kgkken
Foretrukne
opholdssted
Hjzelpemidler

Ja=1/Nej=0

Er borgeren tilfreds
med de hygiejniske
forhold i hjemmet?

Ja=1/Nej=0

Er borgeren tilfreds
med hjaelpens form og
indhold?

Ja=1/Nej=0

Kan medarbejderen fortzelle

om saerlige hygiejniske
risikofaktorer hos
borgeren?

Ja=1/Nej=0
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