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REVISIONSDIREKTORATET, BORGERRADGIVEREN OG GKONOMIUDVALGET

INDLEDNING

Kgbenhavns Kommunes budgetforslag 2007 er opdelt
i 8 publikationer:

* Generelle Bemarkninger, som bestar af et generelt afsnit om
kommunens gkonomi og en bilagsdel

* @konomiudvalget, Revisionsdirektoratet og Borgerradgiveren

* Kultur- og Fritidsudvalget

* Borne- og Ungdomsudvalget

* Sundheds- og Omsorgsudvalget

* Socialudvalget

¢ Teknik- og Miljsudvalget

* Beskaftigelses- og Integrationsudvalget.

Publikationen 'Budgetforslag 2007 @konomiudvalget,
Revisionsdirektoratet og Borgerradgiveren’ bestar af budgetbi-
drag for henholdsvis Revisionsdirektoratet, Borgerradgiveren og
@konomiudvalget.
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YDELSESKATALOG
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YDELSESKATALOG
REVISIONSDIREKTORATET

2 UDVALGSAFSNIT

3OVERORDNET OPGAVEBESKRIVELSE
FOR REVISIONSDIREKTORATET

Revisionsdirektoratets arbejdsomrade omfatter revision, radgiv-

ning mv. af samtlige regnskabsomrader under Kgbenhavns Kom-

mune. Endvidere revideres regnskaberne for en rekke ikke-kom-
munale virksomheder.

REVISIONSDIREKTORATETS i
UDFORDRINGER DE KOMMENDE AR

Revisionsdirektoratet vil vaere blandt de forende inden for kom-
munal revision i Danmark, hvor ansatte udferer opgaverne pa en
engageret og ansvarsbevidst made.

Revisionsdirektoratet skal udfgre sine opgaver for Danmarks
hovedstad pa en uafhangig og velkvalificeret made, sa det lever
op til interessenternes forventninger.

Revisionsdirektoratets opgaver skal udferes i overensstemmelse
med kravene til god offentlig revisionsskik. Opgaverne omfatter
saledes finansiel revision og forvaltningsrevision (savel lgbende
som udvidet forvaltningsrevision).
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OVERORDNET PRIORITERING |
DIREKTORATET

| budgetforslaget er der i forhold til forrige ar foretaget folgende
prioriteringer:

OMPRIORITERINGER, HERUNDER

PRIORITERINGSRUM (2007 P/L) 1.000 KR.
Bidrag til prioriteringsrum + 409
I alt + 409

Sterstedelen af direktoratets nettoramme gar til len (90 %), og
som folge heraf er prioriteringsrummet placeret her. Dette med-
forer en reduktion i personaletallet pa |.

REVISIONSDIREKTORATET HAR FOLGENDE UDGIFTER

2006
Rammebelagt drift 19.666
Eftersporgselsstyret service =
Anleg -
Eftersporgselsstyrede overforsler =
I alt 19.666

2007 2008 2009 2010
20.116 20.326 20.594 20.883
20.116 20.326 20.594 20.883
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YDELSESKATALOG
REVISIONSDIREKTORATET

PERSONALESITUATIONEN | DIREKTORATET

2003 2004 2005

Antal arsverk 49 45 42
Kensfordeling m/k 35%/65% 34 % /66 % 33% /67 %

Gennemsnitligt sygefraver (dage pr. ansat) 84 9,4 10,6
2001 2003 2005

Medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk 0 0 0

REVISIONSDIREKTORATETS GRONNE BUDGETMAL

MAL 2007 RESULTATKRAYV 2007 RESULTATKRAYV 2006 RESULTAT 2005

Revisionsdirektoratet har ikke egen kantine og
personalet anvender i en vis udstrakning
Radhusets kantine. Direktoratet anvender kun
i meget begranset udstraekning forplejning til
meder.

Direktoratet anvender kommunens indkgbs-
aftaler og sgrger sa vidt muligt at sikre gen-
brug af tonerpatroner mv. For sa vidt angar
energiforbrug har direktoratet labende over-
vejelser om at kunne reducere energiforbrug
til bl.a. pc’er og printere. Direktoratet over-
vejer muligheden for at blive miljgcertificeret.

REVISIONSDIREKTORATETS INTEGRATIONSINDSATS

MAL 2007 RESULTATKRAY 2007 RESULTATKRAYV 2006 RESULTAT 2005

" Revisionsdirektoratet har ikke opstillet konkrete mal i forbindelse med integrationsindsatsen, men er opmarksom herpa i forbindelse med nyansattelser, jf. redegorelse om
ressourceanvendelse pa integrationsomréadet i budget 2006 og budgetforslag 2007.
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YDELSESKATALOG
REVISIONSDIREKTORATET

“R)
@@ BEVILLINGSOVERSIGT

BEVILLING NETTOUDGIFTER PERSONALETAL
Alle belgb opgives 2006 2007 2008 2009 2010 2007 2006

i lobende priser 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.

Rammebelagt drift " 19.666 20.116 20.773 21.451 22.150 42 43

Rammebelagt drift
ialt 19.666 20.116 20.773 21.451 22.150

Eftersporgselsstyret
service

Eftersporgselsstyret

service i alt 0 0 0 0 0
Driftsramme i alt 19.666 20.116 20.773 21.451 22.150
Anlazg

Anl=g i alt 0 0 0 0
Prioriteringsrum - - -447 -857 -1.267

Eftersporgselsstyrede
overfgrsler

Eftersporgselsstyrede
overfgrsler i alt 0 0 0 0 0

Finansposter
Finansposter i alt 0 0 0 0

Budget i alt 19.666 20.116 20.326 20.594 20.883 42 43

I) Rammebelagt drift bestar af de Eftersporgsesstyret service og de Rammebelagte omrader.

Revisionens nettoramme er pa 20, | mill. kr., hvilket i forhold til besparelse (prioriteringrum) pa 409.000 kr. svarende til en netto-
budget 2006 indeholder en samlet pris- og lenfremskrivning pa forhgjelse pa 450.000 kr.

621.000 kr., korrektioner som felge af udmentning af lenpuljer, Budgetforslaget bygger pa, at der opkraeves honorar for revisio-
strategisk indkab, nemkonto m.v. pa 239.000 kr. og en ramme- nen af de ikke-kommunale virksomheder, samt betaling for radgiv-

ning og assistance.
Fordeling af arsvaerk, der alle er konteret pa funktion 6.51.1.

AR TJENESTEMAND ANDRE ANSATTE I ALT
2007 25 17 42
2006 28 I5 43
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: SEKRETARIATET/ADMINISTRATIONEN

Driftsramme

6.51.1 Sekretariatet/administrationen 20.935 819 20.116 20.556
0 0 0 0
0 0 0 0

Bevilling i alt 20.935 819 20.116 20.556

BEVILLING: FINANSPOSTER

8.53-8.62 Forskydninger i kortfristet

geeld i ovrigt 100 -100 -100
8.14-8.19 Forskydning i kortfristede
tilgodehavender i gvrigt 100 100 100
0 0 0 0
Bevilling i alt 100 100 0 0



YDELSESKATALOG
REVISIONSDIREKTORATET

& YDELSE: REVISION

Udgifterne til ydelsen er anfort pa folgende funktioner:
6.51.1 Sekretariatet/administration

OKONOMI
Pris
1.000 KR.
Driftsramme i alt 20.116

Mzangde/antal

REVISION BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L

Revision

Total

Prisen for ydelsen i form af rammebevillingen dekker driften af
Revisionsdirektoratet, som varetager revisionen af Kabenhavns
Kommune med en personalenormering pa 42 arsveaerk.

Prioritering
Der er ikke foretaget prioriteringer ud over realiseringen af
omstillingsbidraget, der @ndrer pa enhedsprisen for ydelsen.

ENHEDSPRIS (2007 PL) 20.525
/Endret prioritering som folge

af omstillingsbidrag -409
I alt ny enhedspris 20.116

YDELSENS INDHOLD

Omfatter for Revisionsdirektoratets vedkommende nedenstiende
3 hovedopgaver:

Revisionsopgaverne

Revisionsarbejdet skal udferes, sd det opfylder kravene til god
offentlig revisionsskik, dvs. omfattende dels finansiel revision dels
forvaltningsrevision.

Finansiel revision omfatter:

* Regnskabet er rigtigt

* Bevillingskontrol.

* Juridisk-kritisk revision.
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PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
20.116 | 20.116
20.116 - -

Den finansielle revision svarer i princippet til den revision, der er
foreskrevet for selskaber i aktieselskabsloven mv.Ved den kom-
munale revision legges der dog sterre vagt pa kontrollen med
overholdelsen af bevillingsmzssige og juridiske rammer for drift
og anskaffelser.

Forvaltningsrevisionen omfatter:
* Sparsommelighedsaspektet.

* Produktivitetsaspektet.

* Effektivitetsaspektet.

* Ledelsesrevision.

Kgbenhavns Kommunes regnskaber har i mange ar vaeret under-
kastet forvaltningsrevision. Direktoratets obligatoriske og uafhan-
gige forvaltningsrevision, der udferes ved inddragelse af alle fire
aspekter; har udviklet sig i ngje samklang med forvaltningsrevisio-
nen i den statslige sektor.

Regnskabsgennemgangen

Ved gennemgangen skal det navnlig pases, at regnskabet er under-
givet en betryggende revision, at vilkdrene for tilskud mv. er
opfyldt, at midlerne er anvendt i overensstemmelse med givne
bestemmelser, og at forvaltningen af midlerne er varetaget pa en
skonomisk hensigtsmassig mdde, jf. revisionsvedtagtens § 5.

Dvrige opgaver
Revisionsdirektoratets opgaver — ud over revisionsvedtaegtens
krav om revision og regnskabsgennemgang — omfatter bl.a. afgivel-
se af revisorerklaringer til statslige myndigheder mfl. samt radgiv-
ning til kommunens institutioner.

13
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YDELSESKATALOG
REVISIONSDIREKTORATET

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal

Revisionsdirektoratet har i samarbejde med
@konomiforvaltningen gennemfort en negletalsanalyse pa revisi-
onsomradet i 6-byerne, sa der blev tilvejebragt et bredere grund-
lag til belysning af omkostningerne til revisionens forskellige ydel-
ser. Indsamlingen af data og opstillingen af nogletal blev varetaget
af et eksternt statsautoriseret revisionsfirma.

Mal for Revisionsdirektoratet

OMRADE (BEVILLING)
Finansiel revision af Kgbenhavns Kommunes regnskab.
Sterre undersggelser (navnlig forvaltningsrevision) af

Kgbenhavns Kommunes regnskab.

Revision af regnskaber for selskaber mv.
Resultatkrav for Revisionsdirektoratet

OMRADE (BEVILLING)

Finansiel revision af Kgbenhavns Kommunes regnskab.

Storre undersggelser (navnlig forvaltningsrevision) af

Kgbenhavns Kommunes regnskab.

Revision af regnskaber for selskaber mv.
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Pa nordisk plan vil der i 2006 blive gennemfert arbejder, der bely-
ser kommunal revisionsvirksomheds nytte og effektivitet.

Brugertilfredshed

Der er gennemfort en brugertilfredshedsundersogelse af egen
virksomhed. Alle medlemmer af Borgerreprasentationen og med-
lemmer af direktionerne i kommunens 7 forvaltninger blev af et
eksternt analysefirma anmodet om at besvare en rekke sporgs-
mal om tilfredsheden med direktoratet.

Kvalitetsniveauet for den finansielle revision skal svare til de
privatpraktiserende revisorers kvalitetsniveau.

Kvalitetsniveauet for forvaltningsrevisionen skal svare til
niveauet i den statslige revision.

Kvalitetsniveauet for revisionen af serregnskaberne:
Se ovenfor.

Der skal udarbejdes arsrevisionsprotokollater til
@konomiudvalget og de staende udvalg.

Der skal udarbejdes 12-15 sterre undersogelser

Der skal afgives revisionspategninger pa alle serregnskaber.

Revisionens personaleressourcer i 2003,2004 og 2005 har varet fordelt pa hovedaktiviteterne saledes (i %):

Storre undersogelser
Lebende revision mv.
Andre opgaver

I alt

12005 er der gennemfart |5 sterre undersogelser.

2003 2004 2005
1% 14 % 15 %
51 % 46 % 51 %
38 % 40 % 34 %
100 % 100 % 100 %



YDELSESKATALOG
REVISIONSDIREKTORATET

Den lgbende revision mv. omfatter flere opgaver sasom finansiel
revision, gennemgang af tilskudsregnskaber, afgivelse af revisions-
pategninger pa serregnskaber, radgivning og revisorerkleringer pa
en rakke tilskudsopgorelser mv. Revisorerkleringer afgives i sta-
digt @get omfang og udger nu 10 procent af de samlede ressour-
cer.

Andre opgaver omfatter primert ledelse, sekretariatsopgaver og
uddannelse.

Direktoratet offentliggor resultatet af de udferte opgaver i en
arlig virksomhedsberetning og en revisionsberetning.
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Revisionsdirektoratet har i samarbejde med Rigsrevisionen,
Kommunernes Revision og Revisionsaktieselskabet af 1/12 1962
etableret en certificeringsordning i offentlig revision, der medvir-
ker til at sikre og hgjne de revisionsfaglige kompetencer hos
medarbejderne i medlemsvirksomhederne, sa de til en enhver tid
modsvarer den offentlige revisions krav.

Implementeringen af det nye revisionsstattevaerktej, TeamMate,
fortsatter i 2006, og vil medfore en forbedret styring og doku-
mentation af revisionsprocessens enkelte faser. Direktoratets
arbejdspapirer vil i hojere grad blive opbevaret i elektronisk form
pa direktoratets eget netvaerk og integreret med kommunens
ESDH.
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YDELSESKATALOG
BORGERRADGIVEREN

2 UDVALGSAFSNIT

OVERORDNET OPGAVEBESKRIVELSE
FOR BORGERRADGIVEREN

Borgerradgiverudvalget er nedsat direkte under Borgerrepraesen-
tationen og bestar af 5 medlemmer af Borgerreprasentationen,
som ikke samtidig ma vaere borgmestre.

Borgerradgiverudvalget har til opgave:

* at folge Borgerradgiverens virksomhed

* at behandle Borgerradgiverens arsberetning inden foreleggelse
for Borgerreprasentationen

e at tilrettelegge og folge op pa evalueringen af funktionen i 2006

* at afgive indstilling til Borgerrepraesentationen i relation til
ansettelse og afskedigelse af Borgerradgiveren

Borgerradgiverudvalget kan til enhver tid paleegge
Borgerradgiveren at iverksaette nermere undersogelse af udvalg-
te forvaltningsomrader.

Borgerradgiveren er etableret af Borgerreprasentationen for at
gore det lettere for borgere, brugere og erhvervsdrivende i kom-
munen at klage. Formalet er at styrke dialogen mellem borgere
og forvaltninger og sikre, at klager bruges til at forbedre kommu-
nens sagsbehandling og betjening.

Borgerradgiveren er — med dispensation fra Indenrigs- og
Sundhedsministeren — i styrelsesvedtagten sikret uafhangighed af
kommunens udvalg, borgmestre og forvaltninger og refererer
dermed kun til Borgerreprasentationen via
Borgerradgiverudvalget.

Borgerradgiveren, der er lokaliseret i handicaptilgaengelige lokaler
i Vester Voldgade 2A, tager imod henvendelser fra borgere, bruge-
re og erhvervsdrivende, som @nsker at klage over kommunens
sagsbehandling, personalets optraeden eller udfgrelsen af praktiske
opgaver. Borgerradgiveren kan ogsa magle i sager om diskrimina-
tion.

Borgerradgiveren bistar desuden med vejledning om muligheder-
ne for at klage over kommunens afgarelser mv.

Endelig yder Borgerradgiveren intern konsulentbistand til forvalt-
ningerne i kommunen, herunder vejledning om og undervisning i
forvaltningsretlige regler m.v.

Borgerradgiveren kan udtale kritik og afgive henstillinger til for-
valtningerne i konkrete klagesager og giver pa baggrund heraf
generelle anbefalinger til Borgerreprasentationen i sin arlige
beretning med henblik p3, at klager bruges til at forbedre kom-
munens sagsbehandling og betjening.
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BORGERRADGIV!ERENS UDFORDRINGER
DE KOMMENDE AR

Borgerradgiverudvalget har tiltradt felgende vision for
Borgerradgiveren:

* Borgerradgiverens brugere skal opleve Borgerradgiveren som
l@sningsorienteret og som en nyttig vejviser samt en garant for
en uvildig vurdering af kommunens sagsbehandling og betjening.

* Borgerradgiverens viden om sagsbehandling og god forvalt-
ningsskik skal vere eftertragtet af forvaltningerne. Samarbejdet
med forvaltningerne skal vere baseret pa dbenhed og dialog.

* Borgerradgiverens arbejde skal veere omgardet af
Borgerreprasentationens tillid og opbakning.

* Borgerradgiveren skal have en hgj grad af troverdighed — sam-
menlignelig med den, som nydes af Folketingets Ombudsmand.

* Kebenhavns Kommunes borgerradgiver skal std som forbillede
for andre kommuners gnsker om en borgerradgiverfunktion.

Borgerradgiveren evalueres i 2006 af Institut for Konjunktur-
Analyse (IFKA). Evalueringen omfatter en undersogelse af keben-
havnernes kendskab til Borgerradgiveren og tillid til uafhaengighe-
den. Brugernes tilfredshed samt de kommunalt ansattes kendskab
til funktionen indgar i evalueringen.

Evalueringsrapporten laegges til grund for Borgerradgiverudvalgets
opfalgning pa evalueringen, herunder indstilling til
Borgerreprasentationen om det eventuelle behov for justering af
Borgerradgiverens virksomhed for sa vidt angar f.eks. organisato-
risk indplacering, opgaver, dimensionering, kommunikation mv.
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YDELSESKATALOG
BORGERRADGIVEREN

OVERORDNET PRIORITERING FOR
BORGERRADGIVEREN

| budgetforslaget er der i forhold til forrige ar foretaget folgende
prioriteringer:

OMPRIORITERINGER, HERUNDER

PRIORITERINGSRUM (2007 P/L) 1.000 KR.
Omstillingsbidrag -102
I alt -102

Onmistillingsbidraget finansieres ved generelle besparelser i
Borgerradgiverens administrative udgifter. Der er ikke
foretaget omprioriteringer i @vrigt i forhold til forrige ar.

BORGERRADGIVEREN HAR FOLGENDE UDGIFTER

2006 2007 2008 2009 2010
Rammebelagt drift 5.121 5.226 5.285 5.359 5.439
Eftersporgselsstyret service - - - - -
Anleg - = - - -
Eftersporgselsstyrede overforsler = = = = =
I alt 5.121 5.226 5.285 5.359 5.439

PERSONALESITUATIONEN | BORGERRADGIVEREN

2003 2004 2005
Antal arsvaerk 0 7 77
Kensfordeling m/k = 29% 171 % 29% 171 %
Gennemsnitligt sygefraver (dage pr. ansat) - - -
2001 2003 2005

Medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk - - -

*Ved etableringen i 2004 blev ansat 7 medarbejdere ved Borgerradgiveren svarende til 7 arsvark fordelt pa | tjenestemand og 6 overenskomstansatte. Borgerradgiveren er oprindeligt
normeret til 7'/2 arsvark, hvilket er fuldt udmegntet i 2006 ved ansattelsen af | student svarende til '/2 drsvaerk. Den samlede lgnudgift afholdes indenfor rammerne af bevillingen.
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BORGERRADGIVEREN

BORGERRADGIVERUDVALGETS GRGNNE BUDGETMAL

MAL 2007

Borgerradgiveren skal miljgcertificeres i
overensstemmelse med Borgerreprasen-
tationens beslutning om, at alle forvaltninger
skal miljocertificeres inden 2008.

Borgerradgiveren skal som led i sin
miljacertificering formulere konkrete

miljgmal, herunder eventuelt mdl for
keb af gkologiske fodevarer.

RESULTATKRAV 2007 RESULTATKRAV 2006
Inden udgangen af 2007 (se note)
skal Borgerradgiveren
vere miljocertificeret
Inden udgangen af 2007 (se note)

har Borgerradgiveren
opstillet mindst 2
miljgmal.

RESULTAT 2005

(se note)

(se note)

Note: | budgetforslag 2006 anfertes i relation til skemaet grenne budgetmal: "Da Borgerradgiveren kun har veaeret i drift siden august 2004 og siledes endnu ikke har indhgstet erfarin-
ger pé arsbasis med forbrug af fadevarer til madeforplejning, kontorartikler samt energiforbruget pa arbejdspladsen, er det generelt vanskeligt at opstille konkrete miljgmal pa disse

omrader. Borgerradgiverudvalget forudsatter, at Borgerradgiveren i 2005 gar i dialog med Miljg- og Forsyningsforvaltningen med henblik pa en vurdering af, hvordan Borgerradgiveren
fremadrettet kan arbejde med miligmal og eventuelt en miljacertificering, idet der dog tages forbehold for finansieringen af sidstnaevnte.”

BORGERRADGIVERUDVALGETS INTEGRATIONSINDSATS

MAL 2007

RESULTATKRAV 2007 RESULTATKRAV 2006
(se note) (se note)
(se note) (se note)

RESULTAT 2005

(se note)

(se note)

Note: Borgerridgiverens opgaver vedrorer ikke direkte integrationstiltag, hvorfor der ikke er opstillet konkrete mal i denne henseende. Der henvises i gvrigt til Borgerradgiverens
“Redegorelse til @konomiudvalget om ressourceanvendelse pé integrationsomradet i budget 2006 og budgetbidrag 2007”
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“R)
@® BEVILLINGSOVERSIGT

BEVILLING NETTOUDGIFTER PERSONALETAL
Alle belgb opgives 2006 2007 2008 2009 2010 2007 2006

i lobende priser 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.

Rammebelagt drift 5.121 5.226 5.396 5.572 5.753 74 7

Rammebelagt drift
ialt 5.121 5.226 5.396 5.572 5.753

Eftersporgselsstyret
service 0 0 0 0 0

Eftersporgselsstyret

service i alt 0 0 0 0 0
Driftsramme i alt 5.121 5.226 5.396 5.572 5.753
Anlag 0 0 0 0 0
Anlag i alt 0 0 0 0 0
Prioriteringsrum 0 0 =111 -213 -315

Eftersporgselsstyrede

overfgrsler 0 0 0 0 0
Eftersporgselsstyrede

overfoarsler i alt 0 0 0 0 0

Finansposter 0 0 0 0 0

Finansposter i alt 0 0 0 0 0

Budget i alt 5.121 5.226 5.285 5.359 5.439 7% 7

*: Udvidelsen af personalet med '/> arsvaerk fra budget 2006 til budget 2007 beror p4, at Borgerradgiveren — som forudsat ved etablering af funktionen, jf. BR 586/03 — indenfor ram-
merne af driftsbevillingen har ansat en studentermedhjalp.

20
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: BORGERRADGIVEREN

Driftsramme
6.51.1 Administration 4.386 0 4.386 4.348
6.50.1 Administrationslokaler 840 0 840 927
Bevilling i alt 5.226 0 5.226 5.275
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&A@ YDELSE: BORGERRADGIVER

Udgifterne til ydelsen er anfort pé folgende funktioner:
6.51.1 Administration
6.50.1 Administrationslokaler

SKONOMI

Pris
Enhedsprisen for Borgerradgiveren er rammebevillingen pa 5,226
mill. kr. til driften i 2007.

Mzangde/antal

Prisen for ydelsen i form af rammebevillingen dekker driften af
én borgerradgiverfunktion i Kebenhavns Kommune med en per-
sonalenormering pa 7 'z arsvaerk.

Borgerradgiveren behandler klager over kommunens sagsbehand-
ling, personalets optraden eller udferelsen af praktiske opgaver
og den primare malgruppe er borgere, brugere og erhvervsdri-
vende i Kgbenhavns Kommune.

Borgerradgiverudvalget har i sin godkendelse af mél for Borger-
radgiveren forudsat, at der indenfor den navnte rammebevilling
kan modtages og handteres mindst 2000 personlige, telefoniske
og skriftlige henvendelser, ligesom der i gvrigt kan behandles og
afsluttes mindst 800 sager pa skriftligt grundlag. Endvidere kan
der arligt maegles i 20 sager om diskrimination.

For de statistiske nogletal for Borgerradgiveren henvises til arsbe-
retning 2005, som giver et samlet overblik over antallet af hen-
vendelser til Borgerradgiveren, sagsbehandlingstiden, resultatet af
sagernes behandling, sagernes indhold samt fordelingen af pakla-
gede forhold pa kommunens forvaltninger.

Prioritering

Der er ikke foretaget prioriteringer — udover realisering af om-
stillingsbidraget — der ®ndrer pa enhedsprisen for den nevnte
ydelse.

ENHEDSPRIS (2007 PL) 5328
/Endret prioritering som folge af omstillingsbidrag -102
| alt ny enhedspris 5226

22
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Borgerradgiverudvalget har opstillet folgende mal og resultatkrav
for Borgerradgiverens ydelser:

* Borgerradgiveren kan arligt modtage og handtere mindst 2000
personlige, telefoniske og skriftlige henvendelser.

* Borgerradgiveren kan arligt behandle og afslutte mindst 800
sager pa skriftligt grundlag.

* Borgerradgiveren kan arligt magle i mindst 20 sager om diskri-
mination.

* Borgerradgiverens gennemsnitlige sagsbehandlingstid i afvis-
ningssager er under 4 uger.

* Borgerradgiverens gennemsnitlige sagsbehandlingstid i realitets-
sager er under 3 maneder.

* Borgerradgiveren udarbejder/reviderer arligt en plan for synlig-
gorelse af institutionen og dens opgaver, herunder mht. annon-
cering e.l. Planen skal omfatte savel synliggerelse internt i kom-
munen som udadtil over for borgerne.

* Borgerradgiveren distribuerer arligt oplysningsmateriale til
vaesentlige dele af kommunens borgerbetjeningsenheder

* Borgerradgiverens arsberetning skal vaere tilgengelig i et
passende oplag og skal kunne downloades via internet.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Brugertilfredshed

Der foretages en evaluering af Borgerradgiveren i 2006. Borger-
radgiverudvalget har godkendt en rakke mal for evalueringen,
herunder mél for kebenhavnernes og de ansattes kendskab til
funktionen. Borgerradgiverudvalget har endvidere besluttet, at
brugernes tilfredshed skal indgd i evalueringen, herunder tilfreds-
hed med Borgerradgiverens vejledning/vejvisning, klagesagsbe-
handling, mzgling, sprogbrug og kommunikation samt abningstider.
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2 UDVALGSAFSNIT

OVERORDNET OPGAVEBESKRIVELSE
FOR UDVALGET

@konomiudvalget er det udvalg, som koordinerer og planlegger
en samlet styring af Kebenhavns Kommune. De grundleggende
ansvarsomrader vedrgrer kommunens skonomiske og fysiske
planleegning samt investering og vedligeholdelse af kommunens
aktiver og passiver, den felles IT- og informationsvirksomhed og
den overordnede leder-, medarbejder- og lgnudvikling.

@konomiforvaltningen betjener Borgerreprasentationen, @kono-
miudvalget og Overborgmesteren med sekretariatsbetjening, rad-
givning og faglig forberedelse af sager, der skal til politisk behand-
ling.

@konomiforvaltningen er organiseret med en direktion, en rakke
faglige centre og kontraktenheder:

* Center for @konomi

* Center for Byudvikling

* Center for Borgerservice

* Center for Koncernservice

* Kebenhavns Kommunes Kursuscenter

* 4 Borgerservicecentre

* Brandvaesen og beredskabskommission

Det er besluttet, at der skal abnes 6 nye borgerservicecentre i
Iobet af denne valgperiode (BR 332/06).

Endvidere henhorer serviceringen af lokaludvalg under @konomi-
udvalget. | 2006 vil antallet af lokaludvalg blive suppleret med 2
udover Valby lokaludvalg. | 2007 forventes antallet af lokaludvalg
at blive forgget med yderligere 3 til i alt 6 lokaludvalg.

@konomiudvalget har fastlagt folgende overordnede overskrifter

for udvalgets arbejde, hvilket fastholdes i budgettet for 2007:

* Kebenhavns Kommune skal have en god skonomi, give bedre
service og udvikle en attraktiv by

* Kebenhavns Kommune skal vaere en attraktiv arbejdsplads

* Kebenhavns Kommune skal vaere en digital forvaltning med et
hgjt informationsniveau og en effektiv administration.
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UDVALGETS UDFORDRINGER DE
KOMMENDE AR

@konomiudvalgets vasentligste udfordringer omfatter at sikre, at
Kgbenhavns Kommune fastholder en meningsfuld sammenhang
mellem opgaver og ressourcer. @konomiudvalget overtager fra
2007 en rxkke nye opgaver, sd som trafikkaberfunktionen, milje-
vurderingsopgaven, pas og keorekortopgaver samt samarbejdet
med de nye regioner og KL. Ligeledes afgives nogle opgaver
indenfor erhvervspolitik og amtslig administration til Staten.

OVERORDNET PRIORITERING |
UDVALGET

@konomiforvaltningen bliver i budgetforslag 2007 pélagt et prio-
riteringsrum pd i alt 5.248 t.kr. Derudover skal @konomiudvalget
bidrage med 444 t.kr. som andel af mankoen vedrgrende mang-
lende integrationsindtaegter.

Tabel |: Gkonomiudvalgets prioriteringsrum 2007

OKONOMIUDVALGETS PRIORITERINGSRUM

(2007 P/L) 1.000 KR.
Ordinaert prioriteringsrum -5.248
@konomiudvalgets andel af
manko vedr. integrationsindtaegter. -444
Samlet prioriteringsrum -5.692

25
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@konomiudvalgets prioriteringsrum realiseres ved implementering
af de i tabel 2 beskrevne initiativer.

Tabel 2: Realisering af prioriteringsrum 2007
Normeringer angivet som arsvaerk, belgb som mill. kr. i 2007 p/l

FORSLAG OG BESKRIVELSE NORMERINGSANDRING OKONOMISK Z£ANDRING

Bedre udnyttelse af kapaciteten i IT service implementeres

ved at gge anvendelsen af kapaciteten. En gget anvendelse

kan realiseres ved at samarbejde i hgjere grad med andre

forvaltninger, sdledes at @konomiforvaltningen mod betaling

besvarer henvendelser fra brugere i andre forvaltninger i den

ekstraordinzre abningstid. @konomiforvaltningen forventer, at

et kommissorium fra kredsen af administrerende direktgrer

vil dbne for en bedre kapacitetsudnyttelse. 0,0 1,0

Revurderingen af hvilke statistiske opgaver det er essentielt
for forvaltningen at lgse vil medfere, at @konomiforvaltningen
udarbejder og distribuerer farre statistiske publikationer. 2,0 1,0

Stordriftsfordele pa administrative opgaver realiseres da

organisationsendringen muligger, at der indenfor hvert af

de fire nye centre kan effektiviseres pa varetagelsen af

administrative opgaver. 4,0 2,0

Bedre indstillinger til politikerne giver et omstillingspotentiale

da det forudsattes, at indstillinger fra forvaltningen til

politikerne bliver bedre gennemarbejdet siledes at dette giver

anledning til feerre spergsmal fra politikere samt at det bliver

lettere at implementere indstillingerne i kommunen. 1,0 0,5

Stordriftsfordele pa administrativ understettelse muligger

realisering af et omstillingspotentiale, da samlingen af kom-

petencer, den endelige implementering af eFaktura workflow

samt implementeringen af en ny personaledatabase vil frigere

ressourcer i koncernservice. 2,0 1,0

Borgerservicecentrene effektiviseres da @ndringer i centrenes

opgaveportefglie og organisering muligger stordriftsfordele. 0,0 0,3

Effektiviseringer i alt 9,0 5,8
De initiativer, der gennemferes for at realisere prioriteringsrum- Alle normeringsreduktioner forventes realiseret ved at tilbyde fri-
met, er i overensstemmelse med @konomiudvalgets overordnede villige fratraedelsesordninger og omskole eksisterende personale
malsztninger for @konomiforvaltningen, forvaltningens strategi- til ledige stillinger. Séledes forventes det, at alle normeringsreduk-
kort samt principperne i den nyligt udmeldte organisationsan- tioner kan realiseres uden afskedigelser.

dring af @konomiforvaltningen.
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UDVALGET HAR FOLGENDE UDGIFTER

Tabel 3: Gkonomiudvalgets forventede udgifter, 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
Rammebelagt drift 709.541 1.277.882 1.347.583 1.360.326 1.388.712
Eftersporgselsstyret service - - = — -
Anlzg 71.623 53.576 220.835 198.833 199.654
Eftersporgselsstyrede overforsler 1.085.375 865.949 883.268 900.934 918.953
I alt 1.866.539 2.197.407 2.451.686 2.460.093 2.507.319

PERSONALESITUATIONEN I

FORVALTNINGEN

| budgetforslag 2007 forventes det, at @konomiudvalgets samlede  gaver pa grund af Kommunalreformen, pas/kgrekort i Borger-
normering stiger med 866 normeringer fra 352 til 1.185 norme- servicecentrene, trafik- og miljevurderingsopgaver samt tilgang af
ringer. Forggelsen skyldes etablering af nye Lokaludvalg, nye op- brandvasenet og beredskabsarbejdet.

Tabel 4: Normeringsudvikling 2004 til 2009

ORGANISATION BUDGET BUDGET VEDTAGET BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET
BUDGET OMBRUDT

2004 2005 V2006 02006 2007 2008 2009
Skatte- og Registerforvaltningen 737 720 169 - - - -
Brandvaesen og Beredskab = = = = 838 838 838
@konomiforvaltningen 262 297 294 306 316 318 318
Lokaludvalg - - - 3 12 20 20
Kursuscenter 26 26 24 24 23 23 23
Skatteankenavnssekretariatet 18 18 16 = = = =
Borgerservicecentre 4 5 5 19 29 29 29
Kvarterlgft 20 15 15 - - - -
I alt 1.067 1.081 523 352 1.218 1.228 1.228
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Tabel 5: Personalestatisk 2002-2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antal arsvaerk 1.204 1.232 1.067 1.081 328 1.218
Kensfordeling m/k i % - 33/67 33/67 35/65 *48/52 *79/21
**Gennemsnitligt sygefraver (dage pr. ansat) 11,4 13,8 11,3 11,3 - -

*Skennede tal da regnskabstal ikke foreligger
*#Kilde: Lederportalen pd KKnet (Kgbenhavns Kommune > Opgavelgsning > Ledelse og udvikling > Sygefravzr)

Opgorelsen for 2005 i tabel 5 er inklusiv Skatteankenavnssekretariatet
og Skatte- og Registerforvaltningen der i november 2005 overgik

til Staten. Antallet af arsvaerk er udtryk for det budgetteret antal
arsvaerk i 2005

Tabel 6: Andel medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk*

2001 2003 2005

Medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk 1,6 % 1,7 % 1,7

* Opgeres hvert andet ar i samarbejde med Danmarks statistik, der har myndighed til at gemme oplysninger om etnicitet. Tallet medtager ikke medarbejdere fra EU-landene (eksklusiv
de 10 nye medlemslande), Schweiz, EQS landene, der omfatter Norge, Island og Liechtenstein, samt Nordamerika.
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GRONNE BUDGETMAL

keb af miljgrigtige varer saisom genbrugspapir, okologisk kaffe og
kontorartikler er @konomiforvaltningen underlagt de felleskom-
munale indkgbsaftaler. Indkebsenheden er miljgcertificeret og sik-
rer, at miljggodkendte varer er tilgengelige i indkabssystemet,
som forvaltningen benytter sig af.

@konomiforvaltningen lejer administrationsbygninger og relateret
ydelser sasom kantinedrift af Kebenhavns Ejendomme. En lang
rekke af de ydelser der typisk skal miljocertificeres sisom ren-
goring, kantinedrift, bygningsvedligehold samt forbrug af el og
vand, varetages af Kebenhavns Ejendomme. For sa vidt angar ind-

Tabel 7: Gkonomiudvalgets grenne budgetmal

MAL 2007

Kantinen i Kgbenhavns Kommunes Kursus-
center er det eneste kgkken/madudleve-
ringssted, der drives skologisk, hvilket ifalge
Agenda 21| -planen, betyder at 75 % af maden
skal veere gkologisk.

Opretholdelse af miljgcertificeringen. Her-
udover er malet, at mindst halvdelen af for-
valtningens arbejdspladser bliver miljocerti-
ficeret i 2007.

Kgbenhavns Brandvasen har én kantine,
som er omfattet af kommunens mal. Ifalge
Kgbenhavns Agenda 21 2004-2007 skal

75 % af den mad, som serveres i kommu-
nens kantiner, vaere gkologisk inden ud-
gangen af 2008.

Ifolge Kabenhavns Agenda 21 2004-2007
skal alle forvaltninger vaere miljacertificeret
inden udgangen af 2008. Kebenhavns Brand-
vaesen Vil lobende lade de enkelte afdelinger
/ stationer miljacertificere.

RESULTATKRAYV 2007

| kekken akologisk
drevet

Opretholdelse af certifi-
ceringen. Mindst halvde-
len af forvaltningens ar-

bejdspladser certificeret i

2007

| kantine er omlagt

Alle afdelinger / stationer

er miljg-certificeret

RESULTATKRAY 2006

| kekken gkologisk drevet

2 certifikater opretholdt, |
certifikat forberedt.

| kekken gkologisk drevet

I | afdelinger / stationer er
miljg-certificeret

RESULTAT 2005

| kokken skologisk
drevet. Andel af
okologisk mad: 90 %

2 certifikater opret-
holdt

| kekken akologisk
drevet

3 afdelinger / statio-
ner er miljg-certifi-
ceret
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RESULTATER OG MAL FOR INTEGRATIONSINDSATSEN 2005-2007

MAL 2007

Radgivning af etniske virksomheder

i Kgbenhavn

| forbindelse med budgetforliget for 2005
blev der afsat 2,5 mill. kr. arligt for 2005,
2006 og 2007 til etablering af en opsggen-
de radgivningsenhed, der er forankret i
EVU. Der er siledes ansat 5 radgivere
med anden etnisk baggrund, der udferer
opsegende radgivning til etniske virksom-
heder i Kgbenhavn.

Integration og udvikling af indvan-
drervirksomheder i Kgbenhavn
EU-projekt ”Integration og udvikling af
indvandrervirksomheder i Odense, Arhus
og Kabenhavn” under EQUAL-program-
met. Projektet er 3-arigt 2005-2007.
Projektpartnere: Kgbenhavns Kommune,
EVU, AF-Storkgbenhavn, Odense Kom-
mune og Arhus Kommune. Det samlede
budget i det 3-arige projekt er ca. 22 mill.
kr.

Alsidig beboersammensatning
Fysisk udvikling i Mimersgadekvarteret
Mimersgadekvarteret har en relativ hgj
frekvens af beboere med indvandrerbag-
grund og malet med projektet er at for-
bedre forholdene for de eksisterende
beboere, siledes at Mimersgadekvarteret
bliver mere attraktivt at bo i.

Alsidig beboersammenszatning
Fortetning af almene boligomrader

— Det er malet at tilvejebringe billige
ejer- og andelsboliger i eksisterende
storre almene bebyggelser via fortaetning
for derved at bidrage til en mere alsidig
beboersammensatning.

Tabellen fortsaetter

30

RESULTATKRAYV 2007

Iveerksatterkursus for
ledige indvandrer, der har
ambitioner og potentiale
for at drive egen virksom-
hed, Forsag med vaekst og
udviklingsgrupper,
Coaching for etniske
iveerksettere og virksom-
hedsejere, Udvikling og
redskaber til at skabe
bedre dialog mellem myn-
digheder og etniske virk-
somheder, Etablering af
ERFA-grupper mellem
myndigheder og radgivere
fra radgivningsenheden.

Skabe flere gkonomisk
levedygtige indvandrer-
virksomheder, Skabe mere
stabile beskaftigelsesfor-
hold for savel ejere som
ansatte i indvandrerejede
virksomheder, Styrke ind-
vandervirksomhedernes
kontakt til myndigheder-
ne, Erfaringsudveksling og
udvikling af nye metoder
og vaerktgjer til at hjelpe
malgruppen af iverksaette-
re.

Der skal vere afholdt
arkitektkonkurrence for
Superkilen og DSB-arealet

Der er gennemfert
planlegning for udvalgte
omrader m.h.p. for-
tetning

RESULTATKRAY 2006

At udarbejde resultatkrav
til projektet og statistisk
materiale til understot-
telse af resultatkravene.

At udarbejde resultatkrav
til projektet og statistisk
materiale til understgttelse
af resultatkravene.

DSB-arealet erhverves

Afdzkning og udpegning af
almene bebyggelser, som vil
kunne fortaettes

RESULTAT 2005

Ingen

Ingen

Rapport med ana-
lyse, strategi og
projektidéer for
Mimersgadekvarte-
ret er udarbejdet

Ingen
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MAL 2007

Tvaergaende indsats for etnisk lige-

stilling i kommunen

Forskellige tveergaende indsatser, der har

folgende maélsatninger:

* Ny maltalsvision skal bearbejdes i for-
hold til maltal for de enkelte forvaltnin-
ger.

* Pilotforseg i @konomiforvaltningen om
anonymisering af ansggninger.

* Mangfoldighedsledelse skal indga i resul-
tatmalingen af resultatkontrakter.

* Fokus pa kommunens image; rollemodel-

ler, oget samarbejde med etniske fore-
ninger, uddannelsesinstitutioner mv.
* Etablering og afvikling af arlig preemie-

ringsordning, hvor forvaltninger/enheder,
der gor en serlig indsats omkring mang-

foldighedsledelse belgnnes.

+ Arlig statistik for medarbejdere med
anden etnisk baggrund end dansk.

* Rédgivning og formidling til kommunens
arbejdspladser.

* get netvaerkssamarbejdet med andre

store offentlige og private virksomheder.

Interne projekter i
Dkonomiforvaltningen

Synligggrelse af @konomiforvaltnin-
gen som mangfoldig arbejdsplads
@get samarbejde med udvalgte uddannel-
sesinstitutioner, jobcentre og foreninger

skal veere med til at tiltraekke flere ansoge-

re af anden etnisk oprindelse end dansk.

Aktiv brug af jobbanker

Aktiv brug af jobbanker ved stillingsopslag
skal gge maengden af mulige kandidater
med anden etnisk baggrund end dansk.

Lederkursus om etnisk rekruttering
Lederkursus om rekruttering og fasthol-

delse af medarbejdere med anden etnisk

baggrund end dansk.

*Tallet er ikke bekrzeftet af Danmarks statistik

RESULTATKRAY 2007

Kommunens medarbej-
dersammensatning skal
afspejle Kgbenhavns
Kommunes befolknings-
sammensatning med hen-
syn til etnicitet og uddan-
nelsesmanster.

Fremgang i andelen af
ansggere med anden
etnisk oprindelse end
dansk til 10 %.

3 % af @KFs medarbejde-
re er af anden etnisk
oprindelse end dansk

3 % af @KFs medarbejde-
re er af anden etnisk
oprindelse end dansk

RESULTATKRAY 2006

Kommunens medarbejder-
sammensatning skal afspej-
le Kgbenhavns Kommunes
befolkningssammensatning
med hensyn til etnicitet og
uddannelsesmgnster.

Fremgang i andelen af an-
segere med anden etnisk
oprindelse end dansk til
8 %.

2,4 % af @KFs medarbej-
dere er af anden etnisk
oprindelse end dansk

2,4 % af @KFs medarbej-
dere er af anden etnisk
oprindelse end dansk

Alle resultater og resultatkrav der omhandler @konomiforvaltningen som organisation er eksklusiv Kebenhavns Brandvaesen

RESULTAT 2005

Ingen

Det er skennet at
6,5 % ud af alle
ansogere til OKF
er fra nydanskere.*

1,7 % af @KFs med-
arbejdere er af
anden etnisk oprin-
delse end dansk

1,7 % af @KFs med-
arbejdere er af
anden etnisk oprin-
delse end dansk
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@® BEVILLINGSOVERSIGT

BEVILLING

Alle belgb opgives
i lobende priser

Rammebelagt drift
I) Faelles Driftspuljer

Falles rammepuljer

@konomiforvaltningen,

drift
I) Forsikringer
Brandvasen, drift

Rammebelagt drift
i alt

Driftsramme i alt
Anlazg
I) Salg af ejendomme

I) Felles anlegspuljer

@konomiforvalt., anleg

Anlag i alt
Prioriteringsrum

Eftersporgselsstyr
ede overfgrsler

Tjenestemandspensioner

Efterspgrgselsstyr

ede overfgrsler i alt

Finansposter
I) Andel af skattelig.
Finansposter i alt

Budget i alt

1) Bevillingen fremskrives ikke
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2006
1.000 kr.

361.372

0

342.612

5.557

0

709.541

709.541

-122.000

134.474

59.149

71.623

1.085.375

1.085.375

2007
1.000 kr.

66.350

664.264

334.608

5.557

207.103

1.277.882

1.277.882

-122.000

131.180

44.396

53.576

865.949

865.949

-30.233.639 -24.560.594

-30.233.639 -24.560.594

-28.367.100 -22.363.187

14:27 :f%de 32
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2008
1.000 kr.

67.950

679.410

380.936

5.557

213.730

1.347.583

1.347.583

-122.000

330.128

12.708

220.835

-5.734

883.268

883.268

-25.871.900

-25.871.900

-23.425.948

2009
1.000 kr.

67.650

674.443

392.106

5.557

220.570

1.360.326

1.360.326

-122.000

307.267

13.566

198.833

-10.991

900.934

900.934

-26.964.217

-26.964.217

-24.515.115

2010
1.000 kr.

67.250

683.625

404.652

5557/

227.628

1.388.712

1.388.712

-122.000

307.267

14.387

199.654

-16.248

918.953

918.953

-28.115.353

-28.115.353

-25.624.282

PERSONALETAL
2007 2006
380 352
838 0
1.218 352
1.218 352
1.218 352
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: FALLES DRIFTSPULJER

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG BUDGET
2007 2006
Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtaegter Netto Netto
pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
Driftsramme 0 0 0 0
6.51.1 Sekretariat og forvaltning 66.350 0 66.350 290.018
6.70.1 Barselsfond 0 0 0 71.354
Bevilling i alt 66.350 0 66.350 361.372

Der er falgende ydelser tilknyttet bevillingen:

6.51.1 der omfatter

Demografipulje -97.430
Nye byomrader 4.602
Hjemmeplejeplan 2.400
Lenpuljer 40.545

Falles driftspuljer pa 6.51.1 fordeles til forvaltningerne nar
Borgerreprasentationen har besluttet udmgntning. En stor

del af midlerne under 6.51.1 forventes fordelt til forvaltningerne
inden budget 2007 vedtages.

Barselfonden pa 6.70.1 er i 2007 flyttet til bevillingen Falles
rammepuljer.
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A YDELSE: INTERNE BETALINGSORDNINGER M.V. PA
BEVILLINGEN FALLES DRIFTSPULJER

Tabel la - Interne betalingsordninger pa bevillingen falles OKONOMI
driftspuljer fordelt pa IM funktion
Pris

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2a - Pris for Interne betalingsordninger pa bevillingen
felles driftspuljer i 1.000 kr.

06.51.1 Sekretariat og forvaltning 66.350 Interne betalingsordninger 66.350
Interne betalingsordninger i alt 66.350
Mzangde/antal

Tabel 3a - Interne betalingsordninger pa bevillingen felles driftspuljer fordelt pa standardgrupper

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 66.350 - -
Politikerbetjening 66.350 | 66.350

Driftsunderstottelse — - _

Organisationsudvikling = = —

Prioritering
Tabel 4a - Prioriteringer vedrgrende Interne betalings- YDELSENS INDHOLD
ordninger pa bevillingen falles driftspuljer
Tabel 5a - Indhold af Interne betalingsordninger pa bevillin-

ENHEDSPRIS (2007 PL) 66.350 gen falles driftspuljer
Politikerbetjening Omfatter falgende
/Endret prioritering 0 centrale puljer der
udmentes til forvaltningerne
I alt ny enhedspris 66.350 i Kebenhavns Kommune
Dognpulje 18.803
Nye byomrader 4.602
Hjemmeplejeplan 2.400
Lonpuljer 40.545

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by- nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: FALLES RAMMEPULJER

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG
2007
Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtegter
pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr.
Driftsramme 0 0
2.31.1 Trafik (busser) 202.303 0
3.62.1 Teatre (Operaen) 42.506 0
6.51.1 Sekretariat og Forvaltning 339.936 0
6.70.1 Barselsfond 82.319 0
Bevilling i alt 667.064 0

Der er falgende ydelser tilknyttet bevillingen:

2.31.1 Trafik (busser) omfatter driftstilskuddet til
Trafikkeberfunktionen.

3.62.1 Teatre (Operaen) omfatter driftstilskuddet til Operaen.
Udgiften har tidligere ligget pa bevillingen
@konomiforvaltningen, drift.

6.51.1 Sekretariat og Forvaltning omfatter diverse puljer.
6.70.1 Kgbehavns Kommunes felles Barselsfond. Midlerne i bar-

selsfonden anvendes til at kompensere udvalgene for
lenudgifter under barsel.

Netto
1.000 kr.

0

202.303
42.506
339.936
82.319

667.064

BUDGET
2006

Netto
1.000 kr.

O O O o o
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A YDELSE: FAGLIG SEKRETARIATSBETJENING PA BEVILLINGEN
FALLES RAMMEPULJER

Tabel Ib - Faglig sekretariatsbetjening pa bevilling Fzelles OKONOMI
rammepuljer fordelt pa IM funktion
Pris
BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2b - Pris for Faglig sekretariatsbetjening pa Fzlles
rammepuljer i 1.000 kr.
02.31.1 Busdrift 202.303 Faglig sekretariatsbetjening pa bevillingen
Falles rammepuljer 244.809
03.62.1 Teatre 42.506

Faglig sekretariatsbetjening pa
Falles rammepuljer i alt 244.809

Mzangde/antal
Tabel 3b - Faglig sekretariatsbetjening pa Fzlles rammepuljer fordelt pa standardgrupper

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 244.809 - =
Politikerbetjening 244.809 | 244.809

Driftsunderstottelse — - _

Organisationsudvikling = = —

Prioritering YDELSENS INDHOLD
Tabel 4b - Prioriteringer vedrgrende Faglig sekretariats-
betjening pa Fzlles rammepuljer Ydelsen indeholder de midler der er af sat til henholdsvis drifts-
tilskud til Operaen samt ressourcer til indkeb af trafik, der med
ENHEDSPRIS (2007 PL) 42.506 kommunalreformen er overgaet fra at veere en amtslig opgave til

at vere en kommunal opgave.

/Endret prioritering som folge af
kommunalreform (DUT), Trafikindkab 202.303

I alt ny enhedspris 244.809
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A YDELSE: INTERNE BETALINGSORDNINGER M.V. PA
BEVILLINGEN FALLES RAMMEPULJER

Tabel I c - Interne betalingsordninger pa bevillingen falles
rammepuljer fordelt pa IM funktion

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER

06.51.1 Sekretariat og forvaltning 337.136

Interne betalingsordninger i alt 337.136
Mzangde/antal

SKONOMI

Pris
Tabel 2c - Pris for Interne betalingsordninger pa bevillingen
felles rammepuljer i 1.000 kr.

Interne betalingsordninger 337.136

Tabel 3c - Interne betalingsordninger pa bevillingen felles rammepuljer fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L

Total
Politikerbetjening
Driftsunderstottelse

Organisationsudvikling

Prioritering
Tabel 4c - Prioriteringer vedrgrende Interne betalings-
ordninger pa bevillingen felles rammepuljer

ENHEDSPRIS (2007 PL) 337.136
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 337.136

PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
337.136 - -
337.136 I 337.136

YDELSENS INDHOLD

Tabel 5¢ - Indhold af Interne betalingsordninger pa
bevillingen felles rammepuljer

Politikerbetjening Omfatter usikkerheds-, p/I-
og budgetforhandlingspulje i
forbindelse med Kommunal-
reformens konsekvenser.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.
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& YDELSE: HR YDELSER PA BEVILLINGEN F/LLES RAMMEPULJER

Tabel Id - HR ydelser pa bevillingen Faelles rammepuljer OKONOMI
fordelt pa IM funktion
Pris
BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2d - Pris for HR ydelser pa bevillingen Fzlles

rammepuljer i 1.000 kr.

06.70.1 Barselsfonden 82.319 HR Ydelser 82319
HR ydelser i alt 82.319
Mzangde/antal

Tabel 3d - HR ydelser pa bevillingen Fzlles rammepuljer fordelt pa standardgrupper

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 82.319 - -
Politikerbetjening 82.319 | 82.319

Driftsunderstottelse — - _

Organisationsudvikling = = —

Prioritering
Tabel 4d - Prioriteringer vedrgrende HR ydelser pa YDELSENS INDHOLD
bevillingen Fzlles rammepuljer
Ydelsen omfatter forvaltningens ressourcer til udbetaling af
ENHEDSPRIS (2007 PL) 82.319 barselskompensation til alle kommunens forvaltninger, i henhold
til de geeldende barselsregler.

/Endret prioritering 0
SUPPLERENDE OPLYSNINGER
I alt ny enhedspris 82.319
6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomréadet.
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BEVILLINGSTABEL
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BEVILLING: SKONOMIFORVALTNINGEN DRIFT

FUNKTION OG DRANST

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter
pris- og lgnniveau. 1.000 kr.
Driftsramme

0.35.1 Kraghavearealerne 109
3.62.1 Teatre (Operaen) 0
6.41.1 Kommunalbestyrelser 29.766
6.50.1 Administrationsbygninger 23.561
6.51.1 Sekretariat og forvaltning 320.808
6.62.1 Erhvervsfremme og turisme 3.083
6.63.1 @resundssamarbejde 1.751
Bevilling i alt 379.078

Der er falgende ydelser tilknyttet bevillingen:

0.35.1 Kraghavearealerne omfatter forvaltningens udgifter til drift
af Kraghavearealerne der ejes sammen med Kgbenhavns
Amt og Frederiksberg Kommune.

3.62.1 Teatre (Operaen) omfatter driftstilskuddet til Operaen.
Udgiften er i 2007 flyttet til bevillingen Falles rammepuljer.

6.41.1 Borgerreprasentationen omfatter forvaltningens udgifter
til drift af Borgerreprasentationens Sekretariat, lznninger
til Borgerrepraesentanter og Borgmestre, felles repraesen-
tation for Borgerreprasentationen samt andre udgifter ved
servicering af politikere.

6.50.1 Administrationsbygninger omfatter forvaltningens udgifter
til drift af administrationsbygninger.

BUDGETFORSLAG BUDGET
2007 2006
Indtegter Netto Netto
1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.

0 109 109
0 0 42.755
0 29.766 25.097
0 23.561 22.943
44.470 276.338 249.923
0 3.083 10.272
0 1.751 1.394
44.470 334.608 352.494

6.51.1 Administration m.v. omfatter forvaltningens udgifter til drift
af @konomiforvaltningen og kontraktinstitutioner. Saledes
afholdes lgn, projektmidler; administrationsudgifter og alle
forvaltningens andre hovedopgaver over denne konto.

6.62.1 Erhvervsfremme/turisme omfatter forvaltningens tilskud til
Erhvervscenter for Etablering,Vekst og Udvikling samt
andre omkostninger til erhvervsfremme.

6.63.1 @resundskomiteen omfatter forvaltningens udgifter til

medlemskab af @resundskomiteen samt udgifter til frem-
me af @resundsregionens integration.
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& YDELSE: FAGLIG SEKRETARIATSBETJENING PA BEVILLINGEN
OKONOMIFORVALTNINGEN DRIFT

Tabel le - Faglig sekretariatsbetjening pa bevillingen OKONOMI
Dkonomiforvaltningen drift fordelt pa IM funktion
Pris
BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2e - Pris for Faglig sekretariatsbetjening pa

bevillingen @konomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

06.50.1 Administrationsbygninger 3.571 Faglig sekretariatsbetjening pa bevillingen
@konomiforvaltningen drift 76411
06.51.1 Sekretariat og forvaltning 68.006
06.62.1 Erhvervsfremme og turisme 3.083
06.63.1 @resundssamarbejdet 1.751
Faglig sekretariatsbetjening i alt 76.411
Mzangde/antal

Tabel 3e - Faglig sekretariatsbetjening pa bevillingen @konomiforvaltningen drift fordelt pa standardgrupper

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 76.411 - -
Politikerbetjening 76411 | 76411

Driftsunderstottelse — - _

Organisationsudvikling = = —

Prioritering Den angivne ®ndrede prioritering grundet omstillingsbidraget
omfatter Borgerservicecentrenes andel af omstillingsbidraget.

Tabel 4e - Prioriteringer vedrgrende faglig sekretariats-

betjening pa bevillingen @konomiforvaltningen drift

ENHEDSPRIS (2007 PL) 76.711

/Endret prioritering som folge af
omstillingsbidrag (Borgerservicecentrene) -300

Ny enhedspris 76.411

Denne ydelse forventes at blive palagt yderligere en del af omstillingsbidraget samt kon-
sekvenser af kommunalreformen. Den precise fordeling afventer afklaring.
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YDELSENS INDHOLD

Tabel 5e - Indhold af ydelsen Faglig sekretariatsbetjening pa
bevillingen @konomiforvaltningen drift

Drift af 4 Borgerservicecentre, Drift af
lokaludvalg, Interessevaretagelse ift.
metroens 4. etape, drift af trafikkeber-
enhed, udvikling og vedligehold af
erhvervspolitik, udvikling og vedligehold
af strategisk kommunikationspolitik,
modtagelser af besggende, vedligehold
af KKnet, drift af @resundDirekt og
@resundOverblick, drift af Bruxelles-
kontor, medlemskab af @resunds-
komiteen og andre aktiviteter til frem-
me af integration i @resundsregionen
samt udarbejdelse af statistisk materiale
til forvaltningerne i Kommunen.

Politisk betjening

Tabel ée — Antallet af besggende og sidevisninger pa www.kk.dk

Antal besgg, i mill.

Antal sidevisninger; i mill.

Kgbenhavner Information er centrum for henvendelser, bade fra
medarbejdere i Kebenhavns Kommune samt fra borgere, der
seger oplysninger omkring den administrative struktur i kommu-
nen. Herudover serviceres turister, der seger informationer gene-
relt om Kebenhavns forskellige servicetilbud. Endelig sxlges der
beger og gaveartikler fra kommunens gavesortiment.
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nogletal for administrationsomradet.

Brugertilfredshedsundersggelser og nggletal
@konomiforvaltningen investerer i 2006 og 2007 i stadig hojere
grad i digitaliseringen af den service, kommunen leverer. Dette
betyder, at der forventes et stadig @get antal besggende pa kom-
munens hjemmesider, samt en hgjere andel af henvendelser pr.
e-mail i forhold til telefoniske og personlige henvendelser.

Det er mélsetningen og forventningen, at antallet af besggende
pa kommunens hjemmeside www.kk.dk vokser i arene fremover.

2006 2007 2008
9.7 10,2 10,7
10,4 11,0 11,5

Kgbenhavner Information har kunnet konstatere et fald i henven-
delser i 2005 og forventer et yderligere fald i 2006, hvorefter tal-
let vil ligge stabilt. Arsagen til denne tendens skal soges dels i
oprettelsen af Borgerservicecentrene i 2005 og dels i
Skatteforvaltningens overgang til Staten i 2006.

Tabel 7e — Antal henvendelser til Kgabenhavner Information samt hvilken kanal, der er blevet benyttet

2003
Personlig 46 %
Telefonisk 38 %
E-mail 16 %
Total 100 %
Total, antal henvendelser 52.457

2004 2005 2006 2007

FORVENTEDE FORVENTEDE

TAL TAL

40 % 40 % 40 % 40 %

45 % 46 % 43 % 40 %

15 % 14 % 17 % 20 %

100 % 100 % 100 % 100 %

55.622 49.665 47.000 48.000
41



KBH 505.0661 @konomiudvalget_indhold_3.gxd 16/08/06 14:27 @'de 42

YDELSESKATALOG
SKONOMIUDVALGET

Radhusoplysningen star for salg pa Kebenhavns Radhus af billet-
ter til de organiserede omvisninger samt af gaveartikler. Herud-
over besvares henvendelser fra borgere, medarbejdere i Kaben-
havns Kommune samt turister.Til turisterne tilbydes personlig

betjening pa engelsk og tysk. Der forventes et fald i antallet af
deltagende i de organiserede omvisninger i 2006, da der i sidste
kvartal af 2005 var gratis adgang med storre eftersporgsel til
folge.

Tabel 8e — Antal deltagende i organiserede omvisninger pa Kgbenhavns Radhus

2003
Besggende omvist i Radhuset 6.772
Besggende til Tarnet 7.892
Besggende til Jens Olsens Ur 10.883
Total 25.547

En anden af @konomiforvaltningens ydelser er understattelsen af
det tveergaende samarbejde mellem Kgbenhavn og Skdne-regio-
nen, der har det formdl at gge integrationen mellem @resunds-
regionerne. Bade @resundsoverblik og @resundDirekt har lance-
ret hjemmesider, som der har vist sig at vaere stor eftersporgsel

pa.

Tabel 9e — Antal besggende pa DresundDirekts hjemmeside

2004 2005 2006 2007
FORVENTET FORVENTET

TAL TAL

6.690 7.445 7.000 7.000
8.566 9.507 8.500 8.500
12.126 11.204 11.000 11.000
27.382 28.156 26.500 26.500

Af den folgende tabel fremgdr antallet af besggende pa
@resundDirekts hjemmeside, samt malsatning for antallet af
besggende i 2006.

2003 2004 MALSATNING 2005 - MALSATNING
FOR 2005 RESULTAT FOR 2006
Besggende 111.292 217.866 229.000 333.152 240.000

@konomiforvaltningen udgiver statistiske publikationer om bl.a.
klimaet, befolkningen, boligforhold og sundhed. Samtlige publikati-
oner er digitalt tilgeengelige. Der er foretaget den prioritering for
2006 og 2007, at der vil blive udarbejdet mere statistisk materiale
pa bestilling, hvilket kommer til at betyde et fald i udgivne publi-
kationer. Det er desuden @konomiforvaltningens strategi at lede

42

brugerne til i hojere grad at benytte kommunens statistiske hjem-
meside frem for at besvare pa personlige forespgrgsler via telefon
eller e-mail. Statistiske forespergsler fremsendes fra borgere, for-
valtninger og politikere og som det vises i tabel 10b forventes det
at antallet af forespgrgsler falder, da brugerne bliver bedre til at
foretage opslag pa den statistiske hjemmeside.
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Tabel 10e — Statistiske publikationer, forespgrgsler og besgg pa hjemmesiden 2005-07

ANTAL UDGIVNE STATISTISKE ANTAL BESOG

PUBLIKATIONER** FORESP@RGSLER PA HJEMMESIDEN

WWW.SK.KK.DK

2005 45 1.800 72.378
2006* 42 1.700 85.000
2007%* 40 1.600 100.000

*: Forventede tal.
**: Alle publikationer kan ses pa hjemmesiden www.sk.kk.dk.

Kgbenhavns Borgerservice er en del af ydelsen Faglig sekreta-
riatsbetjening og er etableret med det formal at give en bedre og

mere sammenhangende service til borgerne i det lokale milja.

Tabel | le -Tilfredshed med Borgerservicecentrene

2005, MAL 2005, 2006, MAL 2007, MAL
RESULTAT

Tilfredshed med besog i servicecentret 95 % 99 % 95 % 95 %

Herudover har Borgerservice bl.a. folgende servicemal:
Tabel 12e — Servicemal

2006 2007

Andel af borgere, der er tilfredse med receptionens imgdekommenhed 95 % 95 %

Andel af borgere, der er tilfredse med den vejledning, de modtager 80 % 80 %

Andel af borgere, der er tilfredse med sagsbehandlingstiden 80 % 80 %

Andel af borgere, der ved personlig henvendelse venter i maksimalt 10 minutter 95 % 95 %

Andel af borger, der ved personlig henvendelse venter i over 20 minutter I % I %

43



KBH 505.0661 @konomiudvalget indhold 3.gxd 16/08/06 14:27 %’de 44

YDELSESKATALOG
SKONOMIUDVALGET

& YDELSE: GENEREL SEKRETARIATSBETJENING PA BEVILLINGEN
OKONOMIFORVALTNINGEN DRIFT

Tabel If — Generel sekretariatsbetjening pa bevillingen
Dkonomiforvaltningen drift fordelt pa IM funktion

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER

06.41.1 Kommunalbestyrelser 29.766

06.51.1 Sekretariat og forvaltning 75.489

Generel sekretariatsbetjening i alt 105.255
Mzangde/antal

SKONOMI

Pris
Tabel 2f — Pris for Gene|rel sekretariatsbetjening pa bevillin-
gen Dkonomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

Generel sekretariatsbetjening 105.255

Tabel 3f — Generel sekretariatsbetjening pa bevillingen @konomiforvaltningen drift fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L

Total
Politikerbetjening
Driftsunderstottelse

Organisationsudvikling

Prioritering

PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
105.255 - -
61.094 I 61.094
44.161 380 16

Tabel 4f — Prioriteringer vedrgrende Generel sekretariatsbetjening pa bevillingen @konomiforvaltningen drift

ENHEDSPRIS (2007 PL) 112.969
/Endret prioritering som folge af integrationsmanko -444
/Endret prioritering som falge af prioriteringsrum (afventer fordeling) -4.716
/Endret prioritering som falge af kommunalreform (DUT), administrationsandel der ikke er fordelt. -2.554
I alt ny enhedspris 105.255

Indtil fordelingen af prioriteringsrum og konsekvenserne af kommunalreformen er endelig kendt, er belgbene placeret pa denne ydelse.

Under denne ydelse placeres ressourcer, der endnu ikke er fordelt,

savel positive som negative.
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Tabel 5f — Indhold af ydelsen Generel sekretariatsbetjening pa bevillingen @konomiforvaltningen drift

Politikerbetjening

Medlemskab af KL, Juridisk radgivning af politikere og forvaltninger, Radgivning og betjening af BR

medlemmer og Overborgmesteren samt gaveindkab.

Driftsunderstattelse

Forvaltningens ressourcer til overordnet drift og ledelse af kontorer i forvaltningen. Herunder

ressourcer til drift af Direktionen og direktionssekretariatet samt forvaltningens ressourcer til

tvaergaende projekter.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.

Brugertilfredshedsundersggelser og nggletal

Tabel 6f — Antallet af magder og sager i Borgerreprasentationen og i @konomiudvalget

Mgader i Borgerrepraesentationen
Mader i @konomiudvalget
Antal sager behandlet i BR

Antal sager behandlet i @U

@konomiforvaltningens ambition er at levere den nedvendige
radgivning og ekspertise til at udarbejde indstillinger af hgj kvali-
tet samt at sikre, at mgderne forlgber korrekt og med optimale
vilkdr for Kebenhavns Kommunes Borgerreprasentanter samt for
@konomiudvalgets medlemmer.

2004 2005 FORVENTEDE TAL, 2006
19 23 22
33 31 36

642 781 780
445 564 565

Med Lundgaard-analysen, foretaget i 2005, efterspurgte borger-
repraesentanterne et styrket serviceniveau overfor kommunens
politikere. @konomiforvaltningen har derfor igangsat rakke initia-
tiver i 2006, der bl.a. omfatter udvidet mgdeforplejning, nye med-
lemslokaler samt ansxttelse af medlemssekretaerer.
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& YDELSE: HR YDELSER PA BEVILLINGEN @KONOMI-
FORVALTNINGEN DRIFT

Tabel Ig - HR ydelser pa bevillingen @konomiforvaltningen OKONOMI
drift fordelt pa IM funktion
Pris

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2g — Pris for HR ydelser pa bevillingen
Dkonomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

06.50.1 Administrationsbygninger 111 HR Ydelser 43.153
06.51.1 Sekretariat og forvaltning 42.042
HR ydelser i alt 43.153

Mzangde/antal

Tabel 3g - HR ydelser pa bevillingen @konomiforvaltningen drift fordelt pa standardgrupper

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 43.153 - =
Politikerbetjening 29.995 | 27.995
Driftsunderstgottelse 11.898 380 31
Organisationsudvikling 1.260 380 3

Prioritering
Tabel 4g - Prioriteringer vedrgrende HR ydelser pa
bevillingen @konomiforvaltningen drift

ENHEDSPRIS (2007 PL) 43.153

/Endret prioritering 0

I alt ny enhedspris 43.153
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YDELSENS INDHOLD

Tabel 5g - Indhold af HR ydelser pa bevillingen @konomiforvaltningen drift

Politikerbetjening Omfatter personale, lan og organisationsudviklingsaktiviteter rettet mod hele Kgbenhavns Kommune.

Driftsunderstottelse Omfatter forvaltningens ressourcer til len og personaleadministration samt lgnmidler til incitaments-
understottelse, dvs. centrale puljer til Iontillaeg.

Organisationsudvikling Omfatter forvaltningens ressourcer til udvikling af @konomiforvaltningen som forvaltning. | og med en
rakke igangvaerende projekter vedr. organisationsudvikling er udlgbet i 2006, forventes det, at ressour-

cerne til denne aktivitet vil blive @get i 2007, nar nye projekter er blevet formuleret. | det tilfelde vil
ressourcer blive tilfert fra ydelsen generel sekretariatsbetjening.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-By nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.
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& YDELSE: @KONOMIYDELSER PA BEVILLINGEN @KONOMI-
FORVALTNINGEN DRIFT

Tabel 1h - Gkonomiydelser pa bevillingen OKONOMI
Dkonomiforvaltningen drift fordelt pa IM funktion
Pris
BELZB | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2h - Pris for @konomiydelser pa bevillingen

Dkonomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

06.51.1 Sekretariat og forvaltning 48.126 @konomiydelser 48.126
Dkonomiydelser i alt 48.126
Mzangde/antal

Tabel 3h — Gkonomiydelser pa bevillingen Gkonomiforvaltningen drift fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 48.126 - -
Politikerbetjening 43.953 | 43.953
Driftsunderstottelse 4.173 380 Il

Organisationsudvikling = = —

Prioritering
Tabel 4h - Prioriteringer vedrgrende @konomiydelser pa
bevillingen @konomiforvaltningen drift

ENHEDSPRIS (2007 PL) 48.126
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 48.126

YDELSENS INDHOLD

Tabel 5h - Indhold af Gkonomiydelser pa bevillingen Gkonomiforvaltningen drift

Politikerbetjening Omfatter gkonomiydelser rettet mod andre forvaltninger i kommunen. Herunder behandling af
okonomiske problemstillinger, kvalitetssikring af indstillinger indeholdende gkonomi, skonomiske
analyser, orienteringer til og svar pa spergsmal fra politikere.

Driftsunderstgottelse Omfatter @konomiforvaltningens udgifter til feelles indkeb samt intern gkonomifunktion

48



KBH 505.0661 @konomiudvalget_indhold_3.gxd 16/08/06 14:27 %’de 49

YDELSESKATALOG
SKONOMIUDVALGET

SUPPLERENDE OPLYSNINGER Brugertilfredshedsundersggelser og nggletal
6-by nggletal Gzlds- og investeringspleje
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet. @konomiforvaltningen er ansvarlig for administreringen af kom-

munens galds- og investeringsportefalje. Der har i lobet af de
sidste ar vaeret en klar nedadgaende udvikling i den langfristede

geeld:
Tabel 6h — Udviklingen i den langfristede gaeld, Isbende pl/l
2003 2004 2005 B 2006 B 2007
Finansiel status, 1.000 kr. 7.633.398 7.202.657 2.876.628 2.769.756 2.576.584
Indkgb nes indkeb ved at give et overblik over produkter og leve-
Kgbenhavns Kommunes indkgbsaftaler sikrer, at kommunen randerer, der er indgaet indkgbsaftaler med.
opnar favorable aftaler med leverandgrer, sa stordriftsfordelene @konomiforvaltningens mélsatning er at gge anvendelsesgraden

udnyttes. Det elektroniske indk@bssystem faciliterer forvaltninger-  af bade indkgbsaftalerne samt indkgbssystemet i 2007.

Tabel 7h — Anvendelsesgrad i brugen af kommunens egne indkgbsaftaler

2005 FORVENTEDE TAL, 2006 MALSATNING, 2007

Hele Kabenhavns Kommune 79 % 80 % 85 %

@konomiforvaltningen 80 % 82 % 85 %

Tabel 8h — Anvendelsesgrad i brugen af kommunens indkgbssystem

2005 FORVENTEDE TAL, 2006 MALSATNING, 2007

Hele Kabenhavns Kommune 2,4 % - -

@konomiforvaltningen 50 % 50 % 70 %
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& YDELSE: IT YDELSER PA BEVILLINGEN @KONOMI-
FORVALTNINGEN DRIFT

Tabel li - IT ydelser pa bevillingen @konomiforvaltningen OKONOMI
drift fordelt pa IM funktion
Pris
BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2i - Pris for IT ydelser pa bevillingen

Dkonomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

06.51.1 Sekretariat og forvaltning 20.150 IT ydelser 20.150
IT ydelser i alt 20.150
Mzangde/antal

Tabel 3i - IT ydelser pa bevillingen @konomiforvaltningen drift fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 20.150 - -
Politikerbetjening 7.383 | 7.383
Driftsunderstottelse 12.767 380 34

Organisationsudvikling = = —

Prioritering

Tabel 4i - Prioriteringer vedrgrende IT ydelser pa bevillingen
Dkonomiforvaltningen drift

ENHEDSPRIS (2007 PL) 20.150

/Endret prioritering 0

I alt ny enhedspris 20.150
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Tabel 5i — Indhold af IT ydelser pa bevillingen @konomiforvaltningen drift

OPGAVER UNDER YDELSEN OPGAVERNE OMFATTER FOLGENDE:

Politikerbetjening Drift af IT i BR sal og partikontorer, eDoc implementering, Service for BR medlemmer,
driftsaftaler (indtegtsdekket) samt tilskud til tveergaende [T-infrastruktur

Driftsunderstottelse eDoc drift og journalfunktion, brugerservice, standardarbejdspladser og support drift af

kontormaskiner (kopi, fax, printer etc.) samt internt IT-sikkerhedsarbejde og risikovur-
deringer.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.

Brugertilfredshedsundersggelser og nggletal
@konomiforvaltningen betjener en helpdesk, oprettet den |.
februar 2005, der tager sig af henvendelser fra kommunens med-
arbejdere og politikere angaende problemer med det af kommu-

nen udleverede [T-udstyr til varetagelse af det kommunale hverv.

Tabel 6i — Antal registrerede opgaver i Helpdesk, februar
2005-april 2006

Antal registrerede opgaver 12.844

Aktivitetsoplysninger for Elektroniske Borgerservices:

Tabel 7i — Aktivitetsoplysninger for Elektroniske Borgerservices

2004 2005 2006, MALSATNING 2007, MALSAETNING
Antal Elektroniske Borgerservices 31 16+ 30%* 30
Antal oprettede brugere 18.700 33.000 40.000 55.000

* Tallet er ikke sammenligneligt med antallet for 2004, da Elektroniske Borgerservices fremadrettet defineres snaevrere. Reelt er der lukket 7 ydelser fra 2004 til 2005 som folge af
implementeringen af Nemkonto
** Antallet af Elektroniske Borgerservices forventes forgget i 2006 som folge af ESB2-projektet.
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& YDELSE: INTERNE BETALINGSORDNINGER M.V. PA
BEVILLINGEN OKONOMIFORVALTNINGEN DRIFT

Tabel Ij - Interne betalingsordninger pa bevillingen OKONOMI
Dkonomiforvaltningen drift fordelt pa IM funktion
Pris
BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2j - Pris for Interne betalingsordninger pa bevillingen

Dkonomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

06.51.1 Sekretariat og forvaltning 3.282 Interne betalingsordninger 3.282
Interne betalingsordninger i alt 3.282
Mzangde/antal

Tabel 3j - Interne betalingsordninger pa bevillingen @konomiforvaltningen drift fordelt pa standardgrupper

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 3.282 - -
Politikerbetjening 3.282 | 3.282

Driftsunderstottelse — - _

Organisationsudvikling = = —

Prioritering
Tabel 4j- Prioriteringer vedrgrende Interne betalingsord- YDELSENS INDHOLD
ninger pa bevillingen @konomiforvaltningen drift
Tabel 5j - Indhold af Interne betalingsordninger pa bevillin-

ENHEDSPRIS (2007 PL) 3.282 gen Dkonomiforvaltningen drift

Politikerbetjening Omfatter forvaltningens ressourcer
/Endret prioritering 0 til arbejdsskadeadministration
I alt ny enhedspris 3.282

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.
Brugertilfredshedsundersggelser og nggletal

Tabel 6j — Arbejdsskadeadministration

2005 2006 2007

Antal sager 1.912 2.500 2.500
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&® YDELSE: ANLAG OG PLANLAGNING PA BEVILLINGEN
OKONOMIFORVALTNINGEN DRIFT

Tabel Ik — Anleg og planlaegning pa bevillingen OKONOMI
Dkonomiforvaltningen drift fordelt pa IM funktion
Pris
BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Tabel 2k - Pris for Anleg og Planlaegning pa bevillingen

Dkonomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

00.35.1 Kraghavearealerne 109 Anleg og planlegning 38231
06.50.1 Administrationsbygninger 18.879
06.51.1 Sekretariat og forvaltning 19.243
Anlag og planlagning pa bevillingen
Bkonomiforvaltningen drift i alt 38.231
Mzangde/antal

Tabel 3k — Anlag og Planlaegning pa bevillingen @konomiforvaltningen drift fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 38.231 - -
Politikerbetjening 19.352 | 19.352
Driftsunderstottelse 18.879 380 50

Organisationsudvikling = = —

Prioritering

Tabel 4k - Prioriteringer vedrgrende Anlaeg og Planlaegning
pa bevillingen @konomiforvaltningen drift

ENHEDSPRIS (2007 PL) 38.231
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 38.231
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Tabel 5k- Indhold af Anlaeg og Planlaegning pa bevillingen @konomiforvaltningen drift

Politikerbetjening Standardkontrakter for teleinfrastruktur, Radgivning af forvaltningerne i relation til ejendomshandler,
udarbejdelse og vedligehold af kommune- og lokalplaner, informationsarbejde vedr. boligpolitik,

sekretariatsbetjening af fredningsnavnet, arbejde relateret til salg af ejendomme og tilbagekgbsrettig-
heder.

Driftsunderstgottelse Lokaledrift og administration for @KF. Primaert betalinger til Kebenhavns Ejendomme for lokale, for
brugsafgifter, bevogtning og rengering.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: FORSIKRINGER

FUNKTION OG DRANST

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter
pris- og lgnniveau. 1.000 kr.

Rammebelagte omrader, drift
6.51.1 Administration m.v.* 20.557

Bevilling i alt 20.557

*Bevillingen fremskrives ikke

Der er falgende ydelser tilknyttet bevillingen:

6.51.1 Administration

@konomiforvaltningen administrerer de felles forsikringsordninger.
Hovedparten af forsikringsordningen dakkes via opkraevninger til
forvaltningerne.

BUDGETFORSLAG
2007

Indtegter
1.000 kr.

15.000

15.000

Netto
1.000 kr.

5.557

5.557

BUDGET
2006

Netto
1.000 kr.

5.557

5.557

55



KBH 505.0661 @konomiudvalget indhold_3.gxd 16/08/06 14:27 %’de 56

YDELSESKATALOG
SKONOMIUDVALGET

& YDELSE: INTERNE BETALINGSORDNINGER M.V. PA
BEVILLINGEN FORSIKRINGER

Tabel Il - Interne betalingsordninger pa bevillingen OKONOMI
Forsikringer fordelt pa IM funktion
Pris
BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER
Tabel 2I - Pris for Interne betalingsordninger pa bevillingen
Forsikringer i 1.000 kr.
06.51.1 Sekretariat og forvaltning 5.557
Interne betalingsordninger 5.557
Interne betalingsordninger i alt 5.557
Mzangde/antal

Tabel 3l - Interne betalingsordninger pa bevillingen Forsikringer fordelt pa standardgrupper

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
Total 5.557 - -
Politikerbetjening 5.557 | 5.557

Driftsunderstottelse — - _

Organisationsudvikling = = —

Prioritering YDELSENS INDHOLD
Tabel 4l - Prioriteringer vedrgrende Interne betalings- Tabel 51 - Indhold af Interne betalingsordninger pa bevillin-
ordninger pa bevillingen Forsikringer gen Forsikringer

ENHEDSPRIS (2007 PL) 5.557 Politikerbetjening Omfatter forvaltningens nettoressourcer

til administration af den tvaeerkommunale
selvforsikringsordning.

/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 5.557
SUPPLERENDE OPLYSNINGER
6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomradet.
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Brugertilfredshedsundersggelser og nggletal

Tabel 61 - Arbejdsskadeadministration

Antal sager

Tabel 71 - Administrations af forsikringsskader

Bilskader
Bygningsskader

Losare

R 2004

475

401

314

2005

1.912

R 2005

421

616

289

2006

2.500

B 2006

550

600

300

2007

2.500

B 2007

550

600

300
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: KOBENHAVNS BRANDVASEN

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG BUDGET
2007 2006

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtegter Netto Netto

pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.

Rammebelagte omrader, drift
0.95.1 Redningsberedskab

-Brandtjeneste 213.103 22.635 190.468 0
-Patienttransporttjeneste 118.143 118.143 0 0
-Alarmeringscentral 15.761 15.761 0 0
-Forebyggende brandtjeneste 16.235 6.470 9.765 0
-Alarmcentral, varetaget for
andre myndigheder 6.870 0 6.870 0
Bevilling i alt —
samlet driftsramme 370.112 163.009 207.103 197.743

Drift:

0.95.1 Redningsberedskab
Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:

* Brandtjenesten, der som delvist indtegtsdekket ydelse vareta-
ger brandbekampelse, miljgopgaver og redningsopgaver.

* Patienttransporttjenesten, der som fuldt indtegtsdekket ydelse
varetager akutambulanceberedskab og sygetransporttjeneste.

* Alarmcentral, der som fuldt indtaegtsdakket ydelse modtager
I-1-2 opkald og rekvirerer relevant hjzlp.

* Forebyggende brandtjeneste, der som delvist indtaegtsdeekket
ydelse varetager forskellige brandforebyggende myndigheds-
opgaver.

* Kebenhavns Kommunes betaling for Brandvasenets varetagelse
af alarmcentralen i Kgbenhavns Kommune.
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& YDELSE: BEREDSKAB OG BRANDVASEN

Tabel Im - Beredskab og Brandvzesen fordelt pa IM funktion QDGKONOMI

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER Pris

Tabel 2m - Pris for Beredskab og Brandvaesen i 1.000 kr.

00.95.1 Redningsberedskab 207.103
Beredskab og Brandvasen 207.103
Beredskab og Brandvasen i alt 207.103
Mzangde/antal
Tabel 3m - Beredskab og Brandvasen fordelt efter modtagere
BEL®@B | 1.000 KR.
2007 P/L ALLE ANDRE EGEN UDEN KLIENT, POLITIKERE SAMLET
FORVALT- MYNDIG- FORVALT- MODTAGER- BORGER ENHEDS-
NINGER HEDER NING FORDELING PRIS
Opgaver under ydelsen 0 6.870 0 0 200.233 0 207.103
Alarmcentral* 0 0 0 0 0 0 0
Brand- og rednings-
beredskab 0 0 0 0 190.468 0 190.468
Brandforebyggelse 0 0 0 0 9.765 0 9.765
Patienttransporttjeneste™** 0 0 0 0 0 0 0
Overordnet drift og
ledelse 0 6.870 0 0 0 0 6.870
*Alarmcentralen er fuldt indtegtsdaekket
** Patienttransporttjeneste er fuldt indtegtsdakket
Prioritering Kgbenhavns Brandvasen er som virksomhed i fri konkurrence
Tabel 4m - Prioriteringer vedrgrende Beredskab og ikke omfattet af krav om at bidrage til det falles prioriteringsrum.
Brandvaesen Som folge heraf er der ikke foretaget prioriteringer, der @®ndrer
pa ressourceindsatsen i forhold til Beredskab og Brandvaesen.
ENHEDSPRIS (2007 PL) 207.103
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 207.103
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Tabel 5m- Indhold af Beredskab og Brandvasen

OPGAVER UNDER YDELSEN OPGAVERNE OMFATTER FOLGENDE:
Alarmcentral Modtagelse af |-1-2 opkald fra hele Storkabenhavn, rekvirerer hjzlp fra henholdsvis
Brand- og redningstjenesten, Akutambulance-tjenesten og Politiet.

Brand- og redningsberedskab Varetagelse af brandbekempelse, miljgopgaver og redningsopgaver i Kabenhavns
Kommune. Herudover ogsa regdykkertjeneste samt en pionertjeneste.

Brandforebyggelse Regelmassige brandsyn, godkendelse af brandfarlige oplag og opfersler, indretning og
brug af brandfarlige virksomheder. Herudover andre opgaver med brandforebyggende
sigte.

Patienttransporttjeneste Akutambulanceberedskab inkl. lzgeambulance, sygetransporttjeneste inkl. psykiatrisk

udrykningstjeneste.

Overordnet drift og ledelse Betalinger for alarmcentralydelser.

Ydelsens indhold kan ogsa illustreres med folgende tabeller:

Alarmcentralen

Malgruppen for ydelserne fra Alarmcentralen er personer, der
befinder sig indenfor Kebenhavns Kommune, Frederiksberg
Kommune samt kommunerne i Kgbenhavns Amt.

Tabel 6m - Alarmcentral

UDGIFT, 1.000 KR. ANTAL, STK. PRIS PR.ANTAL, 1.000 KR.
Ydelsens bruttoudgift 15.761 - -
Gennemsnitligt antal degnbetjente
Operatgrpladser - 3 -
Bruttoudgift pr. operatgrplads - - 5.254

60



KBH 505.0661 @konomiudvalget_indhold_3.gxd 16/08/06 14:27 %’de 61

YDELSESKATALOG
SKONOMIUDVALGET

Brand- og redningsberedskabet

Malgruppen for ydelserne fra Brand- og redningsberedskabet er
mennesker, dyr og vardier, der befinder sig i Kebenhavns
Kommune.

Tabel 7m - Brand- og redningsberedskab

UDGIFT, 1.000 KR. ANTAL, STK. PRIS PR.ANTAL, 1.000 KR.
Ydelsens nettoudgift 190.468 - =
Antal degnbemandede pladser 75 =
Nettoudgift pr. plads - - 2.540

Brandforebyggende indsats:
Malgruppen for den brandforebyggende indsats er mennesker, dyr
og vardier, der befinder sig i Kebenhavns Kommune.

Tabel 8m - Forebyggende Afdeling

UDGIFT, 1.000 KR. ANTAL, STK. PRIS PR.ANTAL, 1.000 KR.
Ydelsens nettoudgift 9.765 = =
Antal sagsbehandlere 22 -
Nettoudgift pr. sagsbehandler - - 444

Patienttransporttjeneste
Malgruppen for ydelserne fra Patienttransporttjenesterne er
personer, der befinder sig i Kebenhavns Kommune.

Tabel 9m - Patienttransporttjeneste

UDGIFT, 1.000 KR. ANTAL, STK. PRIS PR.ANTAL, 1.000 KR.
Akutambulanceberedskab — bruttoudgift 69.600 = =
Antal dggnbetjente akutambulancer - 10 -
Bruttoudgift pr. akutambulance - - 6.960
Sygetransporttjenesten — bruttoudgift 48.543 - -
Antal sygetransportvogne - 15 =
Bruttoudgift pr. sygetransportvogn - - 3.236
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal Brugertilfredshedsundersggelser og nggletal
Der foreligger ikke 6-by nogletal for omradet. Nogletal for Beredskab og Brandvasen:

Tabel 10m - Alarmcentral

BF 2007 B2006 R2005
Aktivitetsoplysninger mv.
Antal |-1-2 opkald til Alarmcentralen 712.000 712.000 351.123
Antal formidlede opgaver fra Alarmcentralen til beredskabsaktarer 85.000 85.000 84.778

Tabel | Im - Brand- og redningsberedskab

BF 2007 B2006 R2005
Aktivitetsoplysninger mv.
Antal kegrsler til Brand- og redningsopgaver 5.500 5.300 5.634
Resultatmal
Brand- og redningstjenestens gennemsnitlige responstid 7 min. 7 min. 5 min. 06 sek.
Brandtjenestens fremkomst til skadested indenfor [0 min. (lovkrav) 99 % 99 % 99 %

Tabel 12m - Forebyggende brandtjeneste

BF 2007 B2006 R2005
Aktivitetsoplysninger mv.
Antal pligtige brandsyn 2.855 2.855 2.844
Antal byggesager 1.140 1.150 1.157
Antal gvrige sagsbehandlinger 5.000 5.000 4.553
Resultatmal
Antal nye beredskabsmapper 84 70 101
Sagsbehandlingstid indenfor 5 dage 70 % 70 % 75 %
Sagsbehandlingstid indenfor 15 dage 95 % 95 % 97 %
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Tabel 13m - Patienttransport

Aktivitetsoplysninger mv.

Antal kersler til akutambulanceopgaver
(kert af 10% beredskab fra KB og |/ fra FB)

Antal fakturerede kersler til sygetransportopgaver
Turpris vedr. sygetransportkgrsler
Resultatmal

Akutambulancetjenestens gennemsnitlige
responstid

Akutambulancetjenestens fremkomst til skadested
inden for 10 min.

BF 2007

41.600

49.000

983,-

5 min. 30 sek.

99 %

B2006

43.000

49.600

953,-

5 min. 30 sek.

99 %

R2005

43.011

50.543

848,-

4 min. 49 sek.

99 %
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: SALG AF EJENDOMME

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG
2007

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtegter

pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr.

Rammebelagte omrader, anleeg

0.05.3 Salg af ejendomme* 0 125.000
0.05.3 Salg af ejendomme* 3.000 0
Bevilling I alt 3.000 125.000

*Bevillingen fremskrives ikke

Der er folgende ydelser tilknyttet bevillingen:
0.05.3* Salg af ejendommel/tilbagekeb m.v.

| henhold til forudsatningerne i indkaldelsescirkulzret fastsaettes
indtaegtsbevillingen til 125 mill. kr. Bevillingen omfatter kommu-
nens indtegter fra ejendomssalg og vederlag for frikebs- og
udskydelsesordning for tilbagekabsrettigheder.

Udgifter i forbindelse med keb og salg af ejendomme vedrerer

udgifter til nedrivning af bygninger, opfyldning og planering, ejen-
domsmaglersalar, miljpundersogelser, udstyknings- og stempel-

udgifter.

Udgifter afledt af ejendomshandel samt finansiering af arealover-
tagelser i henhold til Planlovens § 48 udger 3 mill. kr., hvorefter
nettoindtegten fra salg af ejendomme og tilbagekabsrettigheder
m.v. udger 122 mill. kr.
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Netto
1.000 kr.

-125.000
3.000

-122.000

BUDGET
2006

Netto
1.000 kr.

-125.000
3.000

-122.000
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& YDELSE: ANLAG OG PLANLAGNING PA BEVILLINGEN SALG

AF EJENDOMME

Tabel In - Anlag og planlaegning pa bevillingen Salg af ejen-
domme fordelt pa IM funktion

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER

00.05.3 Salg af ejendomme -122.000
Anlag og planlagning pa bevillingen
Salg af ejendomme -122.000

Mzangde/antal

SKONOMI

Pris
Tabel 2n - Pris for Anlaeg og Planlegning pa bevillingen
Dkonomiforvaltningen drift i 1.000 kr.

Anleg og planlegning pa bevillingen Salg

af ejendomme -122.000

Tabel 3n - Anlag og Planlaegning pa bevillingen Salg af ejendomme fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L

Total
Politikerbetjening
Driftsunderstottelse

Organisationsudvikling

Prioritering

Tabel 4n - Prioriteringer vedrgrende Anlaeg og Planlaegning
pa bevillingen Salg af ejendomme

ENHEDSPRIS (2007 PL) -122.000
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris -122.000

PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
-122.000 - -
-122.000 I -122.000

YDELSENS INDHOLD

Tabel 5n - Indhold af Anlaeg og Planlaegning pa bevillingen
Salg af ejendomme

Politikerbetjening Omfatter indtaegter fra og udgifter

relateret til salg af ejendomme og
tilbagekabsrettigheder.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nogletal for administrationsomradet.
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Tabel én -Tilbud pa frikeb af tilbagekgbsret

2004 2005 2006 2007
Antal udstedte tilbud pa frikgb eller udskydelse 500 500 500 500
Antal accepterede tilbud 250 250 250 250

P4 baggrund af borgerhenvendelser via telefon, e-mail, brev eller WEB formular, udsteder Center for Byudvikling tilbud. Safremt borgeren accepterer tilbudet, og indbetaler frikabs-
/udskydelsesbelabet, forestar Center for Byudvikling handtering af betaling, udarbejdelse af deklaration samt tinglysning.
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: FALLES ANLAGSPULJER

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG BUDGET
2007 2006

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtegter Netto Netto

pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.

Rammebelagte omrader, drift

6.51.3 Pulje til uforudsete udgifter m.v. 88.000 0 88.000 76.187
6.51.3 Metro 0 0 0 21.000
6.51.3 Svemmehaller 43.180 0 43.180 37.287
Bevilling i alt 131.180 0 131.180 134.474

Der er falgende ydelser tilknyttet bevillingen:
6.51.3 Pulje til uforudsete udgifter m.v.

Der er afsat en pulje pa 88.000 t.kr. til uforudsete eller ikke ende-
ligt fastlagte udgifter. Midlerne udmgntes efter foreleggelse for
Borgerreprasentationen. | og med at midler pa denne bevilling
alene udmentes til forvaltningerne, vil forbruget og regnskabstal-
lene blive registreret i de modtagne forvaltninger. Saledes forelig-
ger der ikke regnskabstal for denne bevilling.

Der er afsat 43.180 t.kr. til finansiering af svommehaller med BR
360/04. Selve opferelsen udferes af Kultur- og Fritidsudvalget,
men midlerne er placeret under @konomiudvalget indtil udment-
ningen finder sted. Svemmehallerne opferes i Valby Idratspark og
pa Bellahgj.
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& YDELSE: ANLAG OG PLANLAGNING PA BEVILLINGEN

FALLES ANLAGSPULJER

Tabel lo - Anlag og planlagning pa bevillingen Falles
anlagspuljer fordelt pa IM funktion

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER

06.51.3 Sekretariat og forvaltning 131.180
Anlag og planlagning pa bevillingen
Falles anlaegspuljer 131.180

Mzangde/antal

SKONOMI

Pris
Tabel 20 - Pris for Anleg og Planlagning pa bevillingen
Falles anlgspuljer i 1.000 kr.

Anleg og planlegning pa bevillingen Falles

anlegspuljer 131.180

Tabel 30 - Anlaeg og Planlegning pa bevillingen Falles anlagspuljer fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L

Total
Politikerbetjening
Driftsunderstottelse

Organisationsudvikling

Prioritering
Tabel 40 - Prioriteringer vedrgrende Anlaeg og Planlaegning
pa bevillingen Fzlles anlaegspuljer

ENHEDSPRIS (2007 PL) 131.180
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 131.180
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PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
131.180 - -
131.180 I 131.180

YDELSENS INDHOLD

Tabel 50 - Indhold af Anlaeg og Planlaegning pa bevillingen
Falles anlagspuljer

Politikerbetjening Ydelsen omfatter tilskud puljer til tre
aktiviteter:

Falles kommunale pulje til

uforudsete udgifter 88.000 t.kr.
Finansiering af
sveommehaller 43.180 t.kr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomréadet.
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: SKONOMIFORVALTNINGEN,ANLAG

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG BUDGET
2007 2006

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtegter Netto Netto

pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.

Rammebelagte omrader, drift

6.51.3 DR'’s koncertsal 11.742 0 11.742 11.811
6.51.3 Metro, Supplerende arbejder 19.854 0 19.854 52.292
6.51.3 Amager Strandpark -74 0 -74 -3.179
6.51.3 Kollektiv trafik 12.874 0 12.874 0
Bevilling i alt 44.396 0 44.396 60.924

Der er falgende ydelser tilknyttet bevillingen:
6.51.3 Vedrorer udvalgets tilskud til DR’s koncertsal.

6.51.3 Metro, supplerende arbejder omfatter en samlet udgift pa
70 mill. kr. fordelt over fire ar. Udgiftsprofilen er andret
flere gange, senest med @U 44/05.

6.51.3 Den resterende balance vedrerer Amager Strandpark som
folge af p/l forskydninger i 2007. Forvaltningens finansiering
af aktiviteten er ophert fra 2007, men der udestar en resi-
dual, hvortil der endnu ikke er fundet finansiering.
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& YDELSE: ANLAG OG PLANLAGNING PA BEVILLINGEN
OKONOMIFORVALTNINGEN ANLAG

Tabel |p-Anlag og planlegning pa bevillingen
Gkonomiforvaltningen anlaeg fordelt pa IM funktion

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER

06.51.3 Sekretariat og forvaltning 44.396
Anlag og planlagning pa bevillingen
Dkonomiforvaltningen anlag 44.396

Mzangde/antal

OKONOMI
Pris

Tabel 2p - Pris for Anlag og Planlegning pa bevillingen
Dkonomiforvaltningen anlaeg i 1.000 kr.

Anleg og planlegning pa bevillingen

@konomiforvaltningen anleg 44.396

Tabel 3p — Anleg og Planlaegning pa bevillingen @konomiforvaltningen anlag fordelt pa standardgrupper

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L

Total
Politikerbetjening
Driftsunderstottelse

Organisationsudvikling

Prioritering

Tabel 4p - Prioriteringer vedrgrende Anlaeg og Planlaegning
pa bevillingen Dkonomiforvaltningen anlaeg

ENHEDSPRIS (2007 PL) 44.396
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 44.396

70

PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS
44.396 - -
44.396 I 44.396

YDELSENS INDHOLD

Tabel 5p - Indhold af Anlaeg og Planlaegning pa bevillingen
Dkonomiforvaltningen anleg

Politikerbetjening ~ Ydelsen indeholder forvaltningens tilskud
til etablering af DR’s koncertsal, ressour-
cer til supplerende arbejder i forbindelse
med metroens 3. etape, samt resterende
balance vedrgrende Amager Strandpark

som folge af p/l forskydninger i 2007.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for administrationsomréadet.
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: PENSIONER, EFTERSPORGSELSSTYREDE OVERFQRSLER

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG BUDGET
2007 2006

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtegter Netto Netto
pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
00.10.11  Felles formal 330 0 330 858
00.12.11 Erhvervsejendomme 3.550 0 3.550 3.719
00.20.1 | Gregnne omrader og naturpladser 14.370 0 14.370 14.811
00.31.11  Stadions, idratsanleg og svemmehaller 3.100 0 3.100 3.236
00.40.11  Kirkegarde 11.975 0 11.975 12.434
00.80.11  Felles formal 3.550 0 3.550 3.610
00.87.11 Levnedsmiddelkontrol 3.075 0 3.075 3.236
00.92.11  Skadedyrsbekempelse 950 0 950 1.040
00.95.11  Redningsberedskab 75.350 0 75.350 78.256
01.01.11  Gasforsyning 20.350 0 20.350 20.810
01.03.11  Varmeforsyning 26.250 0 26.250 27.573
01.04.11  Vandforsyning 36.200 0 36.200 38.394
01.06.11  Andre forsyningsvirksomheder 370 0 370 390
01.40.11  Spildevandsanleg — Fzlles formal 12.900 0 12.900 13.058
02.01.11  Felles formal 21.225 0 21.225 22.058
02.05.11 Driftsbygninger og pladser 13.025 0 13.025 13.412
03.01.11  Folkeskoler 35.900 0 35.900 37.484
03.01.11.07 Skolebiblioteker 975 0 975 1.040
03.04.11  Skolepsykolog 3.450 0 3.450 3.564
03.06.11  Amtscentraler 625 0 625 624
03.07.11 Undervisning af barn med

vidtgaende handicap 4.010 0 4.010 4214
03.08.11 Observationsskoler 1.150 0 1.150 1.144
03.16.11  Specialpaedagogisk bistand 6.050 0 6.050 6.217
03.37.11 Proveforberedende enkeltfags-

undervisning 90 0 90 104
03.50.11  Skolebiblioteker 12.750 0 12.750 13.266
03.60.11  Museer 1.000 0 1.000 1.040
03.70.11  Felles formal 5 0 5 0
03.76.11 Ungdomsskolevirksomhed 975 0 975 1.015
04.07.11  Kursusafdeling 1.325 0 1.325 1.405
04.10.11 Centralvaskerier 3.310 0 3.310 3.434
04.11.11 Q@vrige servicefunktioner 875 0 875 936
04.32.11 @vrige klinikker og ambulatorier 2.110 0 2.110 2211
04.40.1 | Rekonvalescenthjem og efterbehandling 350 0 350 390
05.11.11  Dagpleje 550 0 550 624
05.12.11  Vuggestuer 14.850 0 14.850 15.608
05.13.11  Bernehaver 11.450 0 11.450 11.816
05.14.11 Integrerede institutioner 14.250 0 14.250 14.515
05.15.11  Fritidshjem 6.260 0 6.260 6.503

Tabellen fortsaetter
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BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: PENSIONER, EFTERSPORGSELSSTYREDE OVERFQRSLER

FUNKTION OG DRANST

Alle belgb er opgjort i 2007
pris- og lgnniveau.

Fortsat fra forrige side

05.16.11  Klubber og andre socialpaedagogiske tilbud

05.23.11  Deggninstitutioner for barn og unge

05.32.11  Pleje og omsorg mv. af ldre og
handicappede

05.34.11  Plejehjem og beskyttede boliger

05.42.11 Botilbud mv. til personer med szrlige
behov

05.45.11  Behandling af stofmisbrugere

05.80.11 Kommunal sundhedstjeneste

05.83.11 Kommunal tandpleje

05.90.11  Andre sundhedsudgifter

06.41.11 Borgerreprasentationens medlemmer

06.51.11  Sekretariat og forvaltninger

Bevilling i alt

Udgifter
1.000 kr.

50
14.500

5.940
47.450

6.350
500
4.575
16.380
900
3.775
489.809

959.109

BUDGETFORSLAG

2007

Indtegter
1.000 kr.

o

o

O O O O oo

93.160

93.160

Netto
1.000 kr.

50
14.500

5.940
47.450

6.350
500
4.575
16.380
900
3.775
396.649

865.949

* Der er uklarhed omkring IM-funktionerne, men der pagar en afklaring mellem Kgbenhavns Kommune og Indenrigs- og Sundhedsministeriet om dette.
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BUDGET
2006

Netto
1.000 kr.

53
14.827

6.139
49.710

6.607
573
4.786
16.856
885
3.746
405.022

892.798
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& YDELSE: PENSIONER, EFTERSP@RGSELSSTYREDE OVERF@RSLER

Tabel 1q - Pensioner fordelt pa IM funktion

BEL@B | 1.000 KR. 2007 P/L NETTOUDGIFTER
00.10.11 Fzlles formal 330
00.12.11 Erhvervsejendomme 3.550
00.20.11 Gregnne omrader og naturpladser 14.370
00.31.11 Stadions, idraetsanlaeg og svemmehaller 3.100
00.40.1 1 Kirkegarde 11.975
00.80.11 Felles formal 3.550
00.87.11 Levnedsmiddelkontrol 3.075
00.91.11 Skadedyrsbekempelse 950
00.95.11 Redningsberedskab 75.350
01.0l1.11 Gasforsyning 20.350
01.03.11 Varmeforsyning 26.250
01.04.11 Vandforsyning 36.200
01.06.11 Andre forsyningsvirksomheder 370
01.40.11 Spildevandsanlag — Felles formal 12.900
02.01.11 Flles formal 21.225
02.05.11 Driftsbygninger og pladser 13.025
03.01.11 Folkeskoler 35.900
03.01.11.07 Skolebiblioteker 975
03.04.11 Skolepsykolog 3.450
03.06.11 Amtscentraler 625
03.07.11 Undervisning af bern med vidtgaende handicap 4.010
03.08.11 Observationsskoler 1.150
03.16.11 Specialpedagogisk bistand 6.050

Tabellen fortsaetter
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Tabel fortsat fra forrige side

03.37.11

03.50.11

03.60.11

03.70.11

03.76.11

04.07.11

04.10.11

04.11.11

04.32.11

04.40.11

05.11.11

05.12.11

05.13.11

05.14.11

05.15.11

05.16.11

05.23.11

05.32.11

05.34.11

05.42.11

05.45.11

05.80.11

05.83.11

05.90.11

06.41.11

06.51.11

Proveforberedende enkeltfagsundervisning
Skolebiblioteker

Museer

Falles formal

Ungdomsskolevirksomhed

Kursusafdeling

Centralvaskerier

Qvrige servicefunktioner

Qvrige klinikker og ambulatorier
Rekonvalescenthjem og efterbehandling
Dagpleje

Vuggestuer

Bornehaver

Integrerede institutioner

Fritidshjem

Klubber og andre socialpadagogiske tilbud

Deggninstitutioner for bgrn og unge

14:27 %'de 74

Pleje og omsorg mv. af xldre og handicappede

Plejehjem og beskyttede boliger

Botilbud mv. til personer med sarlige behov
Behandling af stofmisbrugere

Kommunal sundhedstjeneste

Kommunal tandpleje

Andre sundhedsudgifter
Borgerreprasentationens medlemmer

Sekretariat og forvaltninger

Pensioner i alt

74

90

12.750

1.000

975

1.325

3.310

875

2.110

350

550

14.850

11.450

14.250

6.260

50

14.500

5.940

47.450

6.350

500

4.575

16.380

900

3.775

396.649

865.949
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YDELSESKATALOG
SKONOMIUDVALGET

SKONOMI
Pris
Tabel 2q - Pris for pensioner i 1.000 kr.

Pensioner 865.949

Mzangde/antal

Tabel 3q - Pensioner

BEL®@B | 1.000 KR. 2007 P/L PRIS MANGDE SAMLET ENHEDSPRIS

Pensioner 865.949 | 865.949

Prioritering

Tabel 4q - Prioriteringer vedrgrende pensioner

ENHEDSPRIS (2007 PL) 865.949
/Endret prioritering 0
I alt ny enhedspris 865.949

YDELSENS INDHOLD

Tabel 5q - Indhold af pensioner

Ydelsen indeholder kommunens samlede budgetterede for-
pligtigelser til tjenestemandspensioner i 2007. Der er ingen
mulighed for at justere pa tjenestemandspensionerne.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

6-by nggletal
Der foreligger ikke 6-by nggletal for pensioner.
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YDELSESKATALOG
SKONOMIUDVALGET

BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: FINANSPOSTER

FUNKTION OG DRANST

Alle belgb er opgjort i 2007
pris- og lgnniveau.

Finansposter
7.05.4
7.154

7.20.4-7.25.4
7.524
7.56.4
7.64.4-7.76.4
7.77.4-7.78.4
7.79.7
7.80.7
7.81.7
7.82.7
7.85.7
7.86.7
7.87.7
7.90.7

791.7
7.92.7
7.93.7
7.94.7
7.95.7
7.96.7
8.05.5
8.14.5-8.19.5
8.20.5-8.25.5
8.52.5
8.64.6-8.76.6

8.64.6-8.76.7

Renter af likvide aktiver

Renter af kortfristede tilgodehavender
i gvrigt

Renter af langfristede tilgodehavender
Renter af kortfristet geld til staten
Renter af kortfristet geld i avrigt
Renter af langfristet geld

Kurstab / kursgevinst

Bidrag vedr. Hovedstadens Udviklingsrad

Udligning og generelle tilskud
Udligning og tilskud vedr. udleendinge
Kommunale bidrag til regionerne
Sektorspecifikke udligningsordninger
Sarlige tilskud

Landsudligning af kebsmoms
Kommunal og amtskommunal
indkomstskat

Ejendomsvardiskat

Selskabsskat, mv.

Anden skat palignet visse indkomster
Grundskyld

Anden skat pa fast ejendom

Qvrige skatter og afgifter
Forskydninger i likvide aktiver
(opsamlingskonto vedr. remittering)
Forskydninger i kortfristede tilgode-
havender i gvrigt

Forskydninger i langfristede tilgode-
havender

Forskydninger i kortfristet geld til
staten

Forskydninger i langfristet geld
(afdrag)

Forskydninger i langfristet geld
(laneoptagelse)

Bevillinger i alt
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Udgifter*
1.000 kr.

o O O o

64.047
0

0
412.932
292.224
55.428
44.616
83.448
11.000

O O OO o oo

983.620

66.958

36.444

2.050.641

BUDGETFORSLAG

2007

Indtegter®
1.000 kr.

89.600

206

o O ©O oo

5.268.228
632.760
0

118.860
64.896

0

16.672.413
0
1.660.872
0
2.107.700
0

0

0

26.615.535

Netto*
1.000 kr.

-4.855.296
-340.536
55.428
-74.244
18.552
11.000

-16.672.413
0
-1.660.872
0
-2.107.700
0

0

983.620

66.958

36.444

-24.564.894

BUDGET
2006

Netto
1.000 kr.

-92.288

1.401
-3.714

0

0

75.590

0
404.555
-5.522.438
-197.513
0
-228.549
-795.786
1.597.044

-22.335.978
-617.868
-1.079.584
-131.979
-2.068.034
-1.361.145
-122.625

171.436

-736

-1.993

81.990

19.640

-32.208.574
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YDELSESKATALOG
OKONOMIUDVALGET, REVISIONSDIREKTORATET OG BORGERRADGIVEREN

BEVILLINGSTABEL

BEVILLING: KOGBENHAVNS BRANDV/ASEN - FINANSPOSTER

FUNKTION OG DRANST BUDGETFORSLAG BUDGET
2007 2006

Alle belgb er opgjort i 2007 Udgifter Indtegter Netto Netto

pris- og lgnniveau. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.

Finansposter

7.56.4 Renter af kortfristet geld 100 0 100 -
8.14.5-

8-19.5 Forskydninger i tilgodehavender 5.000 0 5.000 -
8.56.5 Forskydninger i kortfristet geld 0 800 -800 -
Bevilling i alt 5.100 800 4.300 -

*Finansposterne vil blive praciseret nar de endelige skon for kommunens skatteindtagter foreligger.
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