L34
>
L3

NN/
A

K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen

BILAG 1-SAGSBEHANDLINGSTIDER

Sagstidsmalingen for 2010 viste ti sagstyper, hvor Socialforvaltningen ikke havde
overholdt sagsbehandlingsfristerne i de kraevede 80 pct. af sagerne. De ti sagstyper er:

Overholdelse Al,ltal
Sagstype Lov* 2010 ansggninger om
aret
1. Kontante ydelser i serlige tilfelde,
herunder hjlp til enkeltudgifter, LAg 4§(§) 855 82, 48 pct. Ca. 24.000
sygebehandling og efterlevelseshjelp &
2. Hjalp til samvearsudgifter med egne LAS § 83 67 pet. Ca. 500
bgrn
3. Tabt arbejdsfortjeneste til foreldre
med bgrn med handicap SL§ 42 33 pet.
4. Merudgifter til foreeldre med bgrn Ca. 2.000
med handicap SL§41 25 pet.
5. Merudgifter til voksne med handicap SL § 100 45 pct. Ca. 650
6. Handicapbiler SL§114 11 pct. Ca. 250
7. Ledsageordning til voksne SL § 97 20 pct. Ca. 150
8. Stgtte til individuel transport SL § 117 0 pct. Ca. 25
9. Personlige tilleg PL § 17 0g 18 78 pct. o
10. Tilbud om stgtte-kontaktperson SL § 99 38 pct. ok

* LAS :Lov om aktiv socialpolitik SL: Serviceloven. PL: Pensionsloven
** Kan ikke opggres.

Nedenfor beskrives fgrst de generelle problemstillinger, der er med at overholde
sagsbehandlingsfristerne, samt de generelle tiltag, som forvaltningen vil iverksatte.
Efterfglgende gennemgas problemstillinger og tiltag i forhold til de enkelte sagstyper.

OVERORDNEDE PROBLEMSTILLINGER OG TILTAG
Bunker

Den vesentligste arsag til manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristerne er
“bunker’ af ubehandlede ansegninger. Det gaelder saledes for de seks forstnevnte
sagstyper, at der 1 Socialforvaltningen er opbygget *bunker’. Det betyder, at
myndighedscentrene ikke ved alle nye ansggninger kan igangs®tte sagsbehandlingen,
straks en ansggning modtages, da den del af ressourcerne anvendes til at behandle
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’gamle’ ansggninger. Disse *gamle’ ansggninger har allerede overskredet
sagsbehandlingsfristen.

Samlet betyder det, at i den periode, hvor der arbejdes med at afvikle bunkerne, vil det
vare vanskeligt at overholde sagsbehandlingsfristerne, fordi gamle ansggninger, der har
overskredet fristen, afggres, og/eller fordi nogle nye ansggninger ikke behandles til
tiden.

Pa bade Handicapcenter Kgbenhavn og Socialcenter Kgbenhavn har der gennem de
seneste maneder foregaet en malrettet indsats for at afvikle bunkerne. For alle sagstyper
gelder, at bunkerne er blevet reduceret. Der udestar imidlertid stadig afvikling nogle
bunker.

Krav til sagsbehandlingen

Revisionen, Ankestyrelsens praksisundersggelser, Borgerradgiveren og forvaltningens
egen kvalitetskontrol har gennem det seneste ar pavist en for lav kvalitet i
sagsbehandlingen i forvaltningen.

Der er pa den baggrund iverksat en reekke initiativer til at gge
sagsbehandlingskvaliteten. De ggede krav til sagsbehandlingen og de iverksatte
initiativer betyder, at der for de fem f@grstnevnte sagstyper i dag anvendes betydeligt
mere tid pa hver enkelt ansggning sammenlignet med tidligere.

Det ggede ressourceforbrug pr. sag betyder, at det har vaeret vanskeligt at afvikle
bunker, og at der kan vaere udfordringer med at fa de afsatte ressourcer til at svare til det
ngdvendige ressourceforbrug til nye ansggninger.

De ggede krav til indhentelse af dokumentation i sagerne, fx legeerkl@ringer og
dokumentation fra borgerne, betyder ogsa, at det kan vare vanskeligt at na at behandle
sagerne inden for sagsbehandlingsfristen. Lager, hospitaler og tandleger overholder
ofte ikke fristerne ved indhentelse af dokumentation.

Tilsvarende kraever det ofte en betydelig indsats i forhold til udsatte borgere at fa dem
til at levere den ngdvendige dokumentation, fx for de ngdvendige udgifter og
radighedsbelgb, til at afggre sagen inden for sagsbehandlingsfristen.

For en enkelt sagstype (hjelp til sygebehandling) betyder kravene, at det i de fleste
sager ikke er praktisk muligt at behandle sagen inden for den geldende
sagsbehandlingsfrist.

Socialforvaltningen vil i forbindelse med sagstidsmalingen i 2011 gennemga de
eksisterende sagsbehandlingsfrister for at vurdere, om de er realistiske set i lyset af de
nugeldende krav til sagsbehandlingen. De galdende frister er i vid udstrakning fastsat i
1998.

Socialforvaltningen vil endvidere i de kommende maneder lave en vurdering af, om de
nuvarende ressourcer modsvarer de krav, der stilles til sagsbehandlingen i dag.
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Andre tiltag

Socialforvaltningen vil i 2011 og 2012 ivarksa®tte og investere i en ra&kke initiativer,
der skal gge produktiviteten og kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Det skal sikre, at
sagsbehandlingsfristerne i hgjere grad overholdes.

Socialforvaltningen vil bl.a. etablere en valid registrering af alle ansggninger pa en
raekke kritiske sagsomrader, sa sagsbehandlingstiden kan fglges lgbende. Socialudvalget
vil dermed kunne fa Igbende information om overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
for disse sagstyper, fx kvartalsvist.

Socialforvaltningen vil endvidere arbejde med en bedre forventningsafstemning gennem
bedre radgivning og gennemsigtighed over for borgere og samarbejdspartnere, sa
ansggningerne indeholder den ngdvendige dokumentation ved modtagelsen.
Tilsvarende vil en bedre radgivning til borgere og samarbejdspartnere medvirke til feerre
grundlgse ansggninger, som koster ressourcer i sagsbehandling og klagesagsbehandling
samt skaber frustration hos borgerne.

SPECIFIKKE PROBLEMSTILLINGER OG TILTAG

1. Kontante ydelser i serlige tilfelde, herunder hjzlp til enkeltudgifter,
sygebehandling og efterlevelseshjaelp

Denne sagstyper omfatter reelt fire sagstyper, der bgr vurderes individuelt:
1A. Hjeelp til enkeltudgifter (lov om aktiv socialpolitik § 81)

Hjelp til enkeltudgifter gives som gkonomisk hjelp til borgere, som pa grund af darlig
gkonomi ikke kan betale for eksempelvis en e-restance eller huslejerestance.

Manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristen skyldes hovedsageligt en bunke af
ansggninger. Socialforvaltningen har en bunke pa ca. 350 ansggninger, som det foreslas
at afsatte 0,4 mio. kr. til at afvikle.

1B. Hjeelp til sygebehandling (lov om aktiv socialpolitik § 82)

Hjealp til sygebehandling gives som gkonomisk hjelp til borgere, som pa grund af
darlig gkonomi ikke kan betale eksempelvis medicin eller tandlegeudgifter.

Manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristen kan hovedsageligt tilskrives to
arsager, dels bunker, dels kravene til sagsbehandlingen.

Socialforvaltningen har en bunke pa ca. 350 ansggninger, som det foreslas at afsatte 0,7
mio. kr. til at afvikle.

Der er i dag omfattende krav til indhentelse af l&gelige oplysninger, vurdering fra
tandlegekonsulent eller dokumentation for medicinudgifter. Disse krav ggr, at de fleste
sager ikke kan afsluttes inden for sagsbehandlingsfristen pa tre uger.
Socialforvaltningen vil pa den baggrund anbefale, at sagsbehandlingsfristen revideres.

Det skal i gvrigt bemarkes, at der med udfordringsretten er sggt om mulighed for at
forenkle sagsbehandlingen, sa sagsbehandlingstiden kan forkortes.
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1C. Flytteudgifter (lov om aktiv socialpolitik § 85)

Hjelp til flytteudgifter gives som gkonomisk hjalp til borgere, som pa grund af darlig
gkonomi ikke kan betale for en flytning, fx udgifter til flyttefirma.

Socialforvaltningen har ikke problemer med at overholde sagsbehandlingsfristen 1 disse
sager, der behandles inden for fa dage.

1D. Efterlevelseshjeelp (lov om aktiv socialpolitik §§ 84 og 85a)

Socialforvaltningen far kun ganske fa ansggninger om efterlevelseshjalp. Der vurderes
ikke at vere generelle problemer med at overholde sagsbehandlingsfristen.

2. Hjeelp til samvaersudgifter med egne bgrn

Sagstypen svarer til de tre ovenstaende sagstyper og gives som gkonomisk stgtte til
borgere, som pa grund af darlig gkonomi ikke kan betale for eksempelvis aktiviteter og
samvar med egne bgrn.

Der modtages kun relativt fa ansggninger, og der vurderes generelt ikke at vare et
problem med at overholde sagsbehandlingsfristen. Sagstidsmalingen i 2010 var baseret
pa tre sager, hvoraf to blev afgjort inden for sagsbehandlingsfristen.

For nogle sager kan der dog vaere udfordringer med at overholde
sagsbehandlingsfristen, da revisionen stiller krav om betydelig dokumentation fra
ansggers side om, hvilke aktiviteter der gnskes afholdt og udgifterne hertil.

Det skal i gvrigt bemarkes, at der med udfordringsretten er sggt om mulighed for at
forenkle sagsbehandlingen.

3. Tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre med bgrn med handicap og
4. Merudgifter til foraeldre med bgrn med handicap

Der har gennem 2010 varet og er fortsat en udfordring med at overholde
sagsbehandlingsfristerne pa grund af bunker af ansggninger.

Bunkerne er betydeligt reducerede gennem en intensiv indsats i de seneste maneder. Der
er imidlertid brug for en fortsat indsats for at sikre et mere effektivt flow af sager og for
at gennemga en stor del af de lebende bevillinger, der er baseret pa ’aldre’ afgerelser af
for lav kvalitet.

Dertil kommer en ny fortolkning af anvendelsen af reglerne om henholdsvis merudgifter
(§ 41) og personlig/praktisk bistand (§ 44), som vil leegge pres pa sagsbehandlingen i en
periode.

Der ma pa den baggrund forventes fortsat at vaere udfordringer pa omradet i 2011 og
2012. Socialforvaltningen vil imidlertid igangsette et projekt, der inden sommeren skal
udvikle en ny og effektiv sagsbehandlingsproces. Denne indsats er n&ermere beskrevet i
bilag 2.
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5. Merudgifter til voksne med handicap

Merudgifter til voksne med handicap gives som kompensation for en lang reekke
forskellige funktionsnedsattelser, fx til cerebral parese, muskelsvind, cgliaki mv.

Manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristen kan hovedsageligt tilskrives en
bunke af ansggninger. Bunken er opstaet i forbindelse med omorganisering af
behandlingen af ansggninger og som fglge af ggede krav til sagsbehandlingskvaliteten.

Socialforvaltningen har en bunke pa ca. 100 ansggninger, som det foreslas at afsatte 0,6
mio. kr. til at afvikle.

6. Handicapbiler

Manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristen kan hovedsageligt tilskrives en
bunke af ansggninger.

Socialforvaltningen har en bunke pa ca. 100 ansggninger, som det foreslas at afsztte 0,8
mio. kr. til at afvikle.

7. Ledsageordning til voksne

Ledsageordning bevilges til borgere mellem 16 og 67 ar, som har et fysisk eller psykisk
handicap. Der kan bevilges 15 timers ledsagelse om maneden.

Der har 1 2010 varet en bunke af ansggninger, som har fgrt til, at sagsbehandlingsfristen
ikke har veret overholdt.

Bunken er nu afviklet, og der har veret arbejdet med at sikre effektive sagsgange.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at sagsbehandlingsfristen vil blive overholdt i
2011.

8. Stgtte til individuel transport
Stgtte til individuel transport gives som handicapkgrsel.

Socialforvaltningen modtager meget fa ansggninger om stgtte til individuel transport.
Sagstidsmalingen i 2010 var baseret pa én ansggning, der ikke blev behandlet inden for
sagsbehandlingsfristen.

Socialforvaltningen vurderer ikke, at der er tale om en generel problemstilling.

9. Personlige tilleg
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Ydelsen gives som gkonomisk stgtte til fgrtidspensionister pa gammel ordning (tilkendt
fgr 1.1.2003), som pa grund af darlig gkonomi ikke kan betale for eksempelvis
enkeltudgifter, sygebehandling, samvarsudgifter mv. (svarende til sagstype 1 og 2, der
gives til borgere pa andre ydelser).

Sagstidsmaling for 2010 viste en overholdelse af sagsbehandlingsfristen i 78 pct. af
sagerne.

Socialforvaltningen vurderer, at sagsbehandlingen formentlig vil blive overholdt i over
80 pct. af sagerne i 2011, men at dette mal vil blive presset af de geeldende krav til
indhentelse af dokumentation i sagerne.

10. Tilbud om stgtte-kontaktperson

En sag om tilbud om stgttekontaktperson pabegyndes typisk efter henvendelse fra
samarbejdspartnere eller pargrende. Derpa tager Socialforvaltningen kontakt til
borgeren og indleder et socialfagligt relationsarbejde, inden der tages stilling til
fremsattelse af et evt. tilbud om en stgtte-kontaktperson.

Denne sagsgang kan typisk ikke nas inden for den gaeldende sagsbehandlingsfrist pa én
uge.

I forbindelse med revisionen af sagsbehandlingsfristerne bgr det derfor overvejes, om
fristen skal @ndres.

Side 6 af 6



