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1. Indledning

Som led i den lsbende revision for 2010 har vi for udvalgte revisionsomrider foretaget en
gennemgang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse
og afleeggelse af arsregnskabet. Vi har endvidere foretaget stikprevevis gennemgang af sagsbehandlin-

gen pé refusionsberettigede omrade.

Det pahviler ledelsen at tilrettelegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemg3 disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af &rsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gare opmeerksom pé, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har
underskrevet erkleringen pa arsregnskabet.

P3 grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i ekonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2010 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller p4 veesentlige regn-
skabsomrader, der imedegér, at utilsigtede eller tilsigtede fejl begds. Ved manuelle kontroller forstar vi
for eksempel ledelsens udevende og overvigende kontrol, budget kontrol, effektiv person- og
funktionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte
forretningsgange eller forretningsgange uarbejdet i henhold til kasse- og regnskabsregulativet. Ved
automatiske kontroller forstér vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og under-
liggende subsystemet, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til
it-systemer, kontroller for styring af opdatering/@ndring af it-systemer mv.

P4 omrader, hvor vi finder det hensigtsmassigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfere revisionen af et givent

omrade.

Vi har valgt at organisere revisionen af kommunen for 2010 lidt anderledes end sidste &r. I 2010
reviderer vi i hgjere grad transaktionskeder/regnskabsposter pé tvars af kommunens forvaltninger. Vi
vurderer, at vi ved denne nye organisering af revisionen sikrer, at revisionen udferes mere effektiv, og
med samme revisionsdybde i alle forvaltninger samt at rapportering til den enkelte forvaltning bliver

mere ensartet.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er drofiet med de personer, som har ansvaret for de pagaeldende forhold.
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Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pé ledelsens igangsatte initiativer pd vores

observationer beskrevet i direktionsnotat af 4. august 2010.

Endelig er i afsnit 8 anfert de af vores anbefalinger fra 2009, hvor vi finder, at forvaltningen har

implementeret de af ledelsen beskrevne initiativer.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere

vores vurdering af vores specifikke observation / anbefaling

Symbol

Betydning
Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertradelse
eller en vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skeerpet fokus fra
ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling

et

Revisionsomrddet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

&

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
ger af mindre veesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemarkninger.

2. Observationer fra 2010

Felgende forhold forventes at give revisionsbemarkninger:

Revisionsomride Konklusion Afsnit

Fejlomfanget i bevillingssager x 5.1
Ledelsestilsyn, herunder Socialforvaltningens skarpede ledelsestil- x 52
s .
Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl x 53
Manglende genopretning i sager efter gennemgang pa ministeriets x 5.4
foranledning )

Af afsnit 5 fremgér endvidere vores anbefalinger til forvaltningen, som ikke medtages i beretningen.
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3. Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009

Efter aftale med forvaltningen vil opfelgningen med observationer fra 2009 blive rapportering i direk-
tionsnotatet vedrerende revisionen af &rsregnskabet.

En oversigt over ikke afsluttede observationer fremgér af afsnit 5.7
4. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen an-
farer deres kommenterer, vores observationer og anbefalinger. Herefter faerdigger vi direktionsnotatet

med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.

Kebenhavn, den 29. marts 2011

Deloitte
Statéautoriser isi ieselskab )

77

Peter Meisnep’Serensen
statsautorisgret revisor

statSautorisergt revisor
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5. Observationer fra 2010

Observationer, risici og anbefalinger
5.1 Fejlomfanget i bevillingssager

Observation Prioritet

Resultatet af den stikprevemaessige gennemgang fremgér af nedenstdende oversigt:

Sag I Kr. Sag | Kr. Sag I K1 Sa; Kr. Sag | K1 Sag ' Kr. Sag | Kr Sag | Kr.

Fejl 5.72.004 5.72.006 5.72.008 5.72.009 5.72.010 5.72.15 Gvrige sager Lalt
Afklaret 4] 38876 6 93.122 6 96 344 3 55.968 3 30 114 3 86.346 1 32.276 26 439.750
Sken 1] 150% 0 0 1 77450 2 117.816 0 0 0 0 0 0 4 210.362
Uafklaret 0 1] 0 0 0 0 1 292.553 ) 64186 2 144.066 0 O 3 500.805
Stikpreve 7] 62514 10] 176.144 12 | 283.552 6 609.494 4 112 500 [ 954.232 4 60.116 49 | 2.267.553
Udg: ialt 1,6 mio 21,6 mio. 57,9 mio 60,6 mio, 19,2 mio 73,7 mio 0,4 m10 235,2 mio.
Refusion

Berigtigelser 57% 62% | 60% 53% | 50% 3% | 50% 9% | 75% 32% | 50% 9% | 25% 47% | 53% 19%
Sken 14% % 0% 0% | 8% 7% | 33% 19% [ 0% V]| 0% 0% | 0% 0% 8% 9%
Uafklaret 0% 0% 0% 0% | 0% 0% | 17% 48% | 0% 5% | 33% 15% ] 0% 0% | 6% 22%
Max 1% 86% | 60% 53% | 58% 51% | 100% 77% | 75% 89% | 83% 24% | 25% 47% | 67% 51%

Ovenstdende tabel vedrerer perioden januar til september 2010

Ud over ovenstiende sager har vores gennemgang af omrédet omfattet folgende sager, som er udeladt
af fejlstatistikken:

° En sag hvor der er aftholdt merudgifter pé 3,3 mio.kr. Sagen er udeladt af fejlstatistikken, da det
er vores opfattelse, at sagen ikke med rimelighed kan sammenlignes med evrige sager p4 omra-
det, og at fejlstatistikken pa grund af sagens sterrelse ikke bliver retvisende, hvis sagen medta-
ges. Sagen er under behandling i forvaltningen, og vi folger op herpd i forbindelse med vores

statusrevision

® En sag om hjemmetraening i henhold til § 32, som ikke nedvendigvis har indflydelse pa refusi-
onsregnskabet (szrlige dyre enkeltsager)

Der er i lighed med 2009 konstateret en meget stor fejlandel ved den stikprevevise sagsgennemgang.
Vores gennemgang har sdledes givet anledning til bemarkninger i 67% af de gennemggede sager. Vi
henleder i den forbindelse opmarksomheden pa, at der ikke kan foretages en direkte opskalering af
fejlandelen til hele sagsmangden,
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Vi geor i ovrigt opmerksom pé, at:

) Forvaltningen pa baggrund af en stikprave pd 2,3 mio.kr. er enige i at atholde 0,5 mio.kr. uden
for statsrefusion svarende til 19% af stikpreven.

° Forvaltningen mangler at afklare en reekke sager, for vi kan konkludere endeligt p& omfanget af
fejl

° Flere problemstillinger skal afklares i ministeriet, inden den refusionsmessige konsekvens kan
opgeres.

Seerligt vedrorende merudgifier efier § 41

Det er vores opfattelse, at der i de fleste sager med ydelser efter § 41, hvor bevilling eller revurderin-
gen er foretaget i 2010, er sket en vasentlig forbedring, og at sagsbehandlingen i de fleste sager baerer
preeg af forvaltningens mélrettede indsats pa omradet ultimo 2010. Det er derfor vores forventning, at
der vil veaere en faldende fejlandel under forudsetning af, at denne indsats fastholdes.

Uddybning af observationer
En detaljeret rapportering vedrerende de observationer, som indgir i denne revisionsbemarkning,
fremgér af bilag 1.

Risike :
At fejlprocenten er generel for samtlige af kommunens sager

Forvaltningens tiltag nedenfor stettes

| Ledelsens kommentarer

For at forbedre sagsbehandlingskvaliteten og overholdelsen af sagsbehandlingsfristerne har Socialfor-
valtningen i februar og marts 2011 gennemfort en analyse af sagsbehandlingen pa udvalgte omrader,
herunder de vasentligste refusionsbarende paragraffer. Analysen er mundet ud i en konkret handle-
plan med felgende indhold:

1. Bunkeafvikling og registreringer

Der iveerkseettes pd en reekke omrader en ekstraordinar indsats for at komme bunker af ansggninger til
livs. Det vil skabe et solidt grundlag for en fremadrettet sikker drift, og at en langt hejere andel af an-
segningerne behandles inden for sagsbehandlingsfristen.
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2. Genopretning af sager

Der gennemfores genopretning af en rakke sager om merudgifter til voksne og om merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste til foraldre med bem med handicap. Det drejer sig om sager, hvor afgerelserne om
udbetaling er truffet, for kvaliteten i sagsbehandlingen var pé et tilfredsstillende niveau. Der er behov
for at gennemgd disse sager for at sikre, at afgerelserne lever op til de geeldende krav til udbetalinger
af ydelser.

Socialforvaltningen har ca. 1.100 sager med lebende udbetaling af merudgifter til voksne. Socialfor-
valtningen vurderer, at der er behov for at gennemgé ca. 700 af disse sager for at kvalitetssikre afgo-
relserne i sagerne.

Socialforvaltningen har ca. 3.700 sager med lebende udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste og merudgif-
ter til foreldre med bern med handicap. Socialforvaltningen vurderer, at der er behov for at gennemga
ca. 3.300 af disse sager for at kvalitetssikre afgerelserne i sagerne.

3. Forventningsafstemning med borgerne.

Socialforvaltningen vil forbedre informationen af borgere og samarbejdspartner gennem forvaltnin-
gens hjemmeside, foldere, information i myndighedscentrene og kvitteringsbreve. Informationen skal
fx omfatte folgende temaer:

. Hvilke ydelser kan man fa/forvente (malgruppe, forudsetninger mv.)

o Forventninger til en ansegning (hvilken dokumentation skal indleveres)

° Hvad er sagsbehandlingsfristen og den forventede (aktuelle) sagsbehandlingstid
. Sagsbehandlingsprocessen (hvad sker hvornar)

4. Sikker og effektiv drift

Opfelgning pa resultater og kvalitet

Socialforvaltningen har i dag flere parallelle kvalitetsmonitoreringssystemer, men der er ikke tilstraek-
kelig sammenhang mellem dem, og der opnés ikke en tilstraekkelig leering af resultaterne

Socialforvaltningen vil derfor implementere et nyt og sammenhangende koncept for kvalitetsmonito-
rering pd kritiske sagsomrader. Konceptet vil blive udviklet i dialog med revisionen.

Ledelse
Socialforvaltningen vil tilretteleegge kompetence- og udviklingsforleb for ledere og lederteams pa
kritiske sagsomréder og med fokus pé drifisledelse.
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Kompetencer og anerkendelse

Kravene til sagsbehandlernes kompetencer har endret sig betydeligt gennem de seneste ar. Der stilles
pa de kritiske sagsomrader betydeligt storre krav til sagsbehandlernes juridiske og administrative
kompetencer.

Socialforvaltningen vil derfor pa de kritiske sagsomrider gennemfere skreeddersyede kompetenceud-
viklingsforleb pé baggrund af en systematisk kompetenceafdakning,

Socialforvaltningen vil samtidig skabe bedre og tydeligere rammer for anerkendelse og belenning af
medarbejdere, der arbejder pa disse sagsomrader, s& det bliver klart, at klassisk korrekt myndighedsar-
bejde er en vardsat kerneydelse i Socialforvaltningen.

Organisering

Sagsbehandlingen af enkeltydelser er i dag fordelt p& 16 enheder, og i 15 af disse enheder behandles
kun relativt f4 enkeltydelsesansegninger Det betyder, at enhederne i forhold til behandling af en-
keltydelsesansegninger er fagligt sérbare, har svart ved at opna stordrifisfordele, og at der skal bruges
uforholdsmessigt mange ressourcer pa kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere.

P4 den baggrund vil Socialforvaltningen overveje, hvordan der kan skabes en mere robust organisering
af behandlingen af ansggninger om enkeltydelser..

Tilretteleggelse

Socialforvaltningen vil fortsztte de seneste ars arbejde med at udvikle procesbeskrivelser og standard-
breve, standardjournalark og vejledninger, der skal understetter sagsbehandlernes arbejde og bidrage
til en hej kvalitet. Samtidig er der indfert lean, sa arbejdet loses sé effektivt som muligt.

Ansvarlig Status
MR-Voksne Foregar lobende

Observation Prioritet x
Socialforvaltningen har i 2010 @ndret tilrettelaeggelsen af ledelsestilsynet. Vi har siledes endnu ikke

modtaget dokumentation for det udferte ledelsestilsyn, hvorfor vi ikke har haft mulighed for at efter-
prove dette i forbindelse med den lsbende revision. P4 denne baggrund har vi endnu ikke foretaget en
vurdering af det af forvaltningen udferte ledelsestilsyn, ligesom det ikke har vaeret muligt for os at
basere planlegning af vores revision herpa.

Vi har efterfolgende modtaget lister over sager omfattet af tilsynet, vi vil p4 baggrund heraf udfare

revisionen heraf i forbindelse med vores arsrevision.
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5.2 Ledelsestilsyn, herunder Socialforvaltningens skaerpede ledelsestilsyn

Risiko
Der er risiko for, at forvaltningens ledelsestilsyn ikke sikrer en tilstrekkelig kvalitet i sagsbehandlin-
gen i forhold til lovgivningen samt besluttede politikker og retningslinjer

Anbefalinger
Vi skal henstille til, at forvaltningens ledelsestilsyn lobende dokumenteres, og at det kan fremlzgges

som grundlag for revisionens planlagning og gennemfersel.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen er enig i anbefalingen. Socialforvaltningen vil med revisionen drefte forvaltnin-
gens planer for endringer i ledelsestilsynet.

Forvaltningen har i dag en rakke kvalitetsmonitoreringsveerktajer, der overordnet har det til fxlles, at
de er etableret for at overvage det faglige niveau i sagsbehandlingen og gere forvaltningen i stand til
at handle pé den viden. Kvalitetsmonitoreringsveerktgjerne er til gengeld forskellige for s vidt angér
den ledelsesinformation, som varktejerne genererer. Det gelder fx detaljeringsgraden af de den ind-
samlede viden om kvaliteten og tidsforskydningen mellem indsamlingen af data og det genererede
overblik over kvalitetsniveauet i sagsbehandlingen.

Kvalitetsmonitoreringsverktejerne er desuden etableret med henblik pé at opfylde forskellige primae-
re formél, nemlig enten kontrol- eller kvalitetsudviklingsformal. Det er imidlertid vanskeligt at holde
de to formal helt adskilt, og det vurderes heller ikke hensigtsmeessigt, da forvaltningen har brug for at
kunne bruge de faglige informationer fra “kontrollen” konstruktivt til en lebende udvikling af “kvali-
teten” i sagsbehandlingen.

P4 baggrund af ovenstiende vurderes det, at der skal ske en harmonisering, sammenlagning og ud-
vikling af kvalitetsmonitoreringssystemerne. Det betyder, at Socialforvaltningen vil udvikle det elek-
troniske kvalitetsmonitoreringssystem KIS (Kvalitet I Sagsbehandlingen), sa det fremover ogsé kan
fungere som ledelsestilsyn p& udvalgte sagsomrader (i ferste omgang de vasentligste refusionsbae-
rende paragraffer).

Udviklingen af ledelsestilsynet/kvalitetsmonitoreringen vil have sigte pa at styrke og uddybe under-
sogelsespunkterne/detaljeringsgraden, vurderingen af den refusionsmessige betydning af evt. fejl,
sikre en hgjere frekvens og sterre systematik i afrapporteringen til ledelsesniveauerne (méanedligt)

samt gore monitoreringen mere handlingsorienteret.

Det betyder, at Socialforvaltningen fremover hurtigere og tydeligere vil fi detaljerede viden om spe-
cifikke problemer i sagsbehandlingen og f& mulighed for hurtigt handle i forhold hertil.
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5.2 Ledelsestilsyn, herunder Socialforvaltningens skzerpede ledelsestilsyn

Ansvarlig Status
Sekretariatet Efteraret 2011

5.3 Korrektion af statsrefusion i forbindelse med administrative fejl

Observation Prioritet x
I lighed med 2009 er det konstateret, at forvaltningens forretningsgang vedrerende refusionsmassige

korrektioner ikke er tilstrakkelig effektiv, da der ikke lebende foretages berigtigelser i sager, hvor en

opfelgning eller revurdering viser, at udbetalingen er sket som felge af en administrativ fejl.

Risiko
At forvaltningen ikke i tilstreekkelig grad berigtiger refusionen for udbetalinger, der skyldes admini-
strative fejl.

Anbefalinger
At der skabes fokus pd problemstillingen, og at fejltypen indarbejdes i ledelsestilsynet.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er enig behovet for et sterre fokus pa , at berigtigelser sker korrekt. Derfor har
forvaltningen i 2010 indsat et kontrolpunkt for berigtigelse refusion i de skemaer, der benyttes til
ledelsestilsyn. Forvaltningen vil desuden forbedre den skriftlige forretningsgang.

Ansvarlig Status
MR - Voksne og Kontoret for regnskab Juni 2011

5.4 Manglende genopretning i sager efter gennemgang pa ministeriets foranled-

ning
Observation Prioritet x
Sager som, forvaltningen har gennemgaet pa ministeriets foranledning vedrerende 2008, ikke er gen-
oprettet for 2010, hvilket betyder, at fejl fra 2008 stadig optraeder i sagen i 2010 (i den gennemgéede
sag er der tale om sparede udgifter i forbindelse med arbejdsopher ved modtagelse af tabt arbejdsfor-
tjeneste).

Det er hertil oplyst, at "Forvaltningen er opmeerksom pd problematikken. Forvaltningen har imidler-
tid afventet en udmelding fra Socialministeriet pa de problemstillinger, hvor er hersker uenighed
mellem Socialforvaltningen og revisionens vurdering af sagerne. Socialministeriet har den 9. marts
2011 meldt tilbage med en fortolkning af afgreensningen mellem § 44 og § 41. Forvaltningen vil nu

vurdere denne afgorelse.
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5.4 Manglende genopretning i sager efter gennemgang pa ministeriets foranled-

ning

1 forhold til den konkrete sag, som danner baggrund for bemcerkningen, hvor der ikke er foretaget
eventuelt fradrag for sparede udgifter i forbindelse med arbejdsopher ved modtagelse af tabt arbejds-
Jortjeneste, kan det oplyses, at denne nu er fulgt op, som det fremgdr af de konkrete bemcerkninger til
personsagsgennemgangen, og der er taget stilling til, om der har veeret sparede udgifier og foretaget

berigtigelse af statsrefusion.

Risiko
At fejlomfanget fra 2008 forsztter, indtil sagerne revurderes med tab af refusion til felge.

Anbefalinger
At sagerne hurtigst muligt revurderes.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen er opmarksom pa problemstillingen og vil genoprette sagerne efter at have vur-
deret Socialministeriets afgerelse om afgraensning mellem § 41 og § 44.

Ansvarlig Status
MR — Voksne Foregér lebende

5.5 Generelle anbefalinger — indgar ikke i beretning som revisionsbemzrkning —

SKAT
Observation Prioritet i
Det fremgéar generelt ikke af sagerne, hvori der udbetales kontant tilskud til aflastning, at forvaltnin-

gen forer kontrol med, at familierne er oprettet som arbejdsgivere, og i den forbindelse indberetter
aflastningen til SKAT.

Forvaltningen har hertil oplyst, at "hverken skattekontrolloven eller serviceloven stiller krav om, at
kommunen lobende skal kontrollere, at der indbetales skat af ydelsen. Der er dog generelt fokus pd

snyd med ydelser i hele kommunen, som har iveerksat tveerkommunal indsats pa dette omrdde.

Forvaltningen har derfor ogsd besluttet, at der fremadrettet skal etableres en stikprovemeessig kon-
trol af, om udbetalinger til borgeren til privat antaget aflastning anvendes i overensstemmelse i over-

ensstemmelse med formdlet.

Kommunen er naturligvis forpligtet til at vejlede borgeren om at modtageren af ydelsen skal indbe-
rette belobet til SKAT. En sddan vejledning gives fremover, efter indforelse af ny praksis, skriftligt i
afgorelserne. Det forhold, at det ikke af sagen fremgar, om borgeren har féet en mundtlig vejledning

herom kan ikke i sig selv begrunde, at der skal ske berigtigelse.
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3.5 Generelle anbefalinger — indgar ikke i beretning som revisionsbemzrkning —

SKAT
Det fremgdr af "Vejledning om seerlig stotte til born og unge og deres familier” punkt 184, nir der

ydes tilskud til privat antaget hjcelp, bor kommunalbestyrelsen radgive forceldrene om det ansvar, der
Jolger med at veere arbejdsgiver. KL har udarbejdet vejledning om administration af borgerstyret
personlig assistance for voksne, som ogsd kan anvendes af foreeldre, der anseetter privat hjcelp. For-
celdre bor ligeledes gores opmeerksom pd, at der normalt ikke kan antages personer, som er under 18

dr. Forvaltningen vil folge dette.

Risiko
At kommunen stetter sort arbejde.

Anbefalinger

Vi er enige med forvaltningen i, at der ikke er tale om et lovkrav, uanset dette er det vores anbefaling,
at kommunen stikprevevis kontrollerer, at udbetalinger, der udbetales af kommunen, indberettes til
SKAT, s& kommunen ikke stetter "sort arbejde”, sarligt i sager med veesentlige udbetalinger til for
eksempel hjemmetraning og aflastning

Ledelsens kommentarer
Der er generelt fokus pa snyd med ydelser i hele kommunen, som har iverksat tveerkommunal indsats
pa dette omrade.

Forvaltningen har derfor ogsé besluttet, at der fremadrettet skal etableres en stikprovemaessig kontrol
af, om udbetalinger til borgeren til privat antaget aflastning anvendes i overensstemmelse i overens-

stemmelse med formalet.

Ansvarlig Status
MR — Voksne Efteraret 2011

5.6 Generelle anbefalinger — indgir ikke i beretning som revisionshemzaerkning —

Borneattester

Observation Prioritet 4
Det fremgér generelt ikke af sagerne, hvori der udbetales kontant tilskud til aflastning, at forvaltnin-
gen tilbyder familien at bistd med indhentelse af berneattester.

Forvaltningen har hertil oplyst, at "det fremgadr af "Vejledning om scerlig stotte til born og unge og
deres familier"” punkt 184, at kommunalbestyrelsen bor vaere opmeerksom pd, at foreeldre ikke har
mulighed for at indhente straffeattest, eller borneattest pa privat antaget hjcelp, hvorfor kommunalbe-
styrelsen evt. kan tilbyde at gore dette. Forvaltningen er opmeerksom pd at kunne tilbyde at gore det-

te "
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5.6 Generelle anbefalinger — indgar ikke i beretning som revisionsbemzerkning —

Borneattester
Risiko

At kommunen finansierer ansettelse af en person, som ikke ville kunne f3 en berneattest.

Anbefalinger
At kommunen dokumenterer, at dette tilbud gives til foraldrene i sager, der omfatter vasentlige til-
skud til aflastning, hjemmetraening hjelperordninger mm.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er opmarksom pd at kunne tilbyde at gore dette i henhold til vejledningens punkt
184, og vil i pAkommende tilfelde foretaget notat herom i sagen.

Ansvarlig Status

MR - Voksne Foregér lebende

5.7 Forhold til opfelgning
Der udestér en rekke omrader, hvor revisionen ikke er afsluttet, idet vi afventer en tilbagemelding fra
forvaltningen. Disse omréder er for oversigtens skyld oplistet nedenfor

. Uafsluttede forhold vedrerende enkeltsager 2010, jf. "bilag til enkeltsager"

° Dokumentation for ekstra ledelsestilsyn for 2009, udfert pa grund af fejlmangden

° Dokumentation for udfert ledelsestilsyn for 2010, samt konklusioner

° Dokumentation for udferte interne kontroller — udfert i 2010, bade procedurer eller resultater.

° Kontering af udgifter til pension og ATP vedrerende tabt arbejdsfortjeneste (ikke adskilt, som
forudsat i konteringsvejledning)

. Procedure vedrerende lejetab vedrerende flygtninge

° Afstemning af udgifter vedrerende boligstette mellem system og bogfering

o Opfolgning pa direktionsbrev 2009

6. Bemarkninger vedrerende sagsgennemgangen

I dette afsnit redegeres narmere for de forhold, som indgar i vores revisions bemerkning vedrerende
fejlomfanget i sagerne. Vi skal generelt henlede opmarksomheden p4, at der ikke kan foretages en
direkte opskalering af fejlandelen pé de enkelte sagsomréder til hele sagsmeangden.

6.1 Enkeltudgifter efter aktivlovens § 81-85
Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 96.848 kr. i 6 sager, svarende til 34% af udgifterne
i stikpreven. .

Vi vil bede ministeriet tage stilling til to forskellige problemstillinger i to sager om boligindskud efter
§ 85, hvorfor en eventuel berigtigelse af udgiften i disse sager afventer ministeriets afgerelse. Udgiften
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i disse sager udger henholdsvis 21.350 kr. og 56.100 kr., hvorfor vores fejlprocent (61) afviger fra
forvaltningens.

6.1.1 Ydelser efter §§ 81 -85 til starthjzelpsmodtager (refusionsmzessig konsekvens)
I forbindelse med vores gennemgang er det konstateret, at kommunen stadig bogferer udgifter til §§
81 til 85 pa konti med statsrefusion. Forholdet er en gentagelse af bemerkninger fra 2008 og 2009.

Forvaltningen har hertil oplyst, at " Forvaltningen er opmeerksom pd, at der i en raekke tilfeelde er
brugt en forkert kode i KMD — Aktiv. For 2010 valgte forvaltningen at gennemfore en maskinel om-
kontering som led i regnskabsafslutningen. Sagsrevisionen var for omkonteringstidspunktet. Forvalt-
ningen vil fremadrettet gennemfore en manedlig maskinel fejlkontrol til brug for sagsbehandlerne,
bade for at rette fejl lobende, for at forebygge fejl, og for at evt. omkonteringer kan ses i forbindelse

med sagsrevisionen.

Berigtigelser vedr. 2008 og 2009 er gennemfort og vil blive dokumenteret i forbindelse med restrefu-

sionsopgorelsen.
Vi vil falge op pa forholdet i forbindelse med vores revision af arsregnskabet for 2010.

6.1.2 Overholdelse af dokumentationskrav § 81 (refusionsmzessige konsekvenser)
I flere sager har der ikke varet dokumentation for ydelsen eller det foretagne sken i sagen. Forvaltnin-
gen har i de konkrete sager atholdt udgiften uden for refusionsordningen med staten.

6.1.3 Dokumentation for afholdte udgifter efter § 85 (afklares af ministeriet)
I en sag om betaling af boligindskud i henhold til aktivlovens § 85 konstaterede vi, at der manglende
dokumentation for, at der var foretaget betaling af depositum/boligindskud.

Forvaltningen har efterfelgende oplyst, at "forvaltningen vurderer, at udbetaling af et bevilget deposi-
tum pd mere end 3.000,- kr. direkte til det udlejende boligselskab (udlejeren), md vere tilstraekkelig
dokumentation for belobets anvendelse, og dermed opfylde betingelserne i regnskabsbekendtgorelsens
§48".

Forvaltningen har endvidere oplyst, at "Der er to aspekter her:

1)  Forvaltningen har i sagerne i et udbetalingsgrundlag og kan tillige ved opslag i/udskrift fra it-
systemet dokumentere, at de pageeldende huslejebelob er betalt til pageeldende udlejere. Denne
efterfolgende dokumentation gor, at der i henhold til praksis ikke skal ske berigtigelse.

2)  Ifolge regnskabsbekendigorelsen skal oplysninger, der pd revisionstidspunktet er tilgengelige i
et it-system, ikke derudover dokumenteres gennem papirdokumentation i sagen, men det skal

Jremga af sagsnoteringen, i hvilket system oplysningen er tilgeengelig.
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Vi er enige i, at betalingen er sandsynliggjort ved betalingen direkte til boligselskabet, men finder det
tvivlsomt, om regnskabsbekendtgarelsens dokumentationskrav hertil er opfyldt.

En afklaring af dokumentationskravet i sager om udgifter efter § 85 udbedes hos ministeriet

6.1.4 Bevilling af boligindskud efter § 85 (afklares af ministeriet)
I en sag bevilgede kommunen boliglén i forbindelse med flytning til en anden kommune uanset, at det
fremgik af sagens oplysninger, at pdgeldende ikke havde rad til at bo i lejligheden.

Forvaltningen har hertil blandt andet oplyst, at "borgeren mente, at han kunne klare den kommende
huslejeudgift pd en 1-veerelseslejlighed og leve for et radighedsbelob pd 3.100,- kr. (i stedet for et
rddighedsbelob pa 4.500,- kr.), selv om dette er under kommunens vejledende radighedsbelob, samt at
han fremadrettet onskede at prioritere at afholde boligudgifien, selvom dette kunne betyde, at han i
stedet ma undlade at afdrage pd sin bankgceeld. Bankgeelden skyldes en tvangsauktion pd borgerens
tidligere bolig. Borgeren oplyste ligeledes, at han onskede at soge geeldssanering og finde et job igen.

Forvaltningen vurderede, at der er tale om en boligmeessig forbedring, idet borgeren med denne 46
m2 fremlejelejlighed for 2 ar nu kan fa egen bolig igen. At borgeren gar fra at veere uden egen bolig
til en 1-veerelseslejlighed pa 46 m2, vurderer forvaltningen ikke er urimeligt, selv om flytningen med-
Sorer et mindre manedligt radighedsbelob for borgeren pad ca. 1.400,- kr., og at borgerens manedlige
radighedsbelab bliver pa 3.100,- kr. Dette belob er lidt lavere end forvaltningens vejledende mdnedli-
ge radighedsbelob, men da dette belob netop kun er vejledende, finder forvaltningen, at er det muligt
at fravige det i en konkret sag, samt at de vejledende rddighedsbeleb vurderes pd baggrund af de god-
kendte udgifter og indtcegter, hvorfor bl.a. afdrag pa visse geldstyper ikke medregnes.

Pd den baggrund fandt forvaltningen ikke, at der i denne sag er tale om at finansiere et overforbrug
hos en borger, eller at borgeren grundet en stor personlig geeld ikke kan bo i egen mindre bolig og i
den forbindelse have et mindre radighedsbelob til dekning af kost, taj m.m., og henviser endvidere til,
at det eksempelvis fremgdr af Domstolsstyrelsens hjemmeside, at der i forbindelse med vurdering af
mulighederne for geeldssanering bliver fastsat et radighedsbelob til deekning af kost, taj og lignende.

Derudover finder forvaltningen, at det i dette tilfelde tillige md kunne veere borgerens eget valg at
leve for et skonnet rddighedsbelob pa 3.100,- kr. om maneden, uanset at dette eventuelt medforer, at

han derfor veelger at undlade at afdrage pa sin bankgeeld.
Forvaltningen finder pd den baggrund ikke, at belobet skal afholdes uden statsrefusion”.
Det er umiddelbart vores opfattelse, at det er en grundbetingelse, at der ud over forbedringen skal tales

om en rimelig disposition, saledes at ansggeren pa baggrund af sine indtjeningsforhold klart har gko-
nomisk mulighed for at afholde udgifterne til huslejen, faste udgifter og leveomkostninger.
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Vi beder pa baggrund heraf ministeriet afgere forholdet.

6.2 Medicinbevillinger efter § 82

Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 93.122 kr. i 6 sager, svarende til 53% af udgifterne
i stikpreven. .

6.2.1 Manglende dokumentation for sammenholdelse mellem bevilling og regninger fra apoteket
(refusionsmaessig konsekvens)

Forvaltningen har oplyst, at denne medicinsk-faglige kontrol ikke kan udferes af kommunale sagsbe-
handlere, og at denne sammenholdelse mellem bevillig og regning derfor ma ske pa apotekerne, jf.
apotekernes tilretteleeggelse af denne kontrol og revisionen indgér i aftalen mellem Apotekerforenin-

gen og Kommunernes Landsforening.

Det er imidlertid i flere sager konstateret, at kommunen ikke har udfyldt bevillingen med s& konkrete
oplysninger, at denne kontrol - efter vores opfattelse - bliver mulig for apoteket.

Forvaltningen har oplyst, at forvaltningen vil foresld KL at andre aftalen med Apotekerforeningen
med henblik pa at udvide bevillingernes specifikation, si apotekernes kontrol kan forbedres.

Vi anbefaler, at forvaltningen fremadrettet tilpasser bevillingspraksis, sé det bliver muligt for apoteket
at udfere kontrollen..

6.2.2 Manglende vurdering af om det er relevant for borgeren, at sege en kronikerbevilling

Det er i flere sager konstateret, at tilskuddet til borgere overstiger kronikerbelsbet for 2010 (3.490 kr.),
uden at det fremgdr af sagen, at der er taget stilling hertil. Dette betyder, at kommunen afholder en del
af regningen, som skal afholdes af Laegemiddelstyrelsen. I enkelte tilfeelde kan det ogsé vare relevant
at sege enkelttilskud.

Forvaltningen har oplyst, at "Deloittes bemcerkninger til forvaltningens manglende stillingtagen til
kronikerbevilling i enkelte konkrete sager har medfort et aget fokus i forvaltningen pad indarbejdelse af
rutiner og faglig opdatering af sagsbehandlerne, som skal hindre, at dette fremadrettet giver anled-

ning til bemeoerkninger".
Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget berigtigelse af statsrefusionen i de omtalte sager.

6.3 Samvaersudgifter efter § 83
Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 38.876 kr. i 4 sager, svarende til 62% af udgifterne
i stikpreven.
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Vi beder nedenfor ministeriet tage stilling til to forskellige problemstillinger i to sager vedrerende
samver efter § 83, hvorfor en eventuel berigtigelse af udgiften i disse sager afventer ministeriets afgo-
relse. Udgiften i disse sager udger henholdsvis 7.684 kr. og 7.412 kr., hvorfor vores fejlprocent (86)
afviger fra forvaltningens.

6.3.1 Manglende dokumentation for hyppighed af samvzer (afklares hos ministeriet)

1 forbindelse med vores gennemgang er det i flere sager konstateret, at der ikke ligger dokumentation
for hyppigheden af samvar i de enkelte sager — grundlaget for bevillingen er siledes efter vores opfat-
telse ikke til stede.

Forvaltningen har hertil oplyst, at grundlaget for bevillingen fremadrettet vil blive dokumenteret via en
samversaftale eller resolution, safremt det er muligt, og i evrige sager vil drsagen hertil fremg3 af et

notat i sagen.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at "forvaltningen vil forsege at fd forceldrenes tilkendegivelse af
indholdet af deres frivillige aftale om samveer enten i form af, at foreeldrene skriver dette eller oplyser
dette mundtligt til forvaltningen (telefonisk eller ved personligt fremmade). Forvaltningen finder ikke,
at der fremgdr et krav om, at disse oplysninger skal veere skrifilige, hvorfor et telefonnotat pd den

konkrete sag ogsd md anses for at veere tilstreekkeligt.

I de tilfeelde, hvor det er problematisk at fi indhentet begge forceldres oplysninger om samvaerets om-
Jang, finder forvaltningen, at dette mad noteres i sagen, og at der ved behandlingen mé tages udgangs-
punk i borgerens oplysninger om omfanget af samveeret med sine barn, samt hvorvidt dette samveer i
ovrigt falder ind under rammerne for normalsamveer, som det er omtalt i Ankestyrelsens principmed-
delelse A-4-03, samt inden for rammerne af hvad der vil kunne fastseettes af samveer i tilfeelde af Stats-
Jorvaltningens afgorelse herom, jf. foreeldreansvarsiovens § 21, og Ministeriets for Familie- og For-

brugeranliggenders (Familiestyrelsens) vejledning af 6. september 2007 om samveer”,

Vi vil pd baggrund heraf bede ministeriet afgere, om et telefonnotat p& den konkrete sag anses for at

veere tilstreekkelig dokumentation for, at der foreligger en aftale om samvaer.

Herudover er det vores opfattelse, at forvaltningen med dette skridt har taget hdnd om problemstillin-
gen fremadrettet.

6.3.2 Manglende vurdering af behovet for hjlp i den individuelle sag — afgeres af ministeriet

I flere sager — hvor bevillingen er givet i starten af 2010, er det vores opfattelse, at grundlaget for det
foretagne sken ikke er tilstraekkeligt dokumenteret i sagens oplysninger, da det ikke fremgar af sagens
oplysninger, pé hvilket grundlag de forskellige beleb er bevilget. Det fremgér for eksempel, at der er
bevilget 50 kr. pr. barn pr. dag samt 200 kr. pr. weekend til aktiviteter. Det fremgar ikke af sagen, pa
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hvilket grundlag udgiften og aktivitetsniveauet er vurderet. Vi har p3 baggrund heraf ikke mulighed
for at efterprove forvaltningens sken.

Vi henviser i evrigt til regnskabsbekendtgerelsens;

§ 31, hvoraf det fremgar, "Af hver enkelt sag skal fremgad grundlaget for tildeling af ydelsen eller til-
skuddet, jf. § 3, herunder beregningsmetoden, og alle oplysninger om senere endringer af forholdene,
der kan medfare en cendring i tildelingen eller udmdlingen af hjcelpen, samt dokumentation herfor”, og

§ 44, hvoraf det fremgér "Grundlaget for helt eller delvis skonsmaessig afgorelse om og med hvilke
belob en ydelse eller et tilskud udbetales, skal fremgd af sagen. De overvejelser og skon, som i ovrigt
ligger til grund for beslutninger i den enkelte sag, skal ogsd fremga af sagen. Det geelder, uanset om

overvejelser og sken vedrarer en gruppe af ensartede sager".

Forvaltningen har oplyst, at "forvaltningen vurderer, at der pd baggrund af de konkrete oplysninger i
de gennemgdede sager om samveerets omfang og barnets/bornenes alder, samt eventuelle oplysninger
om aktiviteter m.m., er foretaget en skonsmeessig vurdering af udgifiernes starrelse, og at de foretagne
skan i disse sager ikke gdr ud over, hvad der med rimelighed kan forventes af udgifier hertil. Forvalt-
ningen har eksempelvis fastsat et skonsmcessigt belob til kostudgift pr. dag, men har ikke i hver enkelt
sag bedt borgeren om at oplyse den preecise udgift til den preecise mad, som forventes indtaget i lobet

af samveersweekenden.

Beregningerne i disse konkrete sager af udgiften til borgerens samvaer med sine barn (typisk hver

anden weekend) fremgadr af den elektroniske journal og/eller den sendte afgorelse til borgeren.

Forvaltningen henviser i den forbindelse til, at eventuelle vejledende belob, som kan anses som vee-
rende normaludgifter til eksempelvis kost, efter forvaltningens opfattelse ikke er et udtryk for at scette
skon under regel, idet der i den konkrete sag fortsat skal ske en konkret og individuel bedommelse af
behovet for hjeelp. Forvaltningen finder derimod, at det vil veere at scette skon under regel, sdfremt der
alene beregnes hjeelp til f.eks. kostudgifter efter en fast takst, som det eksempelvis er tilfeldet i Anke-
styrelsens principmeddelelse A-37-02.

Forvaltningen henviser samtidig til, at Ankestyrelsen telefonisk har oplyst til forvaltningen, at der ikke
ses at veere noget til hinder for, at kommunerne eventuelt har vejledende belob til eksempelvis sam-
veersudgifter, si leenge det klart fremgdr, at der alene er tale om vejledende belob, og at der derfor
altid skal ske en konkret og individuel vurdering i den enkelte sag, samt at den individuelle vurdering
fremgar of afgorelsen i den konkrete sag. Forvaltningen finder dermed, at kommunens vejledende
belob til samveersudgifier siledes danne udgangspunkt for beregningen af behovet for hjcelp, og belo-

bene kan ogsd ses som et udtryk for kommunens serviceniveau. Det tilfajes af forvaltningen, at for-
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valtningen ikke har et "katalog" med faste takster for samveersudgifter, men at dette skal veere et kon-
kret skon.

Forvaltingen tilfajer vedrorende vurderingen af hjelpens storrelse i en konkret sag at det er muligt
at konstatere den precise billetpris hos eksempelvis DSB i forbindelse med vurderingen af behovet for
hjeelp til transportudgifter, hvorimod vurderingen af hvilke aktiviteter, som med sikkerhed vil blive
besagt, samt hvor meget — og hvilken — kost, der forventes indtaget af feks. to barn i lobet af eksem-
pelvis to weekender eller en tre ugers sommerferie, og dermed den forventede udgift hertil, ma baseres
pd et skon. Det tilfajes hertil, at det eksempelvis er muligt at finde den konkrete billetpris til eksempel-
vis borgerens planlagte udflugt til Zoologisk Have med sine to born, men hvordan forholder det sig
derimod, hvis borgeren pd grund af vejret alligevel ikke tager i Zoo, men i stedet tager i biografen
eller pd Danmarks Akvarium — eller mdske slet ikke kommer aof sted pd grund of, at bornene bliver
syge. Pad tilsvarende vis vedrorende dokumentation for planlagt kab og indtagelse af fodevarer.

Derudover oplyser forvaltningen, at der er en stor sagsbehandlingsmeessig udfordring i, at der skal
indhentes meget preecis dokumentation for, hvad udgiften forventes at skulle bruges til, f-eks. at borge-
ren skal angive precis, hvilken aktivitet, der skal afholdes, og hvilken mad der skal indtages, hvorefter
forvaltningen md finde de preecise priser herfor, samt at forvaltningen herefier — uden undtagelse —
skal indhente dokumentation for den faktiske anvendelse af bevillingen, hvis bevillingen er omfattet af
regnskabsbekendtgorelsens § 48"

Efter vores opfattelse er det centrale i problemstillingen, at det ikke fremgar af sagens oplysninger,
hvorfor det er nedvendigt for denne familie at fi penge til aktiviteter ved hvert eneste samveer, herun-
der hvorfor det aktuelle udgiftsniveau er valgt. Vi finder det ikke afgorende hvilken aktivitet, de bevil-
gede beleb skal anvendes pa.

Vi er séledes ikke enige med forvaltningen og beder derfor ministeriet tage stilling til hvor specifik
dokumentation og sandsynliggerelse, der kraeves ved den skensmaessige vurdering af hjelpens sterrel-
se og omfang, og om der pd baggrund heraf skal foretages korrektion af sager for 2010.

Det er imidlertid vores opfattelse, at forvaltningen for bevillinger i sager foretaget i slutningen af 2010
har endret praksis i sagen og i videre omfang har dokumenteret indholdet i bevillingen via en indivi-
duel konkret vurdering samt specifikation af indholdet af bevillingen, hvorfor vi er af den opfattelse, at
forholdet retter sig mod den forste del af ret. Forholdet vurderes ikke pa det foranliggende grundlag
at vaere en problemstilling fremadrettet.

6.3.3 Manglende dokumentation for lebende udgifter over 1.000 kr.

I fire sager er det konstateret, at kommunen ikke har indhentet dokumentation for udgiftens afholdelse
over 1.000 kr. i lebende sager. Der er siledes ikke grundlag for at hjemtage refusion af samveersudgif-
terne i disse sager, uanset hvilken afgerelse ministeriet kommer frem til i ovennaevnte problemstilling.
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6.4 Merudgifter efter servicelovens § 41

En sag, som er uafsluttet pa tidspunktet for afslutningen af vores revision, udger 3 mio.kr. ud af den
samlede stikprove pé 3,9 mio.kr. pd omradet. Vi vil felge sarskilt op pa denne sag i forbindelse med
vores revision af arsregnskabet.

Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 55.968 kr. i 3 sager, svarende til fejl i 9% af udgif-

ten i stikpreven.

Vi har bedt ministeriet tage stilling til, om der skal foreligge dokumentation for det faktiske timetal,
nar der bevilges aflastning efter § 41, hvorfor en eventuel berigtigelse af udgiften i disse sager afventer
ministeriets afgerelse. Udgiften i disse sager er ikke endeligt opgjort og betyder, at vores fejlprocenter
afviger vaesentligt fra forvaltningens.

6.4.1 Fejlkonteringer (uden refusionsmassig konsekvens)
Det er i lighed med 2008 og 2009 konstateret, at der bogferes udgifter pa foreldrenes CPR.nr., hvilket

ikke er i overensstemmelse med konteringsvejledningen.

Det er hertil oplyst, at "forvaltningen er klar over, at der stadig forekommer sager konteret pa forael-
drenes CPR.nr. Sagerne bliver labende rettet til, og der er mange sager, der allerede er tilpasset. For-
valtningen folger séledes konteringsvejledningen fremadrettet og korrigerer nuvarende sager manuelt
for korrekt CPR.nr. Forvaltningen anser disse fejl som uden statsrefusionsmassig betydning"

6.4.2 Dokumentation for timetal til aflastning (afgeres af ministeriet)

I flere sager — med bevillinger, der er givet i 2009, som lgber ind i 2010, samt bevillinger som er givet
primo 2010, er det vores opfattelse, at grundlaget for det foretagne sken ikke i tilstreekkelig grad frem-
gdr af sagens oplysninger, da det ikke fremgér af sagens oplysninger, hvilket behov der daekkes af det
bevilgede timetal, ligesom der ikke fremgar en specifikation af de tildelte timer.

Forvaltningen har efterfolgende gennemgaet disse sager og oplyst, at der efter deres opfattelse er over-
ensstemmelse mellem legelig anbefaling, foraeldrenes ansegning, helhedshensynet og bevilling i sa-
gen, hvorfor det er deres vurdering, at udmalingen af timeantallet er korrekt.

Vi er séledes ikke enige med forvaltningen om kravet til dokumentation af det foretagne sken i de
sager, som vi har problematiseret i vores bemarkninger. Det er imidlertid vores opfattelse, at sager
med bevillinger fra slutningen af 2010 ikke er omfattet af ovenstiende problematik.

Det er endvidere oplyst, at "forvaltningen vurderer ikke, at der i loven eller i vejledningen til loven
Sfremgdr nogle regler om at det skal veere preecist dokumenteret, hvorfor forvaltingen har valgt at
bevilge et vist antal timer i aflastning. Af vejledningens pkt. 185 fremgdr der ej hellere en konkret

beskrivelse af, hvorfor Ministeriet mener, at erfaringer peger pd, at foraldre til meget omsorgskree-
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vende born mindst bor aflastes en aften om ugen, en weekend om mdneden og tre uger om dret. Dette

er en konkret vurdering, hvor der er flere helhedshensyn, der taler for et bestemt antal timer.

Det er derfor ofie en helhedsvurdering af barnets behov og ikke altid muligt at skrive mere preecist end
hvilke hensyn der er indgdet i vurderingen og hvad der muligvis har veeret tungvejende. Forvaltningen
medgiver dog, at det skal fremgad klart og tydeligt, hvilke hensyn forvaliningen har lagt til grunde. Det
bemeerkes, at der ogsad pd dette omrdde er sat ind med veesentlige kvalitetsforbedringer i sagsbehand-
lingen. I dag omfatter afgorelser om aflastning séledes en meget preecis beskrivelse af aflastningsbe-

hov herunder timefordeling”.

Det er umiddelbart vores opfattelse, at kravet til specifikation af timer ikke er anderledes til aflastning
end til tabt arbejdsfortjeneste jf. ankestyrelsens praksisundersegelse fra 2008, hvoraf det fremgar, "4n-
kestyrelsen anbefaler, at der i forhold til afgorelser om tabt arbejdsfortieneste skal veere tilstreekkelig
dokumentation i form af leegelige oplysninger, og det skal fremgd, hvorfor det bestemte antal timer er
bevilget

Vi er saledes ikke enige med forvaltningen og beder derfor ministeriet tage stilling til, i hvilket om-
fang en bevilling af aflastning efter § 41 kreever en specifikation og forklaring af, hvorfor det bestemte
antal timer er bevilget, sdledes at det bliver muligt at efterprave det foretagne sken, og om der pa bag-
grund heraf skal foretages korrektion af sager for 2010.

Forvaltningen her endvidere oplyst, at "I forbindelse med bevilling af aflastning generelt i alle sager,
er forvaltningen i gjeblikket ved at udvikle et feelles veerktaj til at fastseette, hvor mange timer, der er
behov for i den enkelte bevilling, for pd den made at sikre en begrundet vurdering”.

Vi felger op herpa i forbindelse med vores revision af 2011.

6.4.3 Kontrol af udgifter fra leveranderer (mulig refusionsmsessig konsekvens endnu ikke op-
gjort af forvaltningen)

I flere sager er det konstateret, at der enten ikke er foretaget eller dokumenteret, at der er foretaget
kontrol mellem bevilling og faktura samt mellem faktura og levering.

Forvaltningen har hertil oplyst, at "sagerne som revisionen bemcerker, er en problemstilling i forhold
til kontrol af udgifier til leverandor til forvaltningens Handicapcenter. Forvaltningen har i vores Han-
dicapcenter per 1. april 2010 oprettet en scerlig enhed til controlling og betalingen af faktura. Samti-
dig er kontrollen af regningerne blevet forbedret og det forventes at antallet af fejl vil blive minimeret
i forhold til de forbedrede forretningsgange.

Der er udarbejdet et bevillingsskema i alle bevillinger, som er udstedt efter 1. april 2010 og hvor

Handicapcentret betaler fakturaer. Bevillingsskemaet omfatter et overslag over storrelsen af de udgif-
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ter der er bevilget. Der arbejdes aktuelt med at videreudvikle forretningsgangene pd dette omrdde,
saledes, at der etableres en endnu bedre sikkerhed for at der alene betales for de ydelser, som er be-

vilget.

For sd vidt angdr de sager, hvor der er bevilget ydelser for april 2010, s er proceduren at fakturabe-
talere gennemlceser den elektroniske journal og finder bevilling og sammenholder med regning. Hvis
der er uoverensstemmelse sendes regning til sagsbehandler, som kontrollerer bevilling. I de fleste
tilfeelde udarbejdes ny sekvens i journalen der udspecificerer bevilling, hvorefter regning kan betales.
1 tilfeelde af at bevilling ikke stemmer overens med regning — afvises regning og leverandor kontaktes”,

Forvaltningen har endvidere oplyst, at der i de konkrete sager vil blive foretaget berigtigelse af statsre-

fusionen.

Vi felger op pé dette i forbindelse med &rsrevisionen for 2010.

Vi anbefaler, at forvaltningen i de fremadrettede retningslinjer indferer oplysninger om, at der ogsa
skal fores kontrol af, at der faktisk er sket levering af den ydelse, der betales for.

6.4.4 Dokumentation for grundlaget for bevillingen
I flere sager er det konstateret, at det ikke fremgar af sagens oplysninger, pa hvilket grundlag ydelser-
ne er bevilget. Forvaltningen har oplyst, at den nedvendige berigtigelse i disse sager er foretaget.

6.4.5 Dokumentation for grundlaget for bevillingen i forbindelse med revurdering (mulig refusi-
onsmassig konsekvens — endnu ikke opgjort af forvaltningen)
I flere sager er det konstateret, at der ikke er foretaget arlig opfelgning pa en lebende ydelse.

Det er hertil oplyst, at "forvaltningen finder ikke, at manglende opfolgning i sig selv kan begrunde
berigtigelse af statsrefusionen. Handicapcentret vil i forbindelse med opfelgningen pd de forlengede
afgorelser vurdere, hvorvidt der har veeret grundlag for at bevilge den hidtidige ydelse. Hvis det ved
opfolgningen viser sig, at der ikke har veeret grundlag for at bevilge/udbetale ydelsen eller en del her-
af, vil forvaltningen berigtige belob, som ikke skulle have veeret udbetalt".

Vi er enige med forvaltningen heri og felger op pa en eventuel berigtigelse i forbindelse med vores

arsrevision.

6.4.6 Afgraensning af udgifter mellem §§ 41 og 44

I en sag er det konstateret, at der ikke er foretaget afgreensning mellem §§ 41 og 44. Forholdet er end-
nu ikke afklaret, da forvaltningen forst har modtaget ministeriets afgerelse efter deres besvarelse af
disse problemstillinger.
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6.5 Tabt arbejdsfortjeneste i henhold til servicelovens § 42
Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 86.346 kr. i 3 sager, svarende til 9% af udgifterne i
stikpreven.

To forhold er uafklaret jf. nedenfor vedrerende grundlaget for fastsattelse af timetallet, samt kontrol af
uforenelige indteegter, hvorfor vores fejlprocent (24) afviger fra forvaltningens.

6.5.1 Fejlkonteringer (uden refusionsmzaessig konsekvens)
Det er i lighed med 2008 og 2009 konstateret, at der bogferes udgifter pa bernenes CPR.nr., hvilket

ikke er i overensstemmelse med konteringsvejledningen.

Det er oplyst, at "forvaltningen er klar over, at der stadig forekommer sager konteret pd bornenes
cpr.nr. Sagerne bliver lpbende rettet til, og der er mange sager der allerede er tilpasset. Forvaltnin-
gen folger sdiledes konteringsvejledningen fremadrettet og korrigerer nuverende sager manuelt for

korrekt cpr.nr.”,

6.5.2 Sparede udgifter i forbindelse med arbejdsopher (refusionsmassig konsekvens)
I flere sager er det konstateret, at det ikke fremgér af sagens oplysninger, at der er foretaget fradrag for
sparede udgifter i forbindelse med arbejdsopher.

Forvaltningen har hertil oplyst, at der er taget stilling til alle de sparede udgifter i forbindelse med
opfelgning og har i den forbindelse atholdt udgifterne hertil uden for refusion.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at "I forvaltningens nye standarder pd afgoerelser af § 42 og der-

tilharende journalnotat fremgdr automatisk en stillingtagen til eventuelle sparede udgifier."”

Det er siledes vores opfattelse, at forvaltningen med ovenstaende tiltag har taget skridt til losning af
problemstillingen med manglende dokumentation for det foretagne sken.

6.5.3 Manglende mulighed for at efterpreve udbetalingen af tabt arbejdsfortjeneste som folge af
manglende dokumentation

I tre sager blev det konstateret, at der ikke foreld dokumentation for fastsettelse af grundlaget for tabt
arbejdsfortjeneste. I en sag har forvaltningen afholdt udgiften uden for refusionsordningen, en sag er
uafklaret og i en sag om nedsat arbejdstid inden bevillingen af tabt arbejdsfortjeneste, har forvaltnin-
gen oplyst, at "der er dokumentation i sagen for, at mor inden bevillingen var fuldt dagpengeberetti-

get, hvorfor hun ogsd er berettiget til fuld tabt arbejdsfortjeneste”.

Denne afgerelse er efter vores opfattelse ikke i overensstemmelse med C-52-06, hvorfor forvaltningen
efter vores opfattelse ber berigtige forholdet. Vi felger op pé forholdet i forbindelse med vores revisi-

on af arsregnskabet.
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6.5.4 Manglende mulighed for at efterprove om der er uforenelige indtzgter i sager om tabt
arbejdsfortjeneste (ikke medtaget som fejl)

I ingen af de gennemgaede sager fremgar det, at det er undersegt, om der er modtaget andre indtaegter
samtidig med tabt arbejdsfortjeneste. Da vi ikke i forbindelse med vores beseg har haft adgang til
KMDIndkomst vil vi kontrollere og rapportere om dette i forbindelse med vores revision af &rsregn-
skabet.

6.6 Udgifter vedrerende uledsagede flygtningebern

Det er konstateret, at forvaltningen har fejlbogfert udgifter til personer, som ikke er omfattet af mal-
gruppen vedrerende uledsagede flygtninge - pa kontoen. Uden at det fremgar, hvordan fejlen er opsta-
et. Der er i alt bogfert udgifter til 5 personer med i alt 107.000 kr. for perioden januar til september
2010.

Forvaltningen har oplyst, at de gvrige sager p4 kontoen vil blive undersegt. Vi falger op pa forholdet i
forbindelse med vores revision af arsregnskabet for 2010.

6.7 Merudgifter i henhold til Servicelovens § 100
Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 34.314 kr. i 3 sager, svarende til 32% af udgifterne

i stikpreven.

To forhold er uafklaret jf. nedenfor vedrerende grundlaget for fastsettelse af timetallet samt kontrol af
uforenelige indtaegter, hvorfor vores fejlprocent (89) afviger fra forvaltningens.

6.7.1 Personkreds (refusionsmzessig konsekvens)
I'to ud af fire sager er det konstateret, at borgeren ikke er omfattet af personkredsen.

Forvaltningen har hertil oplyst, at "sagerne relaterer sig til vores Socialcenter. Forvaltningen har haft
Jokus pad at fd laftet kvaliteten i disse sager.

Pg denne baggrund er der foretaget en reekke strukturcendringer i forhold til sagsbehandlingen af §
100. Socialcentret har pr. 1. januar 2010 overtaget samtlige § 100 sager fra de daveerende 8 service-

team.

Modtagelsen i Socialcentret har derfor pr. 1. januar 2011 overtaget sagsbehandlingen vedr. § 100
Jor Socialcenter Kobenhavns borgere. Fra 1. september 2010 er sagerne lobende overdraget til Mod-
tagelsen. Forudsetningen for overdragelse af nyesager (nyansogninger behandlet efter
1. september) er, at de vurderet og igangsat, og at der er sket genvurdering og opfolgning i sager
der ikke har veeret behandlet i 2010.
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Samtlige sager bliver genvurderet. Kvaliteten af sagsbehandlingen af § 100 sagerne i modtagelsen er
endvidere styrket ved, at samtlige sager gennemgdr en juridisk kvalitetssikring enten ved en jurist fra

vores centrale kontor eller ved en jurist i Socialcentret

6.7.2 Huslejedifference (refusionsmassig konsekvens)

I en sag er det konstateret, at borgeren modtager boligstette, uden at dette syntes at vaere modregnet i
merudgifien. Handicapcentret har oplyst, at forholdet vil blive undersegt og berigtiget, sifremt der er
sket fejludbetaling. Forholdet er uafklaret.

6.7.3 Manglende dokumentation for det udferte sken, herunder anvendelse af funktionsevneme-
toden

I en sag fremgik det ikke af sagens oplysninger p& hvilket grundlag, der var bevilget forhejelse af
merudgiftsbelgbet fra 1.500 til 2.500 kr., herudover fremgik det ikke af sagen, at funktionsevnemeto-
den var anvendt, ligesom det ikke fremgik, at der var foretaget fravalg heraf.

Forvaltningen har efterfelgende berigtiget refusionen af foragelsen.

6.8 Hjemmetrzning i henhold til servicelovens § 32

6.8.1 Afgransning, dokumentation og kontrol af udgifter til hjemmetraning

I flere sager er det konstateret, at der ikke foreligger en klar afgraensning af udgifter til de udgifter, der
deekkes efter § 41, herudover synes der ikke at foreligge dokumentation for udgifter, der indgar i
grundlaget for udbetalingen, og endelig synes der ikke at veere foretaget kontrol af familiernes forbrug,
samt eventuel tilbagebetaling af ikke forbrugte og dokumenterede udgifter.

Forvaltningen har hertil oplyst, at "Handicapcentret siden sommeren 2010 har rettet et foroget fokus
pad omrddet vedrorende hjemmetreening og dokumentation. Handicapcentret har flere gange pd gene-
relt og konkret plan gjort familierne opmeerksomme pa disse krav til sagsbehandlingen. Dette har dog
Jortsat vist store udfordringer med at fa den onskede dokumentation for iscer de lobende udgifter,
hvorfor vi forventer i 2011 at fd nogle sager, hvor der skal rejses tilbagebetalingskrav imod enkelte af

familierne.

Efter lovgivningen kan der ydes dakning af dokumenterede udgifter til hjemmetraening op et til vist
maximum, der reguleres hvert dr. Der er typisk tale om udgifter til treenere, treeningsredskaber, udgif-

ter til kurser, der relaterer sig til treeningen mv.

Rent praktisk foregar sagsbehandlingen ved, at familien udarbejder et budget, der godkendes. For sd
vidt angdr de udgifter, der ikke inden budgettets fastleeggelse har kunnet dokumenteres, fastscettes

disse ud fra et skon, hvorefter de dokumenteres.
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Forvaltningen har endvidere oplyst, at de konkrete sager vil blive gennemgaet, og hvis der viser sig at
vere forhold, der fordrer tilbagebetalingskrav og en eventuel berigtigelse af statsrefusionen, vil disse
blive foretaget.

Vi skal i den forbindelse gere opmaeerksom pa, at det kun er afgraensningen til § 41, som er relevant i
forhold til berigtigelse af statsrefusionen — @vrige problemstillinger herer under refusionsskemaet for
serlig dyre enkeltsager.

Forvaltningen har endnu ikke i forbindelse med revisionens afslutning opgjort de bererte sager. Vi vil
folge op pa forholdet i forbindelse med vores rsrevision.
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