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Revisionen af regnskabet for 2013 har givet anledning til to nye

revisionsbemarkninger i direktionsnotatet:

Revisionsbemarkning

Koncernservices kommentarer hertil

1) Udbetaling til medarbejdere
foretaget uden om lensystemet.
Vi skal som felge af risikoen for
overtrzdelse af skattekontrolloven
anbefale, at det preciseres over for
forvaltningerne, at reglerne for
udbetaling af lon mv. folges.

Koncernservice vil indskeerpe over for forvaltningerne, at
reglerne for udbetaling af len mv. skal falges.

Koncernservice arbejder derudover intensivt pa at
udarbejde bade nye forretnings- og arbejdsgange med fokus
pa tvergdende standardisering og etablering af automatiske
kontroller. Forretningsgang for lensndringer vil aktivt
behandle risikoen for udbetaling af len til medarbejdere
uden om lensystemet og der etableres kontroller i
lenafstemningen mellem K@R og lensystemet.

Den nye fzlles obligatoriske forretningsgang treeder i kraft
pr. 1. februar 2015.

2) Interne kontroller i relation til
bogfering og betalingsformidling

Revisionen for 2013 har vist:

e  at den grundleggende
risikovurdering og plan for
gennemforelse af ledelsestilsyn
generelt ikke er udarbejdet i
forvaltningerne

o  at der generelt ikke er udarbejdet
forretningsgange, der angiver roller
og ansvar lokalt

e at der generelt ikke er gennemfert
og dokumenteret, at der manedligt
er foretaget udvidet
budgetopfelgning rettet mod
udbetalinger, hvor der kun har
vaeret én godkender

e at det anvendte system/workflow
ikke fuldt ud understetter, at der
som udgangspunkt skal to
godkendere pé transaktioner, der
medferer en udbetaling. Den
manglende systemunderstattelse har
betydning i de tilfzelde, hvor en
forvaltning har krav om 2
godkendere p alle E-fakturaer,

Koncernservice har i samarbejde med forvaltningerne
igangsat et projekt vedrerende nye felles obligatoriske
forretningsgange, herunder ansvaret for og udferelsen af
ledelsestilsynsopgaven.

Formélet med de obligatoriske forretningsgange er at sikre
en standardisering af processerne, sé de er effektive og der
sikres hgj regnskabsmassig kvalitet. Standardiseringen
medferer bdde, at processen handteres ensartet, men ogsa at
der implementeres et ensartet kontrolniveau pa tvaers af
KK. Ligeledes skal arbejdet med de felles forretningsgange
bidrage til at "modne” kommunen til at implementere et nyt
feelles skonomisystem. De faelles forretningsgange skal
sikre en klar ansvars- og rollefordeling i processerne.

Forretningsgangene tydeligger og understatter
ledelsestilsynsopgaven, sé ressourceforbruget til kontrol
minimeres. Ligeledes vil Koncernservice sikre en
implementering af forretningsgangene, séledes at der sikres
en decentral viden om ledelsestilsynsansvaret pa
kommunens institutioner. Endvidere udvikles der en digital
losning til ledelsestilsynet der sikrer en logning af hvorvidt
ledelsestilsynet er gennemfert. Koncernservice vil
forelegge @konomikredsen en lebende opfalgning pa
forvaltningernes compliance i forhold til
forretningsgangene.




eller for E-fakturaer over et vist Pa baggrund af forretningsgangene vil KS ivaerksztte
beleb, men ogsa hvor der skal zndringer af systemerne, herunder workflow séledes at de
udseges poster, der kun er godkendt | digitale lesninger understetter processen hensigtsmaessigt.

af en person, jf. de reviderede regler

om udvidet budgetopfelgning. Forretningsgangene samt den systemmaessige understattelse
af 2 godkendere over en belebsgranse treeder i kraft pr. 1.

februar 2015.

De to nye bemzrkninger er ogsi behandlet i Revisionsberetningen for
2013, som forelegges 1 Jkonomiudvalget den 26. august.
Direktionsnotatet indeholder ingen yderligere bemarkninger til videre
foranstaltning.

Bilag: Deloittes direktionsnotat af maj 2014 - Revision af regnskabet
for 2013
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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af &rsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2013 og som led i
revisionen rapporteres hermed vores kommentarer, som kan henfores til Koncernservice har ansvaret
for. Vores kommentarer vil indg i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab,

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller
som et led i revisionen af &rsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24, februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmerksom p4, at revisionen forst kan anses for afsluttet, n&r vi har
underskrevet erklseringen pa drsregnskabet.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes storrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det
vores vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2013 med
udgangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurde-
ring af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pa vasentlige
regnskabsomréder, der imedegér, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begds. Ved manuelle kontroller forstir
vi for eksempel ledelsens udevende og overvigende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- 0g Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstir vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/endring af it-gystemer myv.

P& omréder, hvor vi finder det hensigtsmaessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfare revisionen af et givent
omrade.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2013 p& samme méde som sidste &r. Vi har séledes
revideret givne transaktionskaeder/regnskabsposter pa tvaers af kommunens forvaltninger, hvor vi fin-
der det hensigtsmaessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivt med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte for-
valtning bliver mere ensartet.
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Felgende omrider revideres efter en tvergiende revisionsmetodik:

° Qkonomistyring og kontrolsystemer, hvor vi foretager gennemgang af kommunens gkonomisty-
ring, herunder efterlevelse af retningslinjerne for budgetopfelgning, indhentelse af tilleegsbevil-
linger, risikovurderinger mv.,

® It-revision, hvor vi foretager en efierprevning af kommunens it-anvendelse, herunder kontrol-
miljeet omkring it-anvendelsen

° Omkostningsdisponering og udbetalinger, hvor vi tester, hvorvidt kommunens udarbejdede
forretningsgange er hensigtsmassigt og tilstraekkeligt udformet og implementeret gennem bl.a.
servicebeseg, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves pa kommunens forskellige niveauer

° Revision af lenninger, hvor vi dels tester kommunens interne kontrolforanstaltninger, dels gen-
nem bl.a. servicebeseg, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves pd kommunens forskellige ni-
veauer ved gennemforsel af revision af personsager

Ansvaret for den samlede revision er naturligvis vores, men en del af den samlede revision
gennemferes efter aftale af Intern Revision. Dette drejer sig om omkostningsdisponering og
udbetalinger samt revision af lensager, hvor Intern Revision gennemforer selve revisionen og
rapporterer til forvaltningen samt os. Vores endelige konklusioner pd den af Intern Revisions
gennemforte revision vil i det omfang, det er relevant for den enkelte forvaltning, blive optaget i
direktionsnotatet.

Formélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med
vores revision af Koncemservice siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 19. februar 2014
(lebende revision for 2013), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er drofiet med de personer, som har ansvaret for de pageldende forhold. I tilknytning hertil er
der, hvor det er skonnet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som
mere detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemearkninger for 2013, der bestdr af
revisionsbemaerkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2013, og revisionsbemaerk-
ninger, der viderefores fra tidligere &r.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2013, samt opfelgning pé forhold vi bemserkede i forbindelse med revisionen for tidligere &r, der ikke
blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 19. februar 2014.
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Hvert omride, som vi har gennemgdet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-
stiende symboler:

& Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertreedelse eller en
vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skeerpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgarende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

] Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmaerksomhed
= fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbed-
« | ringer af mindre veesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker
dagligdags aktiviteter.

4 Revisionsomrédet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgr af afsnit 2 "Revision af regnskab 2013 - sammenfatning" er der identificeret svaghe-
der i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i Koncernservice. Vi vurderer dog ikke, at disse
svagheder kan medfore vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er
vores anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal
styrkes pd disse omrader.

2. Revision af regnskab 2013 — sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemzerkninger
2.1.1 Forventede revisionsbemserkninger for 2013

Revisionshemaerkninger Konklusion  Afsnit
Interne kontroller i relation til bogfering og betalingsformidling i 51

Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om lensystemet 1] 6.6

2.1.2 Revisionsbemeerkninger for tidligere ir, der viderefores

Konklusion

Afsnit

Revisionshemeerkninger tor tidligere ar
Periodiseringsfejl af lenrefusion — revisionsbemzarkning nr. 4 fra
2010

Mangelfuld lenadministration — revisionsbemaerkning nr. 1 fra 2011

[ & Sl

6.5
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2.2 Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2013

Revisionsomrade Konklusion Afsnit
Interne kontroller i relation til bogfering og betalingsformidling J 5.1
Generelle it-kontroller & 52
KMD-Outsourcing af generelle it-kontroller hos serviceleverandar W 53

2.3 Revisionsopgaver udfert med bistand fra Intern Revision

Periodisering af lenrefusion, refusionsanalyse 2013 J 6.1
Afstemningen mellem KMD-lensystemet og KGR J 6.2
Revisorerklgring vedrerende outsourcede lenprocesser hos KMD ¢ 6.3
Afstemning af SKAT's E-indkomstregistrering ¢ 6.4
Lenadministrationen samlet set for kommunen J 6.5
Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om lensystemet J 6.6

2.4 Opfelgning pé ikke afsluttede observationer fra tidligere r

Ledelsens initiativer pd nedenstdende revisionsomrader fra tidligere 4r er ikke tilendebragt, og vi har
under de enkelte afsnit beskrevet, hvorfor vi ikke pa nuveerende tidspunkt vurderer, at forholdene er
afsluttet.

2.4.1 Opfelgning pA ikke afsluttede observationer fra tidligere &r, svrige forhold

Generelle it-kontroller Y 5.2
Afstemning af SKAT's E-indkomstregistrering J_l 6.4

3. Afsluttede observationer fra tidligere ar

3.1 Afsluttede observationer fra tidligere 4r, evrige forhold

Oprindeliz

Afsluttede obseryationer fra tidligere ar, ovrize forhold

Konklusion Afsluttet

KMD-Outsourcing af generelle it-kontroller hos serviceleverander ¢, J
(afsn. 5.4 i statusnotatet for 2012)

Sygedagpenge- og barselsrefusioner (afsn. 6.5 i statusnotatet for «! J
2012)
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4. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er beshittet af Borgerrepresentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Vi foreslar derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgés af forvaltningen, og at ledelsen
anfarer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

Kabenhavn, den 13. august 2014

Deloitte
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S. Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2013

5.1 Interne kontroller i relation til bogfering og betalingsformidling

Interne kontroller i relation til bogforing og betalingsformidling

Deloittes kommentarer Prioritet :!

I december 2012 blev den felles forretningsgang for ledelsestilsyn opdateret, siledes at det blev
konkretiseret, hvor stor en andel af fakturaer med én godkender der skal efterkontrolleres, samt hvad
kontrollen skal indeholde. Dermed er vores bemsrkning om "Vejledning vedrerende udvidet bud-
getopfolgning for fakturaer der kun har én godkender m.m.", afsluttet.

Revisionen for 2013 har imidlertid vist:

o at den grundlggende risikovurdering og plan for gennemferelse af ledelsestilsyn generelt
ikke er udarbejdet i forvaltningerne

° at der generelt ikke er udarbejdet forretningsgange, der angiver roller og ansvar lokalt

° at der generelt ikke er gennemfort og dokumenteret, at der méanedligt er foretaget udvidet
budgetopfelgning rettet mod udbetalinger, hvor der kun har vaeret én godkender

° at det anvendte system/workflow ikke fuldt ud understetter, at der som udgangspunkt skal to
godkendere pa transaktioner, der medfarer en udbetaling. Den manglende systemunderstottel-
se har betydning i de tilfeelde, hvor en forvaltning har krav om 2 godkendere p4 alle E-
fakturaer, eller for E-fakturaer over et vist beleb, men ogsd hvor der skal udseges poster, der
kun er godkendt af en person, jf. de reviderede regler om udvidet budgetopfolgning.

Kombinationen af forvaltningernes manglende implementering af de af KS skitserede retningslinjer,
og den delvis manglende systemunderstettelse, er baggrunden for den forventede revisionsbemserk-

ning.

Workflow er oprindelig teenkt anvendt séledes, at den ferste godkender altid har en belebsgranse for
godkendelser pé 0 kr. eller et mindre beleb f.eks. 10.000 kr. Nar en faktura godkendes af ferste god-
kender, sendes fakturaen automatisk til godkendelse af en person, der har en belebsgrense, der er
hgjere end fakturabelobet. Herved vil rapport for udvidet budgetopfalgning altid vise ganske f3 po-
ster, der alene er godkendt af én person, for eksempel poster under 10.000 kr.

Vi har tidligere beskrevet dette i notat om udvidet budgetopfelgning, og Intern Revision har i rap-
porten "Styring af indkebsomridet i Kebenhavns Kommune dateret 15. oktober 2012" beskrevet
dette i afsnit 4.9 Manglende systemunderstattelse i Workflow.
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Interne kontroller i relation til bogforing oo betalingsformidling

Intern revision anbefaler i rapporten (side 24/44), at

"Det er vores vurdering, at Workflow bor cendres sdledes, at systemet kreever, at der skal foreligge 2
godkendere forinden en E-faktura frigives til betaling, sdfremt fakturabelobet overstiger eventuelle
lokale eller centrale belobsmeessige krav om "to pd trdden". Herved vil krav om 2 godkendere blive
systemunderstattet, hvilket giver en sterre grad af sikkerhed. En sddan systemunderstattelse vil sam-
tidig kunne erstatte de nuveerende alternative kontrolforanstaltninger, der gennemfores, hvor der
kun foreligger én godkender".

Vi er enige i denne vurdering under hensyntagen til det nuvaerende Kasse- og regnskabsregulativ
med tilhorende bilag og feelles forretningsgange. I status pa handleplaner oktober 2013 angiver gko-
nomiforvaltningen bl.a. at “KS igangscetter i efierdret 2013 et projekt vedr. optimering af kommu-
nens fakturabehandlingsproces, herunder muligheden for 2 pa triden med en bagatelgreense. Dette
er dog under hensyntagen til licensomkostningerne forbundet med 2 godkendere”.

Fremadrettet (nyt ERP-system) ber det fortsat overvejes, om det er muligt at etablere en kontrol af
fakturaer, der er mere fleksibel og kan afvige i forhold til hvilke typer af omkostninger eller leve-
randerer, der er tale om. Ved faste aftaler om leverance af varer eller ydelser som f.eks. forsyning
(el, vand og varme), teleydelser eller andre ydelser baseret pa et fast belab eller forbrug kunne kon-
trollen vaere en godkendelse af aftalen, lebetiden mv. I den efterfolgende aftaleperiode kunne kon-
trol af enkeltbilag erstattes af en periodisk mélrettet controlling, sifremt denne var velbeskrevet og
kontrollen dokumenteres.

Intern revision har i fernzvnte rapport side 37/44 omtalt dette og skriver:

"Krav om kontrol af alle fakturaer forekommer endvidere ikke at veere i overensstemmelse med, at
kontroller generelt skal tilretteleegges under hensyntagen til risiko og veesentlighed. Der kan argu-
menteres for, at en faktura, der modtages fra et abonnementslignende forhold eller stéende ordre,
mere effektivt kan eflerkontrolleres ved at gennemfore god controlling af betalingshistorikken og
sammenholde denne med den indgdede aftale, mens kontrol af en enkelistdende Jaktura forudsceiter
en mere direkte kontrol rettet mod selve fakturaen".

Det ber endvidere underseges, om det fremadrettet er muligt at designe en systemunderstottelse, der
direkte afspejler, hvorvidt der allerede er foretaget kontrol af omkostningen i et forsystem til eko-
nomisystemet.
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Interne kontroller i relation til bogforing og betalingstformidling

Ledelsens kommentarer

Koncernservice har i samarbejde med forvaltningerne igangsat et projekt vedrerende nye felles
obligatoriske forretningsgange, herunder ansvaret for og udferelsen af ledelsestilsynsopgaven.

Formélet med de obligatoriske forretningsgange er at sikre en standardisering af processerne, si de
er effektive og der sikres hej regnskabsmaessig kvalitet. Standardiseringen medferer bade, at proces-
sen handteres ensartet, men ogsd at der implementeres et ensartet kontrolniveau pa tveers af KK.
Ligeledes skal arbejdet med de feelles forretningsgange bidrage til at *modne” kommunen til at im-
plementere et nyt felles gkonomisystem. De filles forretningsgange skal sikre en klar ansvars- og
rollefordeling mellem Koncernservice og forvaltningerne samt internt i forvaltningerne og de enkel-
te enheder.

Miélet er, at de felles forretningsgange tydeligger og understetter ledelsestilsynsopgaven, si res-
sourceforbruget til kontrol minimeres. Ligeledes vil Koncernservice sikre en implementering af
forretningsgangene, siledes at der sikres en decentral viden om ledelsestilsynsansvaret pa kommu-
nens institutioner. Endvidere udvikles der en digital lesning til ledelsestilsynet der sikrer en logning
af hvorvidt ledelsestilsynet er gennemfart. Koncernservice vil foreleegge @konomikredsen en lgben-
de opfelgning pé forvaltningernes compliance i forhold til forretningsgangene.

P4 baggrund af forretningsgangene vil KS ivarksette endringer af systemerne, herunder workflow
sdledes at workflow fremadrettet vil understette kravet om 2 godkendere over den fastsatte belgbs-

granse.

Forretningsgangene ikrefitreeder pr. 1. februar, og det forventes at workflow pr. 1. februar vil under-
stette krav om 2 godkendere.

Ansvarlig Status
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5.2 Generelle it-kontroller

Deloittes kommentarer Prioritet 0-’
Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunens vasent-
lige it-platforme med henblik pa at opn4 en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed under-
stotte en pélidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Kebenhavns Kommune har Deloitte revideret den del af de generelle it-
kontroller, som vi vurderer relevante for afleeggelse af et 4rsregnskab, der giver et retvisende billede
uden vasentlig fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmeessige krav.

Revisionen af de generelle it-kontroller omfatter ikke en vurdering af kontrol- og sikkerhedsniveauet
1 de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og logi-
ske adgangsrettigheder til udferclse af forretningsaktiviteter i brugersystememe.

Pé baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller har vi i lighed med sidste &r konstateret, at
udviklere har novervéget adgang til TMF-Navision produktionsmiljg., Manglende eller utilstreekkelig
kontrol med udvikleres adgange til produktionsmiljeer medferer risiko for, at fejl eller @ndringer
utilsigtet introduceres i produktionsmiljget.

Vi anbefaler, at der som udgangspunkt ikke tildeles andet end display-adgang for udviklere til pro-
duktionsmiljoer. Sifremt dette undtagelsesvis ikke er tilstraekkeligt, ber udviklernes handlinger i
produktionsmiljeet overvges og kontrolleres.

Der henvises endvidere til vores rapport af maj 2014 med detaljerede observationer og anbefalinger
fra den foretagne gennemgang, som er r gennemgdet med ledende medarbejdere i Koncernservice.

Ledelsens kommentarer
Punktet tages til efterretning, og muligheder for yderligere funktionsadskillelse underseges.

Der har i hele 2013 veret kontrol og funktionsadskillelse ved hjeelp af to forskellige brugerID og
ved, at en bestiller/udvikler ikke er den samme som udfererfidriftsatier #ndringsanmodninger i
Navision. Desuden logger change boardet, at der er dokumentation og overensstemmelse mellem det
der bestiller og det, der udferes,

Det er forstaeligt, at en personadskillelse ville vaere optimal, men det veegtes, at de fa betroede med-
arbejdere med Navision kompetencerne er dem, der udfarer idriftsattelsen.

Ansvarlig Status
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5.3 KMD-Outsourcing af generelle it-kontroller hos serviceleverander

RAMD-Outsourcing af gencrelle it-kontroller hos serviceleyerandor

Deloittes kommentarer Prioritet 1/
Kommunen har outsourcet vaesentlige omrider af de generelle it-kontroller til KMD. Kommunen
har for de outsourcede omrader rekvireret systemrevisionserklering til verifikation af, at de outsour-
cede kontroller gennemfares betryggende for de falles kommunale systemer. Vi har gennemgaet
erkleeringen, og vores gennemgang heraf har ikke givet anledning til bemzrkninger.

Revision af teknisk sikkerhed pd udvalgte platforme hos KMD, herunder K@R, Vagtplan og Ud-
budsportalen er udfert af Deloitte p& vegne af kommunen.

I forbindelse med revisionen af de outsourcede kontroller for 2012 konkluderede vi, at de generelle
it-kontroller, som KMD varetager for kommunen, ikke pé alle vesentlige omrider havde veret op-
retholdt i 2012, samt at der var to vasentlige kontrolmangler. KMD har arbejdet intenst p4 udbed-
ring af de identificerede svagheder, og vi kan séledes konstatere, at begge kontrolmangler, som blev
rapporteret sidste 4r, er lukket. Endvidere har vi i forbindelse med revisionen for 2013 identificeret
to nye kontrolmangler, som dog kun er gzldende for Udbudsportalen og Vagtplan, og som ikke
vurderes at have betydning for vores revision.

6. Revisionsopgaver udfert af Intern Revision

6.1 Refusionsanalyse

Refusionsanalyse

Observation Prioritet J

I forlzngelse af tidligere 4rs observationer omkring periodiseringsfejl af lenrefusioner har Intern
Revision foretaget en refusionsanalyse for 2013. Analysen viser — i lighed med tidligere &r — at der
er periodiseringsfejl af lenrefusioner.

Analysen har folgende hovedpunkter:

e "Kabenhavns Kommune (KK) har i 2013 optjent refusion for knap 270 mio. kr. Pr. 31. de-
cember 2013 manglede kommunen, at modtage og lonkore ca. 110 mio. kr. af den optjente re-
Jusion.

° Koncernservice (KS) ikke har foretaget periodisering (indtegtsfort) af den manglende hjem-
tagne refusion. Der mangler sdledes, at blive indteegtsfort ca. 110 mio. kr. i regnskabet for
2013.”
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Endvidere har IR ved analysen kunnet konkludere, at der i 201 3, sammenholdt med sidste dr, er sket
et fald i andelen af refusion, der modtages for det givne dr.”

For yderligere redegerelse henvises til Intern Revisions rapport "Refusionsanalyse for 2012" af 24.
april 2014.

Koncernservice har oplyst, at der fremlegges en ny praksis for @konomichefkredsen ultimo novem-
ber, der tager hajde for mulighederne i det nye lensystem, som implementeres i foraret 2015.

6.2 Afstemningen mellem KMD-lonsystemet og KOR

Afstemningen mellem KMD-lonsystemet og KOR

Observation Prioritet v
Som led i lenrevisionen har Intern Revision gennemgdet og vurderet den afstemning mellem lensy-
stemet og skonomisystemet, som Koncernservice har udarbejdet ved hjzlp af en egenudviklet IT-

applikation (lenafstemningsapplikation).

Hovedkonklusionen fra Intern Revisions gennemgang er:

"Lonafstemningsapplikationen genererer et transaktionsspor mellem posteringerne i lensy-
stemet og de efierfolgende sumposteringer i skonomisystemet. Gennemgangen har ikke givet

anledning til veesentlige bemeerkninger. "

For yderligere redegerelse henvises til Intern Revisions rapport "Generelle og tvergdende forhold p4
len- og personaleomradet for 2013".

6.3 Revisorerklering vedrerende outsourcede lenprocesser hos KMD

Revisorerkliering vedrorende outsourcede lonprocesser hos KMD

Observation Prioritet <
For 2013 har KS — i modsetning til 2012 — ikke indhentet en revisorerklering vedrerende de manu-
elle og systemmzessige forretningsgange og kontroller i len- 0g personaleprocessen, som er outsour-
cet til KMD.
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Revisorerklzring vedrorende outsourcede lonprocesser hos KMD

Som led i lenrevisionen har Intern Revision indgaet i lebende dreftelse med KS om, hvilke kontrol-
aktiviteter der skal veere omfattet af revisionserklaringen.

Hovedkonklusionen fra Intern Revision er, at de er: “enig med KS i, at der forsat eksisterer et behov
Jor, at falgende omrader bor omfattes af en revisorerklering fra KMD's revisor:

. kontrolaktiviteter, der vedrarer oprettelse/endringer af lokalafialer/forhindsafialer
. alle kontrolaktiviteter relateret til tjenestemandspensionsanvisning "

Det fremgir endvidere af rapporten, at forvaltningens handlingsplan er:

"KS er enig med IR i ovenstdende betragtninger. KS vil i kontraktopfolgningen med KMD tilsikre, at
de benevnte omrdder omfaites af KMDs generelle revisorerklering.”

For yderligere redegerelse henvises il Intern Revisions rapport "Generelle og tveergiende forhold i
len- og personaleomridet for 2013".

6.4 Afstemning af SKAT's E-indkomstregistrering

Afstemning af SKAT's E-indkomstregistrering

Observation Prioritet 4
Som led i lenrevisionen har Intern Revision efterspurgt en afstemningen af SKAT's E-
indkomstregistrering.

P4 tidspunktet for revisionens afslutning var hovedkonklusionen fra Intern Revision — i lighed med
2012 — at Koncernservice ikke har leveret en skatteafstemning.

For yderligere redegerelse henvises til Intern Revisions rapport "Generelle og tvaergiende forhold pé
len- og personaleomridet for 2013".

6.5 Lenadministration samlet set for kommunen

Lonadministration samlet set for kommunen
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Lonadministration samlet set for Kommunen

Deloittes kommentarer Prioritet ¢

Ved revisionen af lenomridet i drene 2009-2011 blev det konstateret, at mange enheder ikke havde
kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fastsatte retningslinjer. I 2012 var det revisionens
opfattelse, at forvaltningerne med enkelte undtagelser generelt har implementeret gode og veldoku-
menterede kontroller, som er i overensstemmelse med de "Obligatoriske retningslinjer for lon- og
personaleomrddet i Kebenhavns Kommune".

12013 er stort set alle lonmedarbejdere flyttet fra de enkelte forvaltninger til KS. Ultimo 2013 er det
kun lenmedarbejdere, som er tilknyttet de decentrale enheder i BIF og BUF, som ikke er overfert til
KS. Det er under revisionen konstateret, at der mangler felles arbejds- og forretningsgangsbeskri-
velser pé lenomrédet efter, at stort set alle lenmedarbejdere er overfort til KS.

Det er dog vores samlede vurdering, at de basale lenprocedurer i Kebenhavns Kommune har funge-
ret i den reviderede periode.

Observationerne vedrerende lenrevisionen kan foruden de forhold som er rapporteret i afsnit 6.2 —

6.4, opsummeres siledes:

® Gennemgangen af 135 personsager (til-/afgange) gav anledning til bemeerkninger i 31 sager eller
23%. Hovedparten af bemarkningerne relaterer sig til enten manglende dokumentation eller til
sager, som ikke kunne fremskaffes (det sidste punkt skyldes hejst sandsynlig, at sagerne er flyttet
fra de enkelte forvaltninger til KS). Belebsmzssigt er fejlene uveesentlige, men det er vaesentligt,
at alle personsager er fuldsteendige og intakte.

e Intern Revision har konstateret, at KS pa to afgrensede omrider (fratredelser og ovrige serlige
ydelser (sidstnzevnte dekker bla. acontoudbetalinger, kerselsgodtgerelse, personaleordninger,
enkelte tilleg, ®ndringer til trakprocent, mv.)) ikke udfert 100% kontrol if. de “obligatoriske
retningslinjer for lon- og personaleomrddet”. KS har efter vejledning fra Intern Revision udtaget
en stikprave pd 233 transaktioner ud af de 6.158 transaktioner, som er berert af den manglende
kontrol. I stikpraven er der fundet fejl i 17% af transaktionerne. Af disse fejl er ca. halvdelen
fundet i efterfalgende kontroller og er allerede blevet korrigeret. Intern Revision har konkluderet,
at de konstaterede fejl ikke har vaesentlig betydning for regnskabet. KS har udarbejdet handleplan
til sikring af, at kontrollen foretages fremadrettet og regelsattet overholdes,

e Intern Revision har i henhold til aftale foretaget 35 serviceeftersyn af decentrale enheder i 2013. I
den forbindelse er der ikke fundet forhold, som er kritiske for kommunens regnskab. Inden for de
testede omréder er der dog i 23% af omrédeme fundet forhold, som medfarer risici, der er vae-
sentlige for det enkelte omrade.
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Lonadministration samlet set for kKommunen

¢ Intern Revision har anmodet KS om at lave en opfelgning p4 medarbejdere med flere anszttel-
sesforhold. KS har meldt tilbage, at man har opgjort antallet af medarbejdere med flere answttel-
sesforhold, og at man har foretaget en delvis gennemgang af de identificerede ansattelsesforhold.
KS har vurderet, at en stor del af de uhensigtsmaessige ansettelsesforhold vedrerer manglende
overholdelse af arbejds- og hviletidsbestemmelserne samt et mindre antal tilfelde, hvor der tilsy-
neladende ikke er overensstemmelse mellem det preesterede antal timer og det antal timer, der er
aflennet for.

o Intern Revision blev i 2013 anmodet om at afgive en erklering vedrerende afregning af ikke
heevede feriepenge til Kebenhavns Kommunes Feriefond for 2010. Intern Revision har i den for-
bindelse flere gange konstateret, at data har veeret behzfiet med fejl. Intern Revision har derfor
bedt KS om at udfere en kontro] og vurdering af afstemningen, inden den igen fremsendes og re-
degere herfor i et notat. Intern Revision har ultimo april 2014 modtaget den anfarte afstemning
og tilherende notat. Intern Revision har pd baggrund af materialet konkluderet, at det ikke er mu-
ligt at afstemme kommunens indbetaling til Feriefonden med registreringerne i lensystemet. Som
felge heraf kan Intern Revision ikke afgive erkleering vedrerende afregning af ikke havede ferie-
penge til Feriefonden for 2010.

For yderligere redegerelse henvises til Intern Revisions rapport "Generelle og tvargende forhold pa
lon- og personaleomrédet for 2013".

Vi skal pd baggrund af de foretagne observationer anbefale, at der er fokus pé at afhjzlpe de nevnte
mangler i forbindelse med implementering af relevante forretningsgange og processer efter den en-
delige samling af lenadministrationen i KS.
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Lonadministration samlet set for kommunen

Ledelsens kommentarer

P4 det len- og personaleadministrative omrade er der i forlengelse af SAO pibegyndt en systemun-
derstottet ensretning af forvaltmingernes og KS' opgaver i forhold til lenindberetning og kontrol.

Der er forud for sammenleegningen udarbejdet en beskrivelse af opgavesnitflader mellem KS og
forvaltningerne,

Herudover pagér to tiltag:

1. Udarbejdelsen af KKs forretningsgange vil erstatte “Obligatoriske retningslinjer for len- og per-
sonaleomrédet i Kabenhavns Kommune” (2011). Forretningsgangene ikrafitraeder pr. 1. februar
2015, hvorefter punktet kan lukkes,

KS har i marts 2014 udarbejdet et midlertidigt ledelsestilsyn for len- og gkonomiomradet, som er
gxldende frem til 1. februar 2015. Skrivelsen er et supplement til de Obligatoriske Retningslinjer og
beskriver det ledelsesansvar, der ligger hos forvaltningernes personale- og budgetansvarlige som
felge af SAO. I det midlertidige ledelsestilsyn indgar endvidere en beskrivelse af, hvordan tilsynet
sikres udfort i praksis.

2. De forste interne KS arbejdsgangsbeskrivelser pa personale- og lenomridet - Ansettelser, Lon-
andringer, Barsel og Fratredelse - feerdiggeres efter sommerferien og implementeres efterfolgende.
Der arbejdes pt. med planlegning af udarbejdelsen samt implementeringen af de resterende arbejds-
gangsbeskrivelser pd personale- og lenomrédet. Nér alle arbejdsgangsbeskrivelser er implementeret,
kan punktet herefter lukkes.

Ansvarlig Status

6.6 Udbetalinger til medarbejdere foretaget uden om lensystemet

Udbetalinger til medarbejdere forctaget uden om lonsy stemet

Observation Prioritet J

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 foretaget en risi-
korettet gennemgang af udvalgte sterre belgbsmassige udbetalinger i 2013 til forvaltningemes
medarbejdere, som ikke er foretaget via lonsystemet.
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Udbetalinger til medarbejdere foretagef uden om lonsystemet

Ved den stikprovevise gennemgang har IR ikke konstateret forhold, der indikerer, at medarbejdere
uretmessigt har modtaget udbetalinger. Men der er observeret en reekke udbetalinger, der er foreta-
get pa grundlag af fakturaer, der er udstedt af medarbejdeme. Disse honorarfakturaer vil dermed
blive betragtet som B-indkomst for modtagerne og skal indbereftes som sidan, Der er konstateret
enkelte forhold, hvor indberetning ikke har fundet sted. I og med at der er tale om medarbejdere
ansat i Kebenhavns Kommune, og at disse udferer arbejde for kommunen, kan det ikke udelukkes,
at SKAT ved et eventuelt kontrolbeseg vil konkludere, at honorarerne rettelig burde have veret
udbetalt som A-indkomst, hvorefter kommunen er pligtig til indeholdelse af A-skat mv.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision til de enkelte forvaltninger.

Efter vores vurdering er der risiko for, at kommunen ifalder straf i henhold til skattekontrollovens
bestemmelser.

Anbefaling

Da den samlede lenadministration varetages af Koncernservice skal vi anbefale, at det praciseres
over for forvaltningerne og disse enheder, at reglerne for udbetaling af len mv. felges.

Ledelsens kommentarer

Koncemnservice vil indskzerpe over for forvaltningerne, at regleme for udbetaling af len mv. skal
folges.

Koncernservice arbejder derudover intensivt pa at udarbejde bade nye forretnings- og arbejdsgange
med fokus pd tvaergdende standardisering. Forretningsgangen for len®ndringer vil behandle risikoen
for udbetaling af len til medarbejdere uden om lensystemet. Forretningsgangen forventes at treede i
kraft pr. 1. februar 2015. Herefter kan punktet afsluttes.

Ansvarlig Status I
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