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1 Resume

Business casen er udarbejdet med udgangspunkt i den felleskommu-
nale business case- model. Metoden for beregningerne/estimeringerne
af de enkelte elementer beskrives i de respektive afsnit. Business ca-
sen er udarbejdet med udgangspunkt i de samme principper, der blev
benyttet i forbindelse med beslutningen om samling af de administra-
tive opgaver i forbindelse med administrationsplansprojektet (SAO).
Etableringsomkostninger i business casen finansieres med midler fra

den felles investeringspulje.

Tabel 1 - Samlet business case

Ar (tkr 2015 P/L) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Realiserede gevinster -9.175 -20.250 -32.019 -40.731 -40.731

Finansiering af driftsunderskud 5.251 - - - -

Tilbagebetaling af driftsunder-

- 5.251 - - -

skud

Varige omkostninger til ledelse,

stottefunktioner og drift - 14.426 14.426 14.426 14.426 14.426

Okonomiske gevinster total - - -573 -17.593 -26.305 -26.305

OMKOSTNINGER

Implementeringsorganisation 16.620 245 - - - -

Etablering af varig organisation 4.030 482 - - - -

Ekgtraordmaer kompetenceud- 2177 8707 ) ) ) )

vikling

IT.—underst(z)ttellse a}f implemen- 10.858 5949 408 ) ) )

tering og organisation

Omkostninger total 33.685 14.675 408 - - -
| Arlig indtjening total | 33685 | 14.675 | -165 | -17593 | -26.305 | -26.305

Tilbagebetalingstid i hele ar 6

Samlet investering 48.768

Arlig effektivisering ved fuld effekt i 2019 (netto) 26.305

Business casen bygger pa et ressourceforbrug pa 814,6 mio.kr inklusiv
overhead pr ar. Ressourceforbruget er pa i alt 1037,4 mio.kr inklusiv
Grundbudget til ejendomsvedligehold, der dog ikke indregens i busi-
ness casen. Der leveres en samlet effektivisering pa i alt 26,3 mio. kr.

(netto) ved fuld indfasning 1 2019 svarende til 5 pct. af det samlede

ressourceforbrug. En specificeret version af business casen er vedlagt

som bilag la.

Af den samlede effektivisering indgar 90 pct. i forvaltningers forvalt-
ningsspecifikke effektiviseringer, mens 10 pct. gar til direkte optime-
ring af ejendomsdriften, herunder vedligeholdelseseftersleb pa ejen-
domsomradet. De resterende 90 pct. fordeles forholdsmessigt i for-
hold til forvaltningernes nuverende ressourceforbrug. Fordelingen af
effektivisering over tid fremgar af tabel 2.
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Tabel 2 - Fordeling af effektivisering

‘ Fordeling (t.kr) 2015 2016 2017 \ 2018 \ 2019 ‘ 2020
Beskeaftigelses- og
Integrationsudvalget vedr. - - -16 -492 -736 -736
serviceudgifter
Beskeaftigelses- og
Integrationsudvalget vedr. - - -7 -218 -326 -326
efterspgrgselsstyret indsats
Bgrne- og
Ungdomsudvalget - - -310 -9.532 | -14.253 | -14.253
Sundheds- og - - 0| 314 -470|  -470
Omsorgsudvalget
Socialudvalget - - -81 -2.482 -3.712 -3.712
Kultur- og
Fritidsudvalget - - -40 -1.233 -1.843 -1.843
Teknik- og
Miljgudvalget ] ] 8 258 385 385
(konomiudvalget - - -24 -749 -1.120 | -1.120
@konomiudvalget — Kg- i i 18 555 830 830

benhavns Ejendomme

ptimering af cjendoms- . S| 57| 1759|2630 | 2630

Total effektivisering - - -573 | -17.593 | -26.305 | -26.305

Ved at samle ejendomsdriftsopgaver vurderes der at vere en raekke
synergieffekter, som vil medfgre at midler i Grundbudget til vedlige-
hold kan udnyttes mere effektivt. Idet der er et stort vedligeholdelses-
efterslab pa kommunens bygninger, er det dog ikke gnskeligt at redu-
cere det samlede Grundbudget, derfor er ressourceopggrelsen opgjort
inklusiv Grundbudgettet til ejendomsvedligehold, men det fratreekkes
nar der regnes effektiviseringer i business casen.

De generelle effektiviseringer indhentes pa bade de direkte omkost-
ninger og pa arsverk. I afsnit 3 beskrives effektiviseringspotentialet
mere udfgrligt. Tabel 3 viser hvordan effektiviseringerne fordeler sig
mellem direkte og arsvaerksomkostninger.

Tabel 3 — Opdeling af effektiviseringer

‘ Opdeling af effektiviseringer \ ‘
Procentdel der er direkte omkostninger (pct.) 49
Procentdel der er AV omkostninger (pct.) 51

De forventede effektiviseringer pa medarbejderomkostningerne svarer
til samlet set 30-50 arsverk. Ejendomsdriftsomradet er kendetegnet
ved en hgj medarbejderomsatning pa 27,5 pct., hvilket arligt betyder,
at omkring 340 medarbejdere skifter job. Dertil kommer, at 9 pct. er
mellem 61-70 ar, mens yderligere 35 pct. er mellem 51-60 ar. Pa den
baggrund vurderes det, at effektiviseringerne pa medarbejderomkost-
ningerne primert kan handteres via naturlig afgang.
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2 Ressourceforbrug pa ejendomsdrift
Ressourceopggrelsen er opgjort i taet dialog med forvaltningerne. Op-
ggrelsen er lavet i forhold til nedenstaende opgaver og omrader, som
er beskrevet yderligere i implementeringsplanen.

Tabel 4 - opgaver og omrader, der indgar i fase 1

Opgaver placereti KEjd Fase 1 (B2015)

eTekniske installationer eTerraen ved og omkring
eUdvendigt vedligehold kommunens bygninger
*Miljg (affaldshandtering) *Kantine

eSikring

*Renggring

eIndvendigt vedligehold

e|nstitutioner der geografisk
ligger udenfor
Kgbenhavnsomradet

eSelvejende institutioneri
kommunale bygninger

Opgaverne og omraderne i fase 2 og 3 (jf. implementeringsplanen
bilag 2) er ikke inkluderet i ressourceopggrelsen. Opgaver i hhv. fase
2 og 3 kan efter aftale mellem forvaltninger/institutioner og ejen-
domsdriftsenhed Igses. Processen og retningslinjerne fastsattes i im-
plementeringsprocessen.

2.1 Ressourceforbrug i Kgbenhavns Kommune

I det fglgende gennemgas det samlede arlig ressourceforbrug til ejen-
domsdrift i Kgbenhavns Kommune, som danner grundlag for etable-
ringen af en falles ejendomsdriftsenhed. For at give et samlet billede
af ressourceforrbuget pa omradet indgar omkostningerne til Grund-
budget til ejendomsvedligehold i nedenstaende opggrelse.

Figur 1

Ressourceforbrug pr opgave

Miljg

Tekniske installationer
Kantiner

Sikring

Terreen:

Indvendig vedligehold

Udvendig vedligehold
Renggring:

- 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000
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Figur 1 viser fordelingen af ressourcer pa de forskellige opgavetyper,
som er inkluderet i ressourceopggrelsen.

Tabel 5 viser forbruget fordelt pr forvaltning. Tabellen viser, at der er
forskellige mader at bruge sine ressourcer pa i forvaltningerne. Fx
bruger SOF 58 pct. af de samlede udgifter pa finansiering af arsvark
mens BIF bruger 86 pct. af sine ressourcer pa direkte omkostninger.
Dette kan forklares med forskellige opgaveportefgljer, men ogsa med
hvordan de pageldende forvaltninger har prioriteret ressourceforbru-
get.

Tabel 5 — ressourceforbrug i forvaltningerne
Direkte Arsvark
Forvaltning udgifter udgifter

(t.kr) (t.kr)

Beskaftigelses- og 31254 5272| 36.526
Integrationsforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 191.233 | 299.194 | 490.427
Sundheds-og 12902 |  3272| 16.174
Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen 62.620 65.096 | 127.715
Kultur- og Fritidsforvaltningen 49.404 14.018 63.422
Teknik- og Miljgforvaltningen 11.142 2.115 13.257
(@konomiforvaltningen 38.532 - 38.532
(@konomiforvaltningen —

Kebenhavns Ejend fme 1.133 | 27433 | 28.566
Total 398.221 | 416.399 | 814.620

Direkte udgifter
Opggrelsen er baseret pa indmeldinger fra forvaltningerne. De direkte
udgifter dekker over to typer udgifter:

e Udgifter til leverandgrer pa opgaveniveau, enten som kgb fra
eksterne leverandgrer eller tilkgb hos andre forvaltninger, som
varetager opgavelgsningen. Begge typer betragtes udgiftsmaes-
sigt som en direkte udgift.

e Udgifter til materiel, fx indkgb af maskiner til renggring og
renggringsartikler.

Arsveerk udgifter

En vesentlig del af opgavevaretagelsen pa omradet for ejendomsdrift
sker gennem egen opgaveudfgrsel med egne medarbejdere, fx rengg-
ring, terren og mindre indvendigt arbejde. Dertil kommer, at ejen-
domsdriften ogsa kraver koordinering, ledelse og kontrol. Disse op-
gaver varetages ogsa af internt personale. Opggrelsen af arsvark byg-
ger pa tilbagemeldinger fra forvaltningerne.
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De medarbejdere, der i dag varetager de ejendomsfaglige opgaver i
forvaltningerne, fglger med opgaverne over til den felles ejendoms-
driftsenhed. Medarbejderne vil som ofte skulle varetage de samme
opgaver i den nye organisation, som de ggr i dag. Derfor fglger den
faktiske lgnsum med de omfattede medarbejdere.

I de tilfelde, hvor der overflyttes tomme arsveerk tager budgetompla-
ceringen lgnmessigt udgangspunkt i nedenstaende gennemsnitslgn-
ninger, der er inklusiv overhead.

Tabel 6 - lgnniveau ved tomme Av

(t.kr 2015 Ejendomsfaglige Stgttefunktion
P/L) medarbejdere Medarbejder
Lgn 391,9 515,8 652,2
Overhead 30,9 129.,4 129,4
Total 422.8 645,2 781,6

2.2 Overhead - varige omkostninger til ledelse, stgtte-
funktioner og drift

Overhead opggres i to kategorier centrale og decentrale medarbejdere,
som skal overfgres i forbindelse med ressourceopggrelsen.

Tabel 7 - fordelingen af arsveerk pr forvaltning
Centrale Decen- | Total

Forvaltning

AV trale AV AV

Beskaeftigelses— og Integrationsforvalt- 1 11 12
ningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 4 745 749
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 0 6 7
Socialforvaltningen 0 149 149
Kultur- og Fritidsforvaltningen 2 29 32
Teknik- og Miljgforvaltningen 2 2 4
@konomiforvaltningen 0 0 0
@konormforvaltnlngen — Kgbenhavns 0 70 70
Ejendomme

Total 9 1016 1024

De centrale medarbejdere opggres med et overhead svarende til ni-
veauet i den felleskommunale business case (129.350 kr. 1 2015 P/L).

De decentrale ejendomsfaglige medarbejdere udggr 94 pct. af alle
arsvaerk og udggr saledes den klart stgrste gruppe. Medarbejderne kan
godt vere centralt organiseret, som fx 1 KEjd og BUF, men det er de-
res opgavefunktion, der er definerende for, hvor de placeres. Decen-
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trale medarbejdere er saledes udfgrende personale, som ikke har faste

centrale pladser.

Overhead pa decentrale medarbejdere (som udelukkende omfatter
ejendomsfaglige medarbejdere) er fastsat til 45 t.kr/AV/ar svarende til

nedenstaende poster.

Tabel 8 — overhead pa ejendomsfaglige medarbejdere

Ejendomsfaglige medarbejdere Total (t.kr)

Administrative funktioner 16,4
Omkostning til KS 0,7
Kontorhold, arbejdstgj og kommunikation 4,3
IT, telefon, tablet L5
Omkostninger til nye stillinger 24
Ledelse 9,3
Uddannelse 4,4
I alt 45

Af 45 tkr/AV indregnes de 14,1 t. kr /AV i business casen som varige
omkostninger, svarende til 14,4 mio. kr/ ar, som derved modregnes i

det arlige effektiviseringspotentiale (brutto). Det betyder, at der over-
fgres 30,9 t.kr/AV fra forvaltningerne, svarende til niveauet overfgrt i

forbindelse med SAO.

Tabel 9 - overhead omkostninger pr forvaltning

Forvaltning Antal AV (Cir;l;ostmng
geezkaeftlgelses— og Integrationsforvaltnin- 12 475
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 749 4.730
Sundheds- og omsorgsforvaltningen 7 274
Socialforvaltningen 149 4.616
Kultur- og Fritidsforvaltningen 32 1.257
Teknik- og Miljgforvaltningen 4 353
@konomiforvaltningen 0 -
Total 954 11.706

Side 7 af 19



3 Effektiviseringspotentiale

Pa @konomikredsmgdet den 11. april blev effektiviseringspotentialet
og foruds@tninger herfor godkendt. Effektiviseringspotentialet er be-
regnet pa baggrund det faktiske ressourceforbrug pa de ejendomsfag-
lige opgaver.

Kgbenhavns Ejendomme har varet i dialog med mere end 30 organi-
sationer, herunder 9 kommuner og 10 gvrige offentlige organisationer,
som har gennemgaet en optimering og samling af ejendomsdriftsop-
gaver. Erfaringerne herfra viser entydigt et vaesentligt potentiale ved
en samling af ejendomsdriften

e Projektet har samlet op pa forvaltningernes erfaringer med ef-
fektiviseringer pa ejendomsdriftsomradet, og erfaringerne her-
fra er medtaget i den samlede vurdering

e Konsulentfirmaet EY har vurderet potentialet i Kgbenhavns
Kommune. De vurderer, at der er et samlet effektiviseringspo-
tentiale pa 5-12 pct. ved at centralisere de ejendomsfaglige op-
gaver og optimere den interne opgavevaretagelse

e Kgbenhavns Ejendomme har i samarbejde med flere forvalt-
ninger deltaget i et nordisk benchmarkingprogram pa admini-
strationsejendomme. Resultaterne viste et potentiale pa disse
typer af ejendomme, selvom der allerede arbejdes strategisk
med ejendomsdriftsoptimering i de bergrte ejendomme

e Erfaringerne fra etableringen af KS er taget i betragtning i vur-
deringen af det samlede effektiviseringspotentiale

Business casen indeholder et effektiviseringspotentiale pa op til 5 pct.
af det samlede ressourceforbrug svarende til 26,3 mio. kr. i varige
effektiviseringer ved fuld indfasning 1 2019(netto). Dette er en kon-
servativ vurdering, der afspejler kommunens komplekse struktur og
stgrrelse.

Effektiviseringen indhentes gennem en raekke handtag. Nedenstaende
skema illustrerer, hvor mange procent af det samlede potentiale de
enkelte handtag udggr ved fuld indfasning.
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Tabel 10 — handtag til effektivisering
Andel af sam-
let potentiale

Handtag til effektivisering

Standardisering og harmonisering 11 %
Felles udbud og bedre opgavebestilling 20 %
Geografisk optimering 30 %
Standardisering af lokalaftaler 5 %
Synergier ved minimering af uhensigtsmassige 5
opgavesnitflader

@get produktivitet ved best practice 18 %
Digital opgaveunderstgttelse 7 %
Malrettet brug af kompetencer 4 %

3.1 Indfasning af det samlede effektiviseringspotentiale
Potentialet indfases med en profil, der er i overensstemmelse med
implementeringsplanen. De enkelte handtag til effektivisering imple-
menteres i forskellige tempi, da forudsatningerne for at opna effekti-
viseringer ved de enkelte handtag er forskellige. Under hvert enkelt
handtag beskrives indfasningsprofilen for det pageldende handtag.
Effektiviseringspotentialer forventes at vaere fuldt indfaset i 2019.

Tabel 11 — Profil for indfasning af potentiale

Profil for indfasning i % 2016

Standardlserlng og harmonise- 70 100 100 100
ring

Faelles_ufibud og bedre opga- 20 30 50 100
vebestilling

Ggograflsk optimering/ samar- 20 50 90 100
bejde pa tvaers

Standardisering af lokalaftaler 20 70 100 100
Synergier ved minimering af

uhensigtsmassige opgavesnit- 0 20 50 100
flader

Dget 'produktwltet ved best 10 50 30 100
practice

Digital opgaveunderstgttelse 20 40 80 100
Milrettet brug af kompetencer 20 40 80 100
Total af samlet potentiale 23 50 79 100

3.2 Standardisering og harmonisering

Med standardisering skabes mere ensartethed i leveringen af den en-
kelte service. Ved at standardisere opgaveudfgrslen sikres et bedre
grundlag for optimering, da opgaverne defineres klart. Flere medar-
bejdere vil vare 1 stand til at udfgre arbejdsopgaver hvor, der er klart
definerede standarder for hvilke opgaver, der skal udfgres.
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Ved at harmonisere serviceniveauet skabes sammenlignelighed pa
tveers i organisationen, og de forskellige serviceniveauer, der eksistere
1 dag, kan justeres til et feelles niveau for ensartede opgaver. Endelig
vil en samling af ansvaret for det ejendomsfaglige omrade, hvor ser-
viceniveauer harmoniseres og opgaveudfgrslen standardiseres, mulig-
ggre en strategisk prioritering af ressourcerne til omradet.

Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 11 %

2016 2017 2018 2019 |
-3.042 | -4.346 | -4.346| -4.346

Standardisering og harmonise-
ring

Profilen for dette handtag er stejl. Det skyldes, at der allerede i im-
plementeringsorganisationen arbejdes malrettet med at udarbejde
standarder for opgaveniveauet, hvorved der vil ligge meget klar alle-
rede ved starten af driften. Der er dog taget hgjde for en indkgringspe-
riode. Serligt pa renggringsomradet, hvor der allerede foreligger klare
standarder, vil der vaeere mulighed for hurtigt at harmonisere niveauet i
kommunen, sa der sikres ensartet service til medarbejdere og borgere.

3.3 Fealles udbud og bedre opgavebestilling

Ved gennemfgrelse af faelles udbud opnas udover effektiviseringer en
bedre styring samt en mere let tilgaengelig opgavelgsning. Samtidig
sikres, at der stilles konsekvente krav til miljg og sociale hensyn, dvs.
bl.a. brugen af lerlinge, praktikpladser, energioptimering og sikring af
lgn- og arbejdsvilkar.

Herudover vil den geografiske optimering medfgre, at serviceopgaver
kan samles i klumper. Der arbejdes for tiden pa flere udbud pa tveers
af forvaltninger, fx et udbud af renggring pa Amager.

Endvidere arbejdes der pa en @U-indstilling om at gennemfgre fzlles
udbud pa handvarkerydelser, dekkende eksempelvis brugen af eks-
terne vvs-firmaer, tgmrere, elektrikere mv. Pa nuvarende tidspunkt
forventes udbuddet at omhandle handvarkerydelser pa under 3 mio.
kr., hvor omsatningen i KK pt. vurderes at vare pa 313 mio. kr.

Derudover arbejdes der pa at gennemfgre et faelles udbud af ram-
me/indkgbsaftaler vedr. indkgb af byggemateriel 1 byggemarkeder.
Der bliver arligt indkgbt for ca. 54 mio. kr. i hele kommunen, og der
forventes at kunne opnas en besparelse herved.

Der vurderes samlet set at vere et stort effektiviseringspotentiale ved
at gennemfgre felles udbud.
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Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 20 %
2016 2017 2018 2019 |

-1.641 | -2.462 | -4.103 -8.207

Felles udbud og bedre opga-
vebestilling

Der er begranset viden om, hvilke aftaler der konkret er indgaet pa
lokalt niveau samt l&engden pa de indgaede aftaler. Derfor er der sat en
lang indfasningsprofil pa dette handtag.

3.4 Geografisk optimering /samarbejde pa tvaers

En felles ejendomsdriftsenhed muligggr, at opgaveudfersel kan tilret-
telegges mere hensigtsmassigt efter geografi pa tveers af forvaltnin-
ger, og kan specialiseres i fagomrader. Det kan ske pa tvers og i stgrre
teams (end i dag, hvor mange opgaver lgses af en person, der forven-
tes at kunne lgse alle typer af opgaver). Det skaber et overblik, som
gor det muligt at kunne etablere nye og forbedrede procedurer og ar-
bejdsgange. I den daglige opgavelgsning vil opgaverne endvidere
kunne lgses fgrste gang af med de rette kompetencer. Eksempelvis
bliver graesset pa en given skole slaet af egen gardmand, mens biblio-
teket pa den anden side af vejen hyrer en gartner. Hvis gresset slas af
gardmanden begge steder, kan ressourcerne fordeles bedre, og opga-
veudfgrslen kan om ngdvendigt specialiseres.

Der vil i implementeringen blive lagt vaegt pa, at arbejdet pa tvers af
forvaltninger skarpes fra start. Effektiviseringspotentialet ligger i hgj
grad i, hvordan man far samlet funktionerne i teams, der let og fleksi-
belt kan varetage ejendomsdriften pa tveers af udvalgte institutioner.
Etableringen af en teamstruktur vil samtidig gere det muligt at dekke
ind for hinanden ved sygdom og ferie uden brug af vikarer mv.

Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 30 %

Geografisk optimering
/samarbejde pa tvers

Dette handtag er kilden til det vaesentligste potentiale for effektivise-
ring. Det er samtidig ogsa et handtag, der kraever en stor kulturan-
dring for bade det udfgrende personale og for modtagerne af ejen-
domsdriftsydelserne. De fgrste effekter hentes primert pa bedre ar-
bejdstilretteleggelse. Den resterende optimering sker, som resultat af
@ndret kultur og kontinuerligt fokus pa intelligent samarbejde i geo-
grafiske omrader. Effekten af handtaget er betinget af, at det fgrste
handtag standardisering og harmonisering er pa plads, da det optime-
rede geografiske samarbejde lettes betragtelig, nar service er harmoni-
seret pa tvers af forvaltningerne.
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3.5 Standardisering af lokalaftaler

Medarbejderne pa ejendomsdriftsomradet er i dag underlagt flere for-
skellige overenskomster og underliggende lokalaftaler bade internt og
mellem forvaltningerne. Der vurderes at vare et vaesentligt produkti-
vitets- og effektiviseringspotentiale ved at finde et mere ensartet ni-
veau.

Det kortlegges i gjeblikket, hvordan de enkelte lokalaftaler passer ind
i den fremtidige arbejdstilretteleeggelse pa ejendomsdriftsomradet.
Dette bade i forhold til ens regler for de medarbejdere, der udfgrer den
samme opgave, men ogsa i forhold til en mere simpel administration
samt ledernes mulighed for en smidig og rentabel arbejdstilretteleg-
gelse. Dette arbejde forts@tter som en opgave for implementeringsor-
ganisationen

Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 5 %
2016 2017 2018 2019

Standardisering af lokalaftaler -396 | -1.387 | -1.981| -1.981

Kortleegningen af lokalaftaler forventes feerdig, nar ejendomsdriftsen-
heden gar i drift. Det er dog usikkert, hvor hurtigt aftalerne reelt kan
@ndres. Derfor er der en konservativ vurdering af, hvor hurtigt hand-
taget til effektivisering kan indfases.

3.6 Synergier ved minimering af uhensigtsmaessige op-
gavesnitflader
Der vurderes, at vaere synergier ved at eliminere uhensigtsmassige
snitflader. Dette medfgrer en bedre planlegning og udnyttelse af res-
sourcer. Eksempelvis kan den samme tekniker fremover servicere ba-
de udsugningen til kgkkenet og ventilationsanlegget. Kvalitetsgevin-
sten her er, at en institution kun skal have besgg af teknisk personale
én gang, da der sker en koordineret opgavelgsning. Endvidere kan
omkostninger til etablering og opstart af byggepladser mindskes (ved
mindre byggesager skgnnes udgifterne til byggeplads at udggre 0-1
pct. af byggesummen og ved store sager 4-5 pct.). Tilsvarende giver
en samlet planlegning af vedligeholdelsesmidlerne stgrre effektivitet
ved at flere opgaver kan bestilles og udfgres samtidigt.

Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 5 %
2016 2017 2018 2019 |

Synergier ved minimering af
uhensigtsmassige opgavesnit- - -396 -990 | -1.981
flader

Dette er et komplekst handtag til effektivisering, derfor planlegges en
lang indfasning af dette potentiale. Etableringen af en felles ejen-
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domsdriftsenhed kraver tilvenning fra institutionerne, hvorved ind-
fasningen forlenges yderligere.

3.7 @get produktivitet ved best practice
Ressourceopggrelsen og beskrivelsen af opgavelgsningen i de enkelte
forvaltninger pa ejendomsdriftsomrader viser potentialer ved at fglge
best practice. Det vil vaere naturligt at se pa erfaringer og best practice
og ved at ’1ane” gode ideer, vil der kunne opnés yderligere fordele
ved samling af ressourcer.

I flere forvaltninger er der i perioden 2010-2015 taget initiativ til til-
tag, der har resulteret i betydelige besparelser. Hvis alle forvaltninger
lever op til den gennemsnitlige besparelse pa ca. 5,2 pct. i perioden,
vil der kunne friggres yderligere ca. 15 mio. kr.

Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 18 %

2017 2018 2019 |

Aget produktivitet ved best 748 | 3740 | -5.983 7,479

practice

Der ma forventes at veere mindre effekt forste ar, fgr erfaringer fra de
forskellige distrikters tidligere lgsningsmodeller kan effektueres pa
omsattes 1 kommunen.

3.8 Digital opgaveunderstgttelse

Ved at tilpasse og @ndre arbejdsgange med henblik pa en digital un-
derstgttelse af arbejdsgange i form af mobil betjening til dokumentati-
on, bestillinger, betaling mv., vil der vere et effektiviseringspotentia-
le.

Dette potentiale kan udnyttes til at fa Igst flere opgaver eller spare
ressourcer. Effektiviseringen kommer dog ikke automatisk med digita-
liseringen, men ath@nger af hvordan bedre data udnyttes 1 planleg-
ning af opgavelgsning og indkgb.

Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 7 %

2016 2017 2018 2019 |
Digital opgaveunderstgttelse -598 | -1.197 | -2.393 | -2.992

Den digitale opgaveunderstgttelse er et supplement til de gvrige hand-
tag. Der er dog et potentiale forbundet med effektivisering via bedre
digital planlegning. Erfaringer fra digitaliseringsprojekter viser, at der
gar et stykke tid for, effekten af nye systemer reelt manifesterer sig
som effektiviseringer. Det skyldes, at der er en indkgringsfase. Der er
derfor taget hgjde for, at der skal ske lgbende tilpasning af systemet,
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og at ejendomsportefgljen ikke er fuldt digitaliseret ved opstarten pa
driften af den falles ejendomsdriftsenhed.

3.9 Malrettet brug af kompetencer

Et vasentligt element i at opna gevinsterne er, at medarbejdernes res-
sourcer og kompetencer udnyttes til fulde. Dels ved at udnytte den
ejendomsfaglighed, der findes i den nye organisation, dels ved en fo-
kuseret indsats pa den store viden fellesskabet har, sa kompetencer og
opgaver matches.

Dette initiativ understgtter effektiviseringerne under standardisering,
geografisk optimering, synergi og digitalisering. Potentialet udnyttes
derfor ikke selvstendigt, men vil bidrage til at gge effektiviseringerne.

Profil for indfasning
Andel af fuldt indfaset potentiale: 4 %
2016 2017 2018 2019

Malrettet brug af kompetencer -299 -598 | -1.197 | -1.496

Det udfgrende personale forventes at blive opkvalificeret ved gensidig
oplering og gget fokus pa uddannelse. Dertil kommer, at eksisterende
specialkompetencer skal udnyttes bedre. Det tager dog tid at opkvali-
ficere, og samtidig er det ikke sikkert, at alle kompetencer er entydigt
afdekket ved starten af driften. Derfor er indfasningen begrenset de
fgrste 2 ar, hvorefter det forventes at malrettet brug af kompetencer
accelereres, hvilket ogsa burde smitte positivt af pa gvrige handtag til
effektivisering.
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4 Implementeringsomkostninger
Implementeringsomkostningerne er udarbejdet og tilpasset med ud-
gangspunkt i fglgende:

e Omkostningsniveauet er valideret i samarbejde med EY, som
har veret med til at vurdere behovet ud fra en best practice lo-
gik.

e Kgbenhavns Ejendomme har veret i dialog med KS for at dra-
ge erfaringer fra etableringen af KS, og sarligt nylige erfarin-
ger fra Samlingen af Administrative Opgaver (SAO). Der kan
dog ikke drages en direkte parallel mellem SAO og en felles
ejendomsdrift, da omraderne er forholdsvis forskelligartede.
Dog kan der drages gode og darlige erfaringer fra processen.

I forbindelse med etableringen af en felles ejendomsdriftsenhed 1 Kg-
benhavns Kommune vurderes der at vaere implementeringsomkostnin-

ger indenfor fglgende kategorier

Tabel 12 - implementeringsomkostninger

Implementeringsomkostninger  (tkn) |
Implementeringsorganisation 16.865
Etablering af varig organisation 4.512
Ekstraordinaer kompetenceudvikling 10.883
IT-understgttelse af implementering og ny organisation 16.508
Implementeringsomkostninger i alt 48.768

4.1 Implementeringsorganisation
Der skal etableres en midlertidig implementeringsorganisation, som
kan drive samling og implementering af ejendomsdriftsfunktionerne.

Omkostningskategorier:
Servicebeskrivelse/modning
Overflytning og MED

Kommunikation og brugertilfredshed
Kontraktstyring

Pilotprojekt

Intern styring (organisering/IT/@konomi)
Huslejeudgift

Udgiftskategorierne fglger de faser, som er beskrevet 1 implemente-
ringsstrategien. De enkelte kategorier er underopdelt i udgifter til le-
dere og medarbejdere samt udgifter til ekstern bistand og materialer.

Ledere og medarbejdere
Implementeringsorganisationen skal besta af et antal ledere og medar-
bejdere til at gennemfgre selve organisationsforandringen. Disse lede-
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re tenkes efterfglgende at blive en del af de kommende ledere for den
permanente driftsorganisation. Dertil kommer behovet for projekt-
medarbejdere til etablering af den nye organisation og koordineringen
heraf. Pa samme made som lederne vil en andel af disse projektmed-
arbejdere efterfglgende kunne indga i den kommende driftsorganisati-
on. Som beskrevet i implementeringsstrategien er der lagt op til, at en
rekke medarbejdere kan indstationeres fra forvaltningerne. Omkost-
ninger hertil er indarbejdet i medarbejderomkostningerne.

Ekstern bistand og materialer

Der er behov for ekstern bistand til bl.a. til udarbejdelse og procesun-
derstgttelse af serviceudvalg, gennemfgrsel af brugerundersggelser
samt en lang rekke kommunikationsaktiviteter. Samlingen af en fel-
les ejendomsdriftsenhed pavirker mange i kommunen, derfor kraves
der en massiv kommunikationsindsats, som ogsa vil vaere forbundet
med udgifter til indkgb af materialer og bistand til kommunikations-
processen.

4.2 Etablering af varig organisation

Samlingen af den falles ejendomsenhed medfgrer en rekke udgifter
til administrative @ndringer samt udgifter til fysiske faciliteter. Disse
udgifter fordeles i forhold til de organisatoriske niveauer, som foreslas
til den kommende organisation. Det forudsettes, at alle nuvaerende
faciliteter forsat vil veere til radighed for de udfgrende medarbejdere,
da det er afggrende for, at opgaveudfgrselen kan ske sa lokalt foran-
kret som muligt.

Omkostningskategorier
e Etablering af distriktsniveau og teamniveau
e FEtablering af servicecenter
e FEtablering af central organisation

Der vil endvidere vare en rekke omkostninger til fplgende emner:

Koncern Service

Koncern Service vil skulle bruge ressourcer pa etablering af telefoni
(mobil og/eller fastnet), oprettelse af ID mv. Derudover kommer der
udgifter til administrativ flytning af medarbejdere. Der er indarbejdet
en enhedspris pa 2.000 kr. som indgér i business casen.

Flyttekoordinering
Der vil vere udgifter forbundet med flyttekoordinering.

4.3 Ekstraordinser kompetenceudvikling
En ny felles ejendomsdriftsenhed kommer til at indebare nye mader
at organisere arbejdet pa og en gget professionalisering ved, at flere
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medarbejdere med samme faglighed samles pa tvers. For at understgt-
te professionaliseringen skal der afs@ttes midler til at efteruddanne
bade ledere og medarbejdere.

Omkostningskategorier:
e Uddannelse
e Undervisning/ekstern konsulentbistand

Uddannelse
Folgende medarbejdere vurderes at vaere omfattet af den ekstraordinz-
re kompetenceudvikling:

Ejendomsfaglige medarbejdere
Ledere pa distriktsniveau
Teamledere
Stgttefunktionsmedarbejdere

Det vurderes, at distrikts- og tilsynsfgrende ledere vil skulle gennem-
fgre en uddannelse indenfor ejendomsdrift, der kan kleede dem pa til at
kunne agere i en professionel ejendomsdriftsorganisation. Kurser in-
denfor dette omrade udbydes fx af Teknologisk Institut.

@vrige medarbejdere vurderes at skulle gennemga lignede efterud-
dannelsesforlgb, eksempelvis i AMU-regi, hvor der vil kunne opnas
refusion (gratis vikar) i forbindelse med efteruddannelsen.

Undervisning/ekstern konsulentbistand
Dzkker udgifter til tilretteleggelse undervisning.

4.4 IT-understgttelse af implementering og ny organi-
sation
Mange ejendomsdriftsopgaver lgses 1 dag med begraenset brug af IT,
men samlingen af ejendomsdrift giver muligheder for gget tveergaende
koordinering og indsamling af ejendomsfaglige data, som kan under-
stgtte gget kvalitet og effektivitet 1 opgaveudferselen. Moderne mobil
teknologi giver udfgrende personale mulighed for at vere it-
understgttet 1 en grad, der ikke tidligere har varet mulig.

For at fa det optimale ud af samlingen af ejendomsdrift i Kgbenhavns
Kommune er der derfor behov for at optimere I'T understgttelsen af
denne faggruppe.

Omkostningskategorier
o Softwareunderstgttelse
e Hardware: Distriktsniveau og Teamniveau
e Hardware: Servicecenter/Helpdesk
e Hardware: Central organisation
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Softwareunderstgttelse

I budget 2014 blev der tildelt midler i ejendomspakken til data og it-
understottelse af KEjd’s nuvarende opgaveportefolje. Disse losninger
ggres skalerbare, i det omfang det er muligt, i forhold til en gget op-
gaveportefglje ved samling af ejendomsdrift. Der vil dog vere sa@rligt
behov for yderligere softwareunderstgttelse af en reekke arbejdspro-
cesser, fx modtagelse og registrering af opgaver samt opgavebestilling
og opgavekoordinering.

Der vil ligeledes vere udgifter forbundet med udarbejdelsen af en
afdekning af de nuvaerende muligheder og det fremtidige behov. Der
skal bruges tid og kraefter pa gennemfgrsel af udbud/tilbud for anskaf-
felse af nye systemer (software) understgttet af ekstern ekspertise.
Efterfglgende vil der vaere udgifter forbundet med anskaffelse af ny
hard- og software, herunder permanente udgifter til softwarelicenser.
Pa permanent basis vil der desuden vare udgifter forbundet med en
reekke IT-administratorer. De permanente udgifter er p.t. ikke estime-
ret.

De samlede softwareudgifter anslas pa baggrund af en overordnet
vurdering af omkostningen estimeret med ekstern bistand og en vurde-
ring af omkostningerne til den videre udbudsproces. Der er lgbende
dialog med KS vedr. kvalificering af behovet for IT-understgttelse.

Hardware: Distriktsniveau og Teamniveau

Den ggede koordinering af opgaveudfgrelsen medfgrer et gget behov
for at kunne kontakte og koordinere medarbejdergruppen.

Derfor opregnes en rekke udgifter til mobile lgsninger samt etablering
af arbejdsstationer pa distriktsniveau. Disse omkostninger indregnes
som en initialinvestering. Efterfglgende handteres lgbende udgifter
hertil 1 overhead.

Hardware: Servicecenter/Helpdesk

Der skal oprettes et centralt servicecenter, hvilket indebarer udgifter
til arbejdsstationer. Derudover vil der vare behov for investeringer 1
telefonsystemer samt etablering af de ngdvendige k@-systemer og tele-
fonlinjer.

Hardware: Centralt niveau

Der vil vere en forggelse af centrale medarbejdere, som skal have
arbejdsstationer og mobile lgsninger. Disse omkostninger indregnes
som en initialinvestering. Efterfglgende handteres lgbende udgifter
hertil 1 overhead.

Side 18 af 19



5 Budgetmaessige @ndringer
Etableringen en af den felles ejendomsdriftsenhed betyder, at fglgen-
de udgifter overflyttes fra forvaltningerne til den samlede ejendoms-
driftsenhed. Der flyttes folgende samlede opgjorte ressourceforbrug:

Tabel 13 — Budgetaendring pr udvalg

Bevillingsmaessige @ndrin-

2016

2017

2018

2019

ger (t.kr)
Beskeftigelses- og

Integrationsudvalget vedr. -25.323 -25.323 -25.323 -25.323 -25.323
serviceudgifter
Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget vedr.

; 211203 | -11.203 |  -11203 | -11.203| -11.203
efterspgrgselsstyret ind-
sats
V]fl‘lzggte' og Ungdomsud- 490427 | -490.427 | -490.427 | -490.427 | -490.427
Sundheds- og omsorgs- 16174 |  -16.174 | -16.174| -16.174| -16.174
udvalget
Socialudvalget 2127715 | -127.715 | -127.715| -127.715 | -127.715
gfflt“r' og Fritidsudval- 63422 | 63422 | 63422 63422 | 63422
Teknik- og Miljgudvalget | -13.257 | -13.257 | -13.257| -13.257| -13.257
Dkonomiudvalget (ekskl. 38532 |  -38.532| -38532| -38.532| -38.532
KEjd)
@konomiudvalget, KEjd 786.054 |  786.054 | 786.054 | 786.054 | 786.054
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