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NOTAT 

 
Orientering vedr. EU-udbud af nyt it-fagsystem til 
beskæftigelsesindsatsen 
 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen orienterer hermed 
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget om processen omkring det 
kommende EU-udbud af nyt it-fagssystem til beskæftigelsesindsatsen. 
 

PROBLEMSTILLING 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen står overfor at skulle 
udskifte it-fagsystemet KMD Opera, som er det primære it-system i 
beskæftigelsesindsatsen i Københavns Kommune. Systemet bruges 
f.eks. til opfølgning på borgerne kontaktforløb og dokumenterer 
aftaler med borgerne. Anledningen til at gå i udbud er, at KMD 
udfaser driften af det nuværende it-fagssystem KMD Opera, som 
bliver erstattet af et nyt system KMD Momentum.  
 
Da der er udbudspligt ved indgåelse af denne type kontrakter, hvis 
værdien overstiger ca. 1,5 mio. kr. over en 4-årig periode, har 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen valgt at iværksætte et 
EU-udbud af it-systemet. 
 
Det vurderes at der på markedet er 2 leverandører der  kan levere et et 
standard fagsystem på beskæftigelsesområdet, nemlig Schultz med 
systemet Fasit og KMD med systemet KMD Momentum. Begge 
systemer er standardsystemer, der indeholder de funktionaliteter, som 
skal bruges for at kunne understøtte beskæftigelsesindsatsen i 
kommunen. Udbuddet vil også indeholde forvaltningens fremtidige 
journaliseringssystem.   
 
Det er realistisk set ikke muligt for Københavns Kommune selv at 
udvikle et it-system, der kan understøtte beskæftigelsesindsatsen. 
Kompleksiteten i udviklingen af et sådan system vil være alt for 
omfattende og risikabel til, at kommunen selv kan håndtere opgaven. 
 

LØSNING 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen forventer at annoncere 
EU-udbuddet ultimo 1. kvartal 2015. Tilbudsgiverne har derefter en 
standardfrist på 40 dage til at aflevere deres tilbud. Forvaltningen vil 
på baggrund af de indkomne tilbud kunne udpege en fremtidig 
leverandør af det nye it-system ultimo juni 2015. Det forventes at et 
nyt system er taget i brug i forvaltningen ved udgangen af 2015. 

ØKONOMI 
Udgifter til gennemførelse af udbuddet er estimeret til 565.000 kr. 
Disse udgifter afholdes indenfor forvaltningens eget budget. De 
løbende drifts- og licensudgifter beløber sig d.d. til ca. 15 millioner kr. 
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årligt. Såfremt der indgås en kontrakt med lavere omkostninger end de 
nuværende, så kan besparelsen efterfølgende indgå i forvaltningens 
effektiviseringsforslag. 

VIDERE PROCES 
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget vil blive orienteret om 
resultatet af udbuddet i 2015. 

 


