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LEDELSESBERETNING

\TEGNINGER

HOFOR blev skabt som en fusion af otte kommuner i erkendelsen af, at klimaforandringerne fgrer mere regnvand med sig,

og vandet respekterer ikke kommunegraenser. Derfor giver det mening at lgse fglgerne af klimapavirkningerne i fallesskab,

og det er HOFOR i gang med blandt andet i Vallensbak Kommune, hvor forsidebilledet er taget. Her kan grgnne omrader

optage vand, nar det regner kraftigt, og ved hjaelp af broer er det stadig muligt at bevaege sig rundt i omradet.
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SENTATION SE! PATEGNINGER

Pa @sterbro skal en regnvandstunnel veere med til at sikre Ydre dsterbro mod oversvemmelser. Tunnelboremaskinen Estrid blev saenket ned i jorden
i starten af 2016.
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MISSION

HOFOR leverer vand-
0g energilgsninger

til vores kunder

- gront, sikkert, billigt

"Fordi vi ogsa skal bo
i byerne om 100 ar”

||||||Illm||||||
HOFOR

.

)

VISION
HOFOR skaber
bzeredygtige byer
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VIRKSOMHEDSPRASENTATION

FORORD

Arsskiftet 2015/2016 markerede afslutnin-
gen pa vores fem-arige strategiperiode, og
samtidig begyndte vi en ny strategiperiode.
Det far os til at vende blikket bagud mod de
resultater, vi sammen har skabt pa bare fem
ar. Nogle af de helt store er fusionen mellem
vares otte ejerkommuners vand- og spilde-
vandsselskaber, kgbet af Amagervaerket og
dannelsen af to nye forretningsomrader:
Vind og Fjernkaling. Det er resultater, som i
afggrende grad bidrager til vores mal om at
reducere CO,-udledningen og realisere klima-
sikringen af vores byomrader.

Vi har skabt et fundament for en effektiv
og baeredygtig klimasikring af hele hoved-
stadsomradet. | samarbejde med vores otte
ejerkommuner har vi lagt planer, der giver et
averblik over, hvilke klimapavirkninger vi skal
handtere fremover. | Kgbenhavn blev over
300 projekter politisk godkendt i slutningen
af 2015, og langs St. Vejle A blev en reekke pro-
jekter satigangiet samarbejde mellem seks
kommuner og deres forsyningsselskaber. Et
endnu starre samarbejdsprojekt er Harrestrup
A, som naede en vigtig milepzel i 2015, da en
aftale blevindgaet mellem de ti kommuner og
fem forsyningsselskaber om, hvordan betalin-
gen for klimasikringen skal fordeles mellem de
kommuner, der afleder vand til a-systemet.

For at na Kgbenhavns Kommunes ambition
om at vere verdens fgrste CO,-neutrale ho-
vedstad, har HOFOR fokus pa at mindske ud-
ledningen af CO, i forsyningen. Et af de star-
ste projekter er at anlzegge en biomassefyret

‘/’/‘“ : 4

(24 bdfo
Leo Larsen
Formand
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kraftvarmeblok pa Amagervarket, og i 2015
blev udseendet af den nye kraftvarmeblok
offentliggjort efter en arkitektkonkurrence.
Konverteringen fra et dampbaseret til et mere
klimavenligt vandbaseret fjernvarmesystem
naede over halvdelen af kunderne i det cen-
trale Kgbenhavn i lgbet af aret, og bygassen
blev grgnnere, da andelen af biogas i bygas-
nettet steg. Fjernkgling er en naesten CO,-
neutral keling til virksomheder, og selskabet
havde igen i 2015 vaekst og scorede hattrick
som Gazelle-virksomhed. Udover disse tiltag,
har der i Igbet af aret ogsa varet fokus pa
udbygning af vores vedvarende energikilder
og alternative varmeteknologier, der udover
vindmgller bl.a. omfatter geotermi, store var-
mepumper og solceller pa vores vandveerker.

"Med dette solide
grundlag og modet til
at skabe forandringer

beveger HOFOR sig
ind i et nyt dr og en ny
strategiperiode”

Andre vigtige resultater fra aret, som er med
til at bringe os taettere pa vores vision om
at skabe baeredygtige byer, er opstarten pa
projektet med at lave blgdere vand, der er en
gevinst for bade samfundsgkonomi, miljg og
den enkelte borger. Fgrste skridt er taget, da

PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

renovering og ombygning af Brgndbyvester
Vandverk startede i 2015. Det samme gzelder
projekteringen af en ny pumpestation - Dan-
marks st@rste - og abningen af Vandvarket
ved Marbjerg, der er sa innovativt, at flere
ministre og delegationer fra udlandet lagde
vejen forbii 2015.

Alle de mange resultater og initiativer kunne
vi ikke magte, hvis ikke der var styr pa kerne-
farretningen. Vihar igen i 2015 haft en sikker
drift med styr pa bade forsyning, service og
gkonomi. Og sa er vi i rekordfart blevet kendt
blandt vores godt en million kunder. Vores
HOFOR-navn er kendt blandt kunderne tak-
ket vaere god kundepleje og omtale. Det viser
den kendskabs- og imageundersggelse, vi
gennemfgrte i foraret 2015.

Med dette solide grundlag og modet til at
skabe forandringer beveeger HOFOR sigind i et
nyt arog en ny strategiperiode. Vi skal fortsat
skabe bzeredygtige byer ved at levere vand- og
energil@sninger grant, sikkert og billigt. Men vi
skal ogsa hele tiden forbedre os og holde fokus
pa at integrere os pa tveaers af teknologier i
virksomheden for at levere samfundsgkono-
misk gavnlig og fremsynet forsyning baseret
pa falles forsyningslasninger.

Med denne arsrapport vil vi gerne give dig et
indbliki, hvad HOFOR har arbejdet med i labet
af 2015. Samtidig vil vi fortzelle om, hvilke pro-
jekter og initiativer der kommer til at praege
det ar, vi allerede er godt i gang med.

/.4% C ot R

Lars Therkildsen
Adm. direktaer
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FORORD

LEDELSESBERETNING

VIRKSOMHEDSPRASENTATION

HOFOR, Hovedstadsomradets Forsyningssel-
skab, er en virksomhed ejet af otte kommu-
ner. | alle otte kommuner leverer HOFOR vand
og sgrger for spildevand. Desuden forsyner
HOFOR Kgbenhavns Kommune med fjern-
varme, bygas, fjernkgling og investerer i
vindenergi.

HOFORSs vision er at skabe bzeredygtige byer
ved at levere vand- og energilgsninger til kun-
derne - grent, sikkert, billigt.

HOFOR vil skabe bzeredygtige byer, og det har
virksomheden et godt udgangspunkt for at
ggre, da der er mange handtag at skrue pa.

Amagervaerket
-el og fjernvarme

Havvindmalleparker

Fortraenger naturgas M
ved brug af biogas E

Renseanlzg
to

Vandvaerker

| de kommende ar vil der veaere fokus pa, at
fastholde den hgje drikkevandskvalitet, men
ogsa udvikle nye tilbud i form af blgdere vand.
Spildevandssystemet bliver udbygget, sa det
pa trods af mere regnvand er muligt at undga
oversvgmmelser i byerne, fastholde bade-
vandskvaliteten ved strande og havnebade
og sikre vandmiljget i en rekke a-systemer.

HOFOR vil levere fjernvarme og bygas sa mil-
jevenligt som muligt ved hele tiden at have fo-
kus pa at mindske CO,-udslippet fra produkti-
onog levering. Paden made kan HOFOR vare
med til at indfri Kebenhavns ambition om at
vaere verdens fgrste CO -neutrale hovedstad

Alternative
varmeteknologier

-renovering og blgdere vand

HOFOR ARSRAPPORT 2015

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

i 2025. At na det ambitigse mal krever 0gsa,
at HOFORs investeringer i vindenergi lykkes,
og at flere af byens virksomheder skifter til
den klimavenlige fjernkgling.

Pa tegningen nedenfor kan man fa et over-
ordnet indtryk af de forskellige forsyninger,
HOFOR bestar af. Pa de fglgende sider er der
en nermere praesentation af hvert af de syv
forretningsomrader Vand, Spildevand, Fjern-
varme, Bygas, Fjernkgling, Vind og Energipro-
duktion. Til slutivirksomhedspraesentationen
er deren praesentation af koncernens organi-
sering og bestyrelser.

Vindenergi
-C0,-neutral strgm

Fjernkgling
-klimavenlig kgling
af store ejendomme

Spildevand
-styring af regn- og spildevand
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VAND

HER LEVERER VI VAND
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FORORD

Fakta om Vand

HOFORs produktion af vand fordeler sig pa syv regionale og
syv lokale vandvaerker.

Herfra leveres vand til HOFORs otte ejerkommuner.
Desuden leveres vand til 11 forsyninger i hovedstadsomradet
og der er aftale om gensidig backup med to forsyninger.

| alt oppumpes arligt 54 mio. m? vand.

Koncernen ejer ca. 2.000 km rentvandsledninger.

Leverer vand til 76.000 malere (afregningskunder).

Samlet forsyner selskabet omkring 1.000.000 personer.
Medvirker til at rejse 3.800 hektar skov for at beskytte grund-
vandet i de boringsnzaere beskyttelsesomrader (BNBO).

Den fzlles vandkoncerni HOFOR szelger og distribuerer rent drikkevand
tilomkring en mio. borgere i HOFORs forsyningsomrade og er Danmarks
stgrste vandselskab. De enkelte vandselskaber i koncernen er ikke
fusioneret, hvorfor selskaberne har selvstaendig gkonomi og individu-
elle priser. HOFOR arbejder dog pa at harmonisere priser og service-
niveauer selskaberne imellem, ligesom stordriftsfordele i koncernen
kommer kunderne i alle selskaberne til gode.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for vand nu og i de
kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Der er fokus pa de

1’ i &
BNBO

sikrer indvindingen

dm== Horisontal boring

| I_'I @ger vandressourcen ved intelligente klimalgsninger
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Blgdere vand

PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

Mio. kr. 2015 2014
Netto omsatning 4976 473,6
- heraf under/overdaekning 5.5 85,9
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -1,0 13,8
Andre eksterne omkostninger -239,8 -2194
Afskrivninger -158,0 -334,2
Financelle poster, netto -30,8 -30,3
Arets resultat for skat 579 1241
Anlzegsaktiver 4.019,7 3.953,0
Egenkapital 2.084,8 2.006,0
Arets investeringer 2358 224,0
Arets maengde - mio. m? 51,9 49,7

boringsnzere beskyttelsesomrader (BNBO), for at sikre rent drikkevand
ved kildepladserne mange ar frem i tiden. Der skal renoveres vandvaer-
kerogidenforbindelse introduceres blgdere vand til kunderne. Selska-
bet kommer ogsa til at arbejde med nye teknologier i hele processen
fra vandindvinding til kunden abner hanen. Og hele vejen bliver kvali-
teten sikret ved, at HOFOR lever op til standarderne i Dokumenteret
Drikkevandssikkerhed (DDS) og er certificeret i henhold til 1ISO 22000.
Det betyder, at vandet bliver behandlet som en fgdevare.

N

DDS ) —

//\

Bemandingsfrie vaerker

Automatisering Sektionering Sensorteknologi

Forsgg med alternative
vandressourcer
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SPILDEVAND OG RENSNING

HER HANDTERER VI SPILDEVAND

L

Malov Rens

Kebenhavn

Dragor
Renseanlaeg

Renseanlaeg
Avedore

Il Felles kioakeret opland

I separat Kioakeret opland

Abent land

Hovedkloakledningerne

Renset spildevand

Renseanlazg

Hoved Pumpestation
Spildevandsbassin (>5000 m3)

Spildevandsbassin ejet af BIOFOS

noeBal)

Regnvandsbassin (>5000 m3)
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FORORD

Fakta om Spildevand og rensning

HOFOR handterer spildevand og regnvand i otte ejer-
kommuner.

Koncernen ejer 2.500 km kloakledninger, 87 regnvandsbassiner
0g 44 spildevandsbassiner.

BIOFQS ejer de tre renseanlag Lynetten, Avedgre og
Damhusaen.

Herudover ejer HOFOR et renseanlzeg i Draggr.

Samlet set afleder HOFORs spildevandsselskaber spildevand
og regnvand for omkring 800.000 borgere.

Spildevandsselskaberne i HOFOR star for transport af regnvand og
spildevand for omkring 800.000 borgere i de otte ejerkommuner. De
enkelte vandselskaber i koncernen er ikke fusioneret, hvorfor selska-
berne har selvstaendig gkonomi og individuelle priser. HOFOR arbejder
dog pa at harmonisere priser og serviceniveauer selskaberne imellemn,
ligesom stordriftsfordele i koncernen kommer kunderne i alle selska-
berne til gode.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for spildevand nu og
i de kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Udfordringer

Separat
kloak

Afkobling

LEDELSESBERETNING

Radar Forecast

__ Teknologi

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

Mio. kr. 2015 2014
Netto omszetning inkl. andre driftsindtaegter 1.001,6 896,5
- heraf under/overdaekning -44.5 =241
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -169,7 -193,2
Andre eksterne omkostninger -152,3 AB5.5
Personaleomkostninger -94,2 -90,2
Afskrivninger -434.9 -383,8
Financelle poster, netto -48,9 -51,3
Arets resultat fgr skat 101,7 42,8
Anlzgsaktiver 12.804,3 121829
Egenkapital 8.6252 8496,0
Arets investeringer 8041 736,0
Maengde spildevand - mio. m? 41,5 371

med at styre regnvandet er blevet starre, og HOFOR satter ind med
bade lokal afledning af regnvand (LAR), regnvandstunneler der afkob-
ler regnvand og sa en forbedring af selve transporten af spildevand.
Dels starre ledninger i udsatte omrader og en helt ny pumpestation.
Kvaliteten af arbejdet med spildevand er sikret ved at HOFQOR lever
op til standarderne i Dokumenteret Spildevandssikkerhed (DSS) og er
certificeret efter IS0 9001.

Intelligent
styring

Badevand

Klgvermarksvej
pumpestation

Skybrudstunnel
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FJERNVARME

HER LEVERER VI FJERNVARME

@sterbro

Br./Husum/
Vanlgse Kgbenhavn

Frederiksberg

Vesterbro

v\

Vigerslev/Valby

. Fjernvarme

Fjernvarme - damp

Lavtemperatur
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FORORD

Fakta om Fjernvarme

99 pct. af varmebehovet i Kgbenhavn dzekkes af fjernvarme.
Samlet aftager 32.000 kunder (malere) fjernvarme fra HOFOR
svarende til godt 600.000 borgere.

Fjernvarme leveres via 1.348 km langt vandbaseret net og 96
km langt dampbaseret net.

2/3 af fijernvarmen indkgbes via transmissionsselskabet CTR
I/S, mens resten - hovedsageligt damp - indkgbes direkte fra
varmeproducenterne DONG Energy A/S og HOFOR Energi-
produktion A/S.

HOFOR Fjernvarme ejer tre spidslastveerker, hvoraf to af
veaerkerne leverer til CTR.

HOFOR Fjernvarme P/S varetager distribution og salg af fjernvarme til
omkring 600.000 borgere i Kgbenhavns Kommune.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for fjernvarmeomradet
nu og i de kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Fjernvar-
men kommer blandt andet fra Amagervaerket, og der er derudover
fokus pa atinddrage flere nye varmeteknologier som store varmepum-

Affalds-
forbrending

Amagerveerket

Geotermi
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Mio. kr. 2015 2014
Netto omszetning inkl. andre driftsindtaegter 29278 29674
- heraf under/overdaekning 100,9 =53
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -1.9694 -2.160,9
Andre eksterne omkostninger -258,2 -227,0
Afskrivninger -412,3 -470,5
Financelle poster, netto -73,0 731
Arets resultat for skat 2151 36,0
Anlzegsaktiver 6.243,2 6.177,0
Egenkapital 24335 22180
Arets investeringer 478,6 362,2
Mzngde - GWh 4.093,0 3.8420

per, geotermi og el-kedel. Nar der er pres pa radiatorerne i byen kan
spidslastvaerker supplere, og nar borgerne skruer ned igen kan varmen
opbevares i varmelagre. Helt ude hos kunderne arbejder HOFOR for,
at varmen bliver brugt pa den mest effektive made til gavn for bade
miljg og borgernes pengepung.

Fi
Varmelagre
iy
.

Energirad-

Forsyn-O-meter
givning

Miljgvenlig fjernvarme
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BYGAS

VORES BYCASNET

STRANDVANGET
GASVﬂER‘

LYNETTEN
BIOGASANLAG

KLBVERMARKEN
GASVARK '

REGULATORSTATIONER

. GASV/AERKER

GASLEDNING

BIOGASLEDNING

B socnsancac
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Fakta om Bygas

Bygas bliver fremstillet pa to veerker ved at blande naturgas,
biogas og atmosfzerisk luft.

Fra veerkerne ledes bygassen til kunderne via 864 km langt
distributionsnet.

Forsyningsomradet omfatter Kgbenhavns Kommune, dele af
Rgdovre, Tarnby og Hvidovre Kommuner.

HOFOR Bygas har ca. 140.000 afregningskunder, hvoraf ca.
136.000 aftager bygas til kogeforbrug.

Herudover salg til Frederiksberg Kommune, der forsyner ca.
18.000 afregningskunder.

Samlet forsyner selskabet omkring 300.000 kgbenhavnere.
Gassen bruges primaert til madlavning i private hjem og til
erhvervskunder.

HOFOR Bygas P/S varetager produktion, distribution og salg af bygas
samt har myndighedsrollen som godkendt gasleverandgr. Samlet for-
syner selskabet omkring 300.000 kgbenhavnere.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for bygas nu og i de
kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Bygassen bestar i
stigende grad af biogas fra renseanlag og HOFOR arbejder pa at sikre

Bl

-
[\
Forsyningssikkerhed

med biogas

NdtUrgds

Fuldautomatisk,
ubemandet

Vi fortreenger naturgas bygasproduktion

ved brug af biogas
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Mio. kr. 2015 2014
Netto omszetning inkl. andre driftsindtaegter 138,5 136,0
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -174 -28]1
Andre eksterne omkostninger -41,2 -374
Afskrivninger 238 -22,6
Financelle poster, netto 0,0 -0,6
Arets resultat for skat 56,4 474
Anlzegsaktiver 652,6 635,0
Egenkapital 6672 611,0
Arets investeringer 401 41,0
Mzngde - mio. m? 26,6 26,2

forsyningen af biogas. HOFOR har introduceret Fastpris til private kun-
der, som bruger bygas til deres madlavning. Fastpris er billigere for
den typiske gaskunde, der samtidig slipper for den arlige aflasning af
malere. HOFOR leverer ogsa bygas til restauranter og produktionsvirk-
somheder - og alle selskabets teknikerbiler kgrer pa gas.

Erhvervskunder -vaskerier,
restauranter og produktion

Bygas til
Fastpris

60 pct. CO,-neutral bygas i 2020

Fjernvarmeproduktion . ]
Teknikere kgrer pa gas
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FJERNKO@LING

FJERNK@LING

Eksisterende omrader:
Mulighed for tilslutning

Potentielle omrader:
Mulighed for fremdidig
tilslutning

Nordhavn

Kgbenhavn
Nordvest

Indre By

Frederiksberg

@restad Nord

@restad Syd
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Fakta om Fjernkealing Mio. kr. 2015 2014
Selskabet har indgaet 54 kundeaftaler med en samlet effekt Netto omszetning inkl. andre driftsindtaegter 38,3 30,7
paca. 50 MW Ombkostninger til ravarer og hjaelpemidler -3,0 -2,6
Ledningsnettet er pa ca. 177 km Andre eksterne omkostninger -64 -64
Karet som Gazellevirksomhed af Bgrsen tre ar i traek Afskrivninger 12,5 -10,3
Ved at skifte fra lokalt el-drevet kaleanlzg til fjernkgling kan Financelle poster, netto 2,5 34
en ejendom reducere udledning af CO, med op til 70 pct. og Avrets resultat far skat 13,9 8,0
opna en gkonomisk besparelse pa op til 40 pct. Anlagsaktiver 4876 431,0

Egenkapital 1008 89,3
Arets investeringer 704 65,3
Mzngde - CWh 15,0 12,9

HOFOR Fjernkgling A/S sender koldt vand ud til kunderne gennem  For alle produktionsmetoder anvendes havvand hele aret - enten som
et sammenhangende rgrsystem - pa samme made som fjernvarme.  primeer kglekilde eller som sekundzr kglekilde ved at afkgle kale-
Kunderne er starre erhvervsejendomme og offentlige bygninger, som  maskinerne. Herved opnas lav CO,-udledning og skonomisk besparelse.
eksempelvis har brug for kaling af serverrum eller har aircondition.
Potentialet for fiernkgling i Kebenhavn er stort, og det samme er inter-
essen for denne forsyningsform, deridag produceres pa tre forskellige
mader:

Frikgling, hvor kulden produceres ved hjzelp af koldt havvand, som

traekkes ind til kgleanlaegget fra Kgbenhavns Havn.

Absorptionskgling, hvor kulden produceres ved hjzlp af havvand

og damp fra fjernvarmenettet.

Kompressorkaling, hvor kulden produceres ved hjzlp af eldrevne

kalekompressorer.

Erhvervs-
ejendomme

)~ Offentlige

// A\ bygninger
Fjernkglecentral der kgler via
havvand, absorptionskgling
og el-kompressor

Havvand bruges som naturlig

ressource

Q
nf\
93 pct. CO,-neutral fjernkgling i 2020
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VIND

PLAN FOR VINDM@LLER | DANMARK

/ Drift
) Under anleg

/ Forundersggelse
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Fakta om Vind

Mal for 2025: 360 MW vindmagller i drift eller under opfarelse
- svarende til godt 100 store vindmaller.

Fire parker i drift med en kapacitet pa 38 MW - svarende til

elforbruget for ca. 27.000 husstande.

Herudover er der besluttet to yderligere vindmglleparker pa
land med en samlet kapacitet pa 26 MW - svarende til el-
forbruget for ca. 20.000 husstande.

HOFOR Vind A/S blev stiftet i 2010. Selskabets formal er at forbe-
rede grundlaget for opstilling af vindmaller og dernast at finansiere,
etablere, eje, drive, og yde radgivning om vindmalleprojekter. HOFORs
interesse ivindenergi skal ses pa baggrund af Kgbenhavns Kommunes
klimaplan sammen med forretningsomradets potentiale for at styrke
HOFORs profil og indtjeningsgrundlag.

Som den fgrste hovedstad i verden skal Kgbenhavn i 2025 vaere CO,-
neutral. Vindmagller er i den forbindelse udpeget som en af de vaesent-
ligste indsatser for at na det ambitigse klimamal. Klimaplanens mal for
vindmelleaktiviteter svarer til i alt ca. 360 MW eller mellem 120-130

Havvindmagller

100 pct. CO,-neutral strgm

HOFOR ARSRAPPORT 2015

LEDELSESBERETNING

Landvindmagller

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

Mio. kr. 2015 2014
Netto omsetning inkl. andre driftsindtaegter 43,5 273
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -0,5 -04
Andre eksterne omkostninger -272 -14.9
Afskrivninger 15,2 -10,6
Financelle poster, netto -8,2 -34
Arets resultat for skat 1,7 2.0
Anlzegsaktiver 3924 378,0
Egenkapital 174,9 63,0
Arets investeringer 731 1270
Mzngde - CWh 94,9 60,8

store vindmgller i drift i 2025. | en tzet by som Kagbenhavn er der kun
plads til et begranset antal vindmagller. Derfor omfatter vindmallepla-
nerne ogsa placeringer uden for Kgbenhavn - bade pa landjorden og
pa havet, offshore.

HOFOR Vind A/S har arbejdet med at realisere strategien, saledes at
den nu omhandler udvikling af egne projekter bade i og udenfor Kg-
benhavn. HOFOR opkgber desuden vindmaglleprojekter under udvikling
ilandets gvrige kommuner. Pa offshore omradet er HOFORs strategi at
indga partnerskaber med etablerede aktgrer inden for branchen.

Energihandel
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ENERGIPRODUKTION
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Fakta om Energiproduktion

Amagerveerket daekker ca. 30 pct. af varmebehovet i hoved-
staden og 12 pct. af elforbruget pa Sjzelland.
Veerket bestar af to blokke:
Blok 1:
Idriftsat i 1971 og nyrenoveret i 2010
Biomassefyret med kapacitet pa 80 MW el og 250 MW
varme
Blok 3:
Idriftsat i 1989
Kulfyret med kapacitet pa 250 MW el (kondens) og 330
MW varme.

HOFOR Energiproduktion A/S ejer Amagervaerket, som udggr en grund-
stenifjernvarmeforsyningen i Kgbenhavn og producerer fjernvarme til
en reekke omegnskommuner. Veerket dekker i dag nesten 30 pct. af
varmebehovet i hovedstadens fjernvarmesystem og 12 pct. af elfor-
bruget pa Sjzlland.

Noget af det, som HOFOR arbejder med pa Amagervarket nu og i de
kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Det helt store projekt

LEDELSESBERETNING

PATEGNINGER ARSREGNSKAB
Mio. kr. 2015 2014
Netto omsaetning inkl. andre driftsindtaegter 560,8 1155,2
Omkostninger til ravarer og hjzlpemidler -538,2 -757.2
Andre eksterne omkostninger -2459 -264,2
Afskrivninger -181,2 -183,8
Financelle poster, netto -6,2 6,5
Arets resultat fgr skat -10,8 -43,7
Anlaegsaktiver 2.0974 2.021,0
Egenkapital 2972 303,0
Arets investeringer 2353} 3) 122,0
Varmesalg - T) 7624,0 8.599,0
Elsalg - GWh 965,0 1.510,0

eren ny kraftvaerksblok kaldet AMV 4 eller BIO 4. Denne blok skal pro-
ducere klimavenlig fjernvarme og stram ved at forbrende baeredygtig
biomasse i stedet for kul. Desuden er der fortsat fokus pa at genbruge
affaldsstoffer fra produktionen og effektivisere produktionen fra de
to eksisterende blokke.

Bzeredygtig
biomasse

HOFOR ARSRAPPORT 2015

AMV
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q ﬁ
AMV
4 AMV
3 l l
Amagerveerket Miljpvenlig
fjernvarme

Genbrug af affaldsstoffer
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KONCERNSTRUKTUR

JURIDISK STRUKTUR

HOFOR er en fusion af Kgbenhavns Energi
samt vand- og spildevandsselskaberne i kom-
munerne Albertslund, Brendby, Dragar, Herlev,
Hvidovre, Rgdovre og Vallensbak. HOFOR er
kommunalt ejet, og forskellige dele af koncer-
nen har forskellige ejerkommuner.

- HOFOR Forsyning Komplementar A/S er gjet
100 pct. af Kebenhavns Kommune. Selskabets
funktion er at veere komplementar i selska-
berne HOFOR Forsyning Holding P/S, HOFOR
Fjernvarme P/S og HOFOR Bygas P/S. Disse
tre selskaber er partnerselskaber og skal der-
forhave mindst en komplementar, der haefter
for deres forpligtelser.

- HOFOR Forsyning Holding P/S er ejet 100
pct. af Kgbenhavns Kommune. Selskabet ejer
100 pct. af aktiekapitalen i datterselskaberne
HOFOR Fjernvarme P/S, HOFOR Bygas P/S
samt HOFOR Holding A/S.

- HOFOR Holding A/S ejer 100 pct. af aktieka-
pitalenidatterselskaberne HOFOR Fjernkgling

KONCERNSTRUKTUR

VIRKSOMHEDSPRASENTATION

LEDELSESBERETNING

A/S, HOFOR Vind A/S, HOFOR Offshore A/S,
HOFOR Energiproduktion A/S og ejer her-
udover 61,37 pct. af aktiekapitalen i HOFOR
Spildevand Holding A/S 0g 73,59 pct. af aktie-
kapitalen i HOFOR Vand Holding A/S.

-HOFORVind A/S ejer datterselskaberne Tjar-
neby Wind Park ApS samt Ravlundvej Wind
Park ApS.

- HOFOR Vand Holding A/S er ejet af kommu-
nerne i Albertslund (3,19 pct.), Brandby (5,98
pct.), Drager (1,92 pct.), Herlev (3,40 pct.),
Hvidovre (6,64 pct.), Kebenhavn via HOFOR
Holding A/S (73,59 pct.), Redovre (3,94 pct.)
og Vallensbzek (1,34 pct.). Selskabet ejer vand-
selskaberne i ovennzavnte kommuner samt
koncernens serviceselskab HOFOR A/S.

- HOFOR Spildevand Holding A/S er ejet af
kommunernei Albertslund (6,73 pct.), Brandby
(744 pct.), Drager (2,49 pct.), Herlev (4,65 pct ),
Hvidovre (9,70 pct.), Kebenhavn via HOFOR
Holding A/S (61,37 pct.), Rgdovre (4,36 pct.)
og Vallensbaek (3,26 pct.). Selskabet ejer spil-

EJERKOMMUNER

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

devandsselskaberne i ovennavnte kommu-
ner samt 67,60 pct. af hovedstadsomradets
rense-koncern BIOFOS.

Alle HOFORs medarbejdere er ansat i HOFOR
A/S, der fungerer som serviceselskab for re-
sten af koncernen bortset fra BIOFQS. Service-
selskabet udfgrer saledes alle opgaver inden
for drift, vedligehold og administration samt
ny- og reinvesteringer for net- og produktions-
selskaberne. Net- og produktionsselskaberne
afholder dog selv kgb af vareforbrug (varme-
keb, kab af vand fra andre vandselskaber,
brandsler mv.).

Net- og produktionsselskaberne kaber ydelser
og investeringer af serviceselskabet til om-
kostningsbestemte priser, hvorimod tredje-
mand handler pa markedsvilkar. Samtlige ud-
gifter og indtaegter i serviceselskabet videre-
faktureres til net- og produktionsselskaberne,
og med undtagelse af en minimal forrentning
af egenkapitalen oparbejder serviceselskabet
dermed hverken over- eller underskud.

HOLDING

SERVICE

NET OG PRODUKTION

22
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ORGANISATORISK STRUKTUR

HOFOR ledes af en virksomhedsledelse og
en forretningsledelse. Virksomhedsledel-
sen bestar af administrerende direktar, Lars
Therkildsen, teknisk direktgr Bjarne Korshgj,
direkter for gkonomi og forretning, Jan Kauff-
mann, og direkt@r for miljg og samarbejder,
Frank Brodersen.

Forretningsledelsen bestar af forsyningsdirek-
tgrer, omradechefer og virksomhedsledelsen.

Deninterne organisering af HOFOR A/S er til-
rettelagt med henblik pa at udnytte synergier
pa tveers af virksomheden, samtidig med at
en sterk faglighed indenfor de enkelte forsy-
ninger fastholdes.

Forsyningsarterne fjernvarme, bygas, energi-

produktion, vand og spildevand er organiseret
under samme tekniske direktgr. Pa den made

ORGANISATORISK STRUKTUR

LEDELSESBERETNING

sikres det, at HOFOR agerer som én virksom-
hed, der treeffer beslutninger ud fra et samlet
hensyn pa tvars af forsyningsarterne, hvilket
er en fordel for kunderne og andre interes-
senter.

De mindre forretningsomrader - vind, fjern-
kaling og energihandel - er organiseret med
reference til virksomhedens direktgr for gko-
nomi og forretning.

Det er en hgj prioritet, at ejerkommunerne
og andre samarbejdspartnere, herunder ob-
servatgrkommunerne, oplever abenhed, gen-
nemsigtighed og gode samarbejdsrelationer.
Direktgren for miljg og samarbejder sgrger for
en lettilgengelig kontakt og god dialog med
virksomhedens ejere.

Virksomhedens fzllesfunktioner understatter
forsyningerne med administrative ydelser, af-

Administrerende

direktgr

Forretnings-
udvikling, HR &
Kommunikation

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

regning af kunder, kundeservice, gkonomi, it,
strategi, juridisk radgivning, kommunikation,
forretningsudvikling, miljg mv. Ansvaret for
HOFORs fzllesfunktioner er fordelt pa alle fire
direktgromrader.

Teknisk direktar

Direktar
@konomi & Forretning

Fjernvarme, Bygas

& [ERRETTE Vand & Spildevand

Projekt

Direktar

Miljo & Samarbejder

Mili & Klima

Vind &

Energihandel Sl
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Jura, Ejendomme

& Service At

IT @konomi

23



FORORD

VIRKSOMHEDSPRASENTATION

LEDELSESBERETNING

BESTYRELSE OG DIREKTION

PATEGNINCER ARSREGNSKAB

iz

HOFOR koncernen har flere bestyrelser med eksterne medlemmer og medarbejderrepraesentanter.

Pa tidspunktet for arsrapportens aflaeggelse bestar bestyrelsen i HOFOR Forsyning Holding P/S, HOFOR
Forsyning Komplementar A/S samt HOFOR Holding A/S af:

Leo Larsen, formand

Adm. direktgr i Sund & Bzlt koncernen. For-
mand i Sund & Bzelt Partner A/S, BroBizz A/S
samt BIOFOS koncernen. Endvidere naestfor-
mand i Bgrn, Unge og Sorg

Jakob Hougaard, nestformand
Udviklingskonsulent i Dansk Rastof. Medlem
af Kgbenhavns Kommunes Borgerreprasen-
tation for Socialdemokraterne

Ayfer Baykal

Leder af 'Cafe Klare, natcafe for hjemlgse kvin-
der’ Medlem af Kgbenhavns Kommunes Bor-
gerrepraesentation for Socialistisk Folkeparti

Lisa Herold Ferbing

Ledelsesradgiver cand.jur. & executive coach.
Formand for Djgf. Formand for Investerings-
foreningen Gudme Raaschou, Investerings-
foreningen Lan & Spar Invest og Kapitalfor-
eningen Lan & Spar Mixinvest samt formand
for repraesentantskabet i Lan & Spar Bank.

Endvidere bestyrelsesmedlem i Invest Admi-
nistration A/S

Sgren Thuesen Pedersen

Director, External Affairs i Novo Nordisk A/S.
Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem i Novo
Nordisk A/S

Dorthe von Biilow *
Projektleder i HOFOR A/S

Helle Parsberg *
Lean-konsulent i HOFOR A/S

Bibi Igbal Shabeer *
Projektleder i HOFOR A/S

* Medarbejdervalgte

DIREKTIONEN:

Lars Therkildsen, adm. direktar

Formand for bestyrelsen i DANVA, formand
for bestyrelsen i Greve Solrgd Forsyning Hol-
ding A/S, formand for bestyrelsen i Blue-
Energy A/S, nastformand i bestyrelsen for
Dansk Fjernvarme samt medlem af bestyrel-
sen i Dansk Energi

Jan Kauffmann, direkter for gkonomi og
forretning
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LEDELSESBERETNING

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

Pa tidspunktet for arsrapportens aflaggelse bestar bestyrelsen i HOFOR Vand Holding A/S og HOFOR Spildevand Holding A/S af:

Leo Larsen, formand
Adm. direktgr i Sund & Bzelt koncernen

Allan Holst, nzstformand
1. viceborgmester i Draggr Kommune

Steen Christiansen
Borgmester i Albertslund Kommune

Kent Max Magelund
Borgmester i Brandby Kommune

Thomas Gyldal Petersen
Borgmester i Herlev Kommune

Finn Gerdes
Medlem af Teknik- og Miljgudvalget i Hvidovre
Kommune

Steen Skriver Rasmussen
Direktgr i Steen Rasmussen & Sgn ApS,
repraesentant for Rgdovre Kommune

Henrik Rasmussen
Borgmester i Vallensbak Kommune

Dorthe von Biilow *
Projektleder i HOFOR A/S

Helle Parsberg *
Lean-konsulent i HOFOR A/S

Bibi Igbal Shabeer *
Projektleder i HOFOR A/S

Jimmi Eiberg Jensen *
Projektleder i HOFOR A/S

* Medarbejdervalgte

Pa tidspunktet for arsrapportens afleggelse bestar bestyrelsen i HOFOR A/S af:

Leo Larsen, formand
Adm. direktgr i Sund & Bzelt koncernen

Allan Holst, nzstformand
1. viceborgmester i Draggr Kommune

Niels Zibrandtsen

Formand for GlobalConnect A/S, Supertel A/S,
T26 Technology A/S, BornFiber ApS, BornFi-
ber Service Provider ApS, I-NO ApS, ZyberSafe
ApS, ZibraWireless ApS og Zibra Sports ApS.
Bestyrelsesmedlem i GlobalConnect GmbH,
GlobalConnect Netz GmbH, Zone Systems
A/S, Zibra A/S samt ZD Invest ApS. Forret-
ningsudvalgs- og hovedbestyrelsesmedlem
i IT-branchen, bestyrelsesmedlem i Dansk
Internet Forum samt medlem af Teleforum
i Erhvervsstyrelsen

HOFOR ARSRAPPORT 2015

Lisa Herold Ferbing
Ledelsesradgiver cand.jur. & executive coach.
Formand for Djaf

Sgren Thuesen Pedersen
Director, External Affairs i Novo Nordisk A/S

Dorthe von Biilow *
Projektleder i HOFOR A/S

Helle Parsberg *
Lean-konsulent i HOFOR A/S

Bibi Iqbal Shabeer *
Projektleder i HOFOR A/S

* Medarbejdervalgte

Ejerne bag HOFOR er abne overfor samarbejde
med de omkringliggende vand- og spilde-
vandsforsyninger. Der er derfor observatarer
med i bestyrelsen fra Ballerup, Frederiksberg,
Gladsaxe, Glostrup, Hgje-Taastrup og Ishg;j
Kommune.

DIREKTIONEN:

Lars Therkildsen, adm. direktar

DIREKTIONEN:

Lars Therkildsen, adm. direktar

Jan Kauffmann, direktgr for gkonomi og for-
retning

Pa tidspunktet for arsrapportens afleeggelse
erderendvidere fglgende forbrugerreprasen-
tanter i bestyrelsen for HOFORs 16 vand- og
spildevandsselskaber:

Povl Markussen
Centerleder i Agenda Center Albertslund

Anders Jorn Jensen
Konsulent i Jensen Consulting
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Hoved- og negletal for koncernen
mio. kr.

Hovedtal
Nettoomsatning
Bruttoresultat

Resultat af primaer drift
Finansielle poster, netto
Ordinzert resultat far skat

Arets resultat efter skat
Investering i materielle anlaegsaktiver
Balancesum

HOFOR Forsyning Holdings P/S andel af egenkapitalen

Minioritetsaktionzerers andel af egenkapitalen
Egenkapital i alt

Nogletal
Overskudsgrad
Bruttomargin
Aktiver/Egenkapital

Egenkapitalforrentning

Antal medarbejdere omregnet til fuldtidsstillinger

2015 2014 2013
5.243 5.315 4401
2.289 1.989 1.380
523 61 154
-186 -174 -159
337 =iz =5
335 -122 -19
1.899 1.564 1.218
28453 26.993 21.346
9.822 9494 7780
4498 4426 4424
14.320 13.921 12.204
10,0% 11% 3,5%
43,7% 374% 31,4%
29 2,8 2,7
3,5% -14% -0,2%
1.201 18 783

EGNINGER

2012 20M
4.039 2.882
1.205 563
116 135
122 -56
-6 79
107 73
735 425
20101 8.101
7760 3.805
2.044 0
9.804 3.805
2,9% 4.7%
29,8% 19,5%
2,6 2]
1.9% 1,9%
770 667

ARETS RESULTAT 0G UDVIKLING | ARET

Hovedtallene for HOFOR er baseret pa kon-
cernregnskabet for HOFOR Forsyning Holding
P/S.

Arets ordinzere resultat for skat og minori-
tetsinteresser er et overskud pa 337 mio. kr.,
hvilket er en forbedring pa 450 mio. kr. i for-
hold til 2014. Det er summen af en lang raekke
forhold som samlet bidrager positivt til denne
forbedring.

Resultatet for 2014 var negativt pavirket af
ekstraordinzaer nedskrivning af materielle
anlegsaktiver knyttet til vand-aktiviteterne
pa 180 mio.kr., en engangsafskrivning af ka-
pacitetsrettigheder i Fjernvarme pa 59 mio.
kr. samt en nedskrivning af olielageret pa

26

Amagerveaerket med 18 mio. kr. | alt pavirkede
disse nedskrivninger arsregnskabet for 2014
negativt med 257 mio.kr.

Resultatet for HOFOR Spildevand Brgndby
A/S og HOFOR Spildevand Vallensbak A/S
er medregnet fra og med 1. januar 2015. Det
samlede resultat for de to selskaber udggr en
mio.kr. for 2015. Indregningen indebzerer en
stigning i omsatningen og gvrige indtaegter
med 65 mio. kr., en stigning i omkostninger
til ravarer og hjalpematerialer samt andre
eksterne omkostninger pa 30 mio. kr. og en
forggelse af regnskabsmassige af- og ned-
skrivninger pa 34 mio. kr.

Resultatet for 2075 er pavirket negativt af et

fald i el-salget som fglge af fortsat lave el-
priser samt reducerede mangder som falge
af ombygningsaktiviteter pa Amagervaerket.

Dette har medfgrt, at omsztningen hidrg-
rende fra el-salget er reduceret med 222 mio.
kr. i forhold til 2014,

Omkostningerne til produktionen af el og
varme er faldet med 201 mio. kr. i forhold til
2014. Samlet set er Amagervaerkets resultat
eksl. finansieringsudgifter forbedret med 73
mio.kr. i forhold til 2014.

Koncernens gvrige aktiviteter har pavirket
resultatet for 2015 positivt med 176 mio. kr.

HOFOR ARSRAPPORT 2015
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Fjernvarme bidrager positivt til arets resultat
med 122 mio. kr primzert som felge af en re-
duktion af omkostninger til ravarer og hj=lpe-
materialer samt andre eksterne omkaostninger
pa 161 mio. kr. Omszetningen er faldet med
39 mio. kr.

Vind, Bygas og Fjernkgling bidrager samlet
positivt til arets resultat ekskl. finansierings-
udgifter med 20 mio. kr. Den ggede aktivitet
pa disse omrader har resulteret i en stigning
i omsztningen pa 33 mio. kr. bl.a. som falge
af abningen af en ny vindmallepark, mens
omkostninger til ravarer og hjelpematerialer
samt andre eksterne omkostninger er steget
med 5 mio. kr. Som falge af de stigende inve-
steringer pa omradet, herunder enny vindmel-
lepark, er de regnskabsmaessige afskrivninger
forgget med 8 mio. kr.

VIRKSOMHEDSPRASENTATION

Vand, Rensning og BIOFOS bidrager positivt til
arets resultat med 66 mio. kr. Omsztningen
inkl. regulering af over-/underdaekning er for-
gget med 172 mio. kr. mens gevinst ved salg af
fast ejendom bidrager med 20 mio. kr.
Omkostninger til ravarer og hjelpemate-
rialer samt andre eksterne omkostninger er
steget med 106 mio. kr. Regnskabsmaessige
afskrivninger er steget med 19 mio. kr. blandt
andet som falge af gget investeringer i kli-
matilpasning.

Koncernens samlede personaleomkostninger
er steget med 15 mio.kr. primzert som folge af
en nettostigning i antallet af medarbejdere.

Koncernens nettofinansieringsudgifter (ekskl.
energiproduktion) er steget med 13 mio.kr.
primart som folge af det lave renteniveau,

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

som har medfgrt en negativ forrentning af
koncernens bankindestaender og som falge
af lanefinansieringen af koncernens Vind- og
Fjernkglings aktiver. Samlet set har der vaeret
en mindre vakst i koncernens rentebzerende
gaeld.

Forventninger for det kommende ar
Koncernen forventer et regnskabsmaessigt
resultat for aret 2016 pa niveau med det i 2015.

Begivenheder efter regnskabsarets
afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke
indtruffet begivenheder, som vasentligt vil
kunne pavirke koncernens finansielle stilling.

HOFOR Fjernkaling A/S vaekstede igen i 2015, og det blev blandt andet synliggjort ved, at selskabet fik sin tredje Gazelle-pris i traek. Gazellen er
Dagbladet Barsens pris til vicksomheder, som bl.a. har vaekstet i de sidste fire regnskabsar.

HOFOR ARSRAPPORT 2015
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RESULTATER OG NYE AMBITIONER

Frem til 2016 arbejdede HOFOR efter den kon-
cernstrategi, der blev formuleret i 2010. Der
blev styret efter 'solen, som strategien blev
kaldt, og virksomheden satte helt konkrete
mal inden for fglgende fire ambitioner:

"Kultur og Medarbejdere" - HOFOR er en
attraktiv arbejdsplads med fokus pa resul-
tater, udvikling og engagement.
"Samarbejder" - HOFOR samarbejder med
branchen for at skabe en bedre og mere
effektiv forsyning.

"Klima og Miljg" - HOFOR skaber fremti-
dens Igsninger med respekt for klima og
miljg og sigter efter at blive CO,-neutrale.

omrade blev naet, noget blev &ndret eller
droppet i perioden og enkelte mal har HOFOR
ikke naet endnu, som det fremgar af grafik-
ken nedenfor.

Kunder, Priser og Ydelser, Kultur og Medar-
bejdere, Samarbejder og Klima og Miljo

"Kunder, Priser og Ydelser" - der er fokus pa,
at kunderne far konkurrencedygtige vand-
og energilgsninger til gennemsigtige priser.

En lang rekke af de meget konkrete og am-
bitigse mal, som blev fastsat inden for hvert

KULTUR 0G MEDARBE]DERE

©
@

HOFOR lever op til p’;incipperne for samfundsansvar,
som beskrevet i FNs Global Compact

En attraktiv arbejdsplads hvor loyalitet og arbejdsglade ligger i
veerdimalingen pa indeks svarende til branchegennemsnit + 5 pet.

Vaerdimalingen forar 2015 viser en stigning i antallet af helstgbte n
ledere pa ti pct. ift. 2013

@ God medarbejdervurdering pa 3,5

@

Cod ledelsesvurdering pa 3,8

®)
®)

HOFOR arbejder for at fastholde og udvikle virksom- Mindst 25 pct. af samtlige genbe-

hedens miljacertificeringer satte stillinger bliver rekrutteret g

internt i 2015 =z

40pct. CO,-neutral forsyning (gennemsnit) \ ;

" ) - (-]

Hovedanlzg til BIO 4 er sendt i udbud — @ Sikre optimal varmeforsyning i Hovedstaden m

- Samlet optimeret netplaniagning mellem CTR =]

62 MW vindmgller i drift eller under konstruk- og distributionsselskaberne ivaerksat o
tion \\ - VPH 3 giver anbefaling af hvilke net, der frem-

tidigt bor kobles sammen
- Sikret infrastruktur til varmeproduktionska-
pacitet

Reducere HOFORs samlede egetforbrug af
energi med 2 GWh <

HOFOR pavirker, udvikler og drifter fremtidens N : :
Sammenhangende vandforsyningsnet pa Sjelland.
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v
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=
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Der er udarbejdet en strategi for HOFORs
bidrag til de baeredygtige byer

Der er etableret et vaerktgj til at vurdere, om et
projekt bidrager til at skabe bzeredygtige byer

HOFOR har ansvar for at handtere kloak- og
overfladevand ved ekstremregn

©

®® 0 00 000

@ Vi leverer en forsyning efter
aftalt sikkerhed og kvalitet

Drifts- og administration-
somkostninger i HOFOR holdes
konstant fra 2010-15, korrigeret
for fusion.

©

Enhedspriser i investerings-
projekter holdes konstant fra
2010-15

2 ®

HOFOR)

Det af Forsyningssekretariatet
fastsatte effektiviseringspotentiale
for HOFOR udvikler sig relativt
bedre (mindre) end gennemsnittet
af de otte store og branchegen-
nemsnittet.

Den af Forsyningssekretariatet
fastsatte takst (kr./m?) for HOFOR
udvikler sig relativt bedre (billigere)
end gennemsnittet af de otte store
og branchegennemsnittet

Vandforbrug hos husholdningskun-
der: 102 I/person pr. degn (gns.

forsyning ‘\ @

90 pct. af alt nybyggeri tilsluttes
fiernvarmen

©
©

store’ og branchegennemsnittet

til installationer med et samlet
varmeforbrug pa 300 CWh

storkunder

@ AMV har radighed pa 85pct.

©

forvarme og el

Varmepris, som udvikler sig relativt
bedre end gennemsnittet af de ‘otte

Der er solgt 600 varmeservicepakker

@ Gassalg af bygas pa mindst 25 mio.
m?/ og mindst 10 pct. DB pa alle nye

AMV overholder produktionsplaner

- Etableret ledning til Hillerad Forsyning
- Aftale om ledning til Holbzek/Vandfeellesskab
Nordvestsjalland/Frederikssund

Fzelles selskabsstruktur i Hovedstaden for: aflgb/
spildevandstransport/renseanlzeg (Lynettefellesska-
bet A/S og Spildevandscenter Avedare A/S)

i DK GR NT
Sl!?(I(ERT
BILLICT

7,
%,

53 MW fjernkeling
kontraheret

36 MW fjernkegling tilsluttet

Vind og fjernkgling forrentes med den
lange rente + 5 pct.

© 00 ®

Det er formidlet solcelleanleg med-en
samlet produktionskapacitet pa 2 MW

KUNDER, PRISER 0G YDELSER

'Solen' satte mdl og retning for drene 2010-2015 i HOFOR inden for omraderne Kunder, Priser og Ydelser, Kultur og Medarbejdere, Samarbejde samt
Klima og Milje. | figuren ovenfor er illustreret, hvilke ambitioner HOFOR kom i mal med og hvilke ambitioner virksomheden ikke ndede helt i den

fem-drige periode.
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Strategisolen satte mal og retning frem til
2076. | Igbet af 2015 blev et stort arbejde for
at formulere en ny strategi for virksomhe-
den derfor sat i gang, og i juni 2015 vedtog
HOFORs bestyrelser den koncernstrategi,
der skal glde de kommende fem ar. Med
den nye strategi bygger HOFOR videre pa
den retning og udvikling, der allerede er i
gang. Frem mod 2021 vil HOFOR fortsat
skabe baeredysgtige byer og levere vand- og
energilgsninger til kunderne - grant, sikkert
og billigt. Men derudover vil virksomheden
arbejde med tre nye, overordnede ambitio-
ner:

Fzlles, Integreret og Fremsynet

» "Felles” fordi HOFOR vil udvikle og inve-
stere i feelles infrastruktur med hgj kollek-
tiv veerdi. F.eks. ved at bygge flere store
skybrudstunneler i Kgbenhavn, sikre det
rene grundvand og sikre CO,-neutral for-
syning.

LEDELSESBERETNING

"Integreret” fordi HOFOR vil tenke forsy-
ningsarterne bedre sammen. F.eks. ved at
omdanne varme fra spildevand til fjernvar-
me ved at bruge varmepumper. Der skal
veere gget fokus pa, at virksomheden bliver
bedre til at udnytte ressourcer internt og
skabe synergi. Virksomheden skal fortsat
vare omkostningsbevidst og arbejde med
effektiviseringer og sunde investeringer.
"Fremsynet” fordi HOFOR vil udvikle og
anvende nyskabende I@sninger, der kan
styrke effektiviteten og give kunderne
bedre service, miljg og priser. F.eks. ved
at lave blgdere vand, der gavner miljget
og sparer kunderne for penge og besvaer.
Ved at udvikle nye teknologier i varmefor-
syningen, og ved at understgtte udvikling
og eksport af baeredygtige Igsningeri sam-
arbejde med private virksomheder. Samti-
dig skal HOFOR styrke fokus pa kunderne
- sikre en bedre kundeoplevelse og gge
effektiviteten i kundebetjeningen.

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

HOFOR skal arbejde bade falles, integreret
og fremsynet for at na visionen om at skabe
bzeredygtige byer. De tre ambitioner er symbo-
liseret ved kredslgbet - den ene ambition kan
ikke sta alene, og der er ikke en raekkefglge.

Ud over disse tre ambitioner handler den nye
strategi om konsolidering. Der er derfor et
stort fokus pa kerneforretningen og de funk-
tioner, der gar pa tvaers af hele organisationen.
Hele rapporteringen omkring nogle af disse
kerneforretningsopgaver, eksempelvis HOF-
ORs medarbejderansvar og ansvar for miljget
erbeskrevet senereidenne rapportiafsnittet
om samfundsansvar.

Kredslgbet symboliserer, at der skal vaere fokus pa alle tre ambitioner. De haenger ulgseligt sammen, er ikke prioriterede, og HOFOR nar ikke i mdl

uden at have succes pad alle tre omrader.

HOFOR ARSRAPPORT 2015
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FALLES

Tvarkommunale Igsninger pa
klimaudfordringer

En af de vasentlige grunde til dannelsen af
HOFOR var gnsket om at samarbejde tet
omkring klimatilpasning og skybrudssikring.
Det store skybrudijuli 2011, og erkendelsen af
at vandet ikke kender til kommunegranser,
gav det fzlles udgangspunkt, at de store
investeringer i klimasikring skal koordineres
for at give stgrst mulig nytte og synergi i
fellesskab.

Nogle af de tveerkommunale projekter, der er
sat i gang for at klima- og skybrudssikre Ho-
vedstadsomradet, er Harrestrup A-, St. Vejle
A-, Kagsa- og Damhusa-projekterne.

Ved Damhusaen er HOFOR i gang med at
anlegge to parallelle kloaktunneler, som
skal lede vandet udenom a-systemet ved
ekstremregn. Arbejdet med at tunnelere har
staet pa i hele 2015, og der har veeret flere
arrangementer, hvor de naermeste naboer er
blevet inviteret ned i tunnelen.

VIRKSOMHEDSPRASENTATION

Ved Kagsaen er HOFOR involveret i et andet
stort tvaerkommunalt projekt sammen med
Nordvand, Gladsaxe og Herlev Kommuner.
Kagsaen eridag staerkt pavirket af spildevand.
Nar det regner, aflastes der spildevandsop-
blandet regnvand til aen via 22 overlghb fra
aflgbssystemer i Gladsaxe og Herlev. Der er
i 2015 igangsat en VVM-proces, og der har
veret afholdt et borgermgde om de mange
planlagte tiltag langs aen.

Langs Harrestrup A samarbejder ti kommu-
ner om at klimatilpasse og skybrudssikre.
Seks af disse kommuners spildevandssel-
skaber er med i HOFOR, der siden 2013 har
fungeret som projektsekretariat for det store
tvarkommunale samarbejdsprojekt. | sam-
arbejdsprojektet er der skabt en stor felles
digital model, der kan bruges til at regne pa,
hvordan vandet flyder pa overfladen, i kloak-
kerne ogiaen. 0gi2015indgik kommunerne
en aftale om, hvordan betalingen for projek-
terne skal fordeles mellem de forskellige sel-
skaber. | 2016 forventer projektet at have en

L

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

samlet plan for Igsningerne klar, men man
skal forvente, at det vil tage 20-30 ar fgr alle
tiltag er gennemfart.

| 2015 kom der gang i anlaegsfasen med det
store klimatilpasningsprojekt omkring St.
Vejle A. Der er tale om omlagning og klima-
tilpasning af et af landets stgrste regnvands-
tekniske anlzeg tilhgrende Kloaksammenslut-
ningen Vallensbek Mose - et samarbejde
mellem forsyningerne i Albertslund, Brgndby,
Glostrup, Hgje-Taastrup, Ishgj og Vallenshaek
kommuner.

Anlzggene ligger ved St. Vejle A og har pri-
maert bestaet af de regnvandstekniske bas-
siner Tueholm Sg og Vallensbak Sg samt en
storolieudskiller. Ved skybrud er der risiko for,
at aen Igber over sine bredder og oversvgm-
mer boligkvarterene i omradet. Bade Ishgj og
Vallensbak har tidligere vaeret hardt ramt af
skybrud, der har sat tunneler, veje og kzldre
under vand. Projekterne bliver afsluttet i 2016
og er realiseret med midler, som er en kom-

Ved Damhusden skal to tunneler i fremtiden afhjzlpe kloaksystemet og forhindre oversvammelser. Her en af byggepladserne, hvor en

tunnelboremaskine er saenket ned.

30

HOFOR ARSRAPPORT 2015



FORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION

pensation for, at Banedanmark fjerner en del
af Vallensbak Sg i forbindelse med etablerin-
gen af Ringstedbanen.

Klima- og skybrudsinvesteringer i
Kebenhavn

Borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kom-
mune harinovember 2015 godkendt den sam-
lede klima- og skybrudssikringspakke til ca. 11
mia. kr., der bl.a. indeholder 300 kommunale
medfinansieringsprojekter samt ca. 50 rene
HOFOR-projekter. Desuden er der indgaet
aftale om ca. 50 private medfinansierings-
projekter. Malet er over de naeste 20-30 ar at
forsyne byen med et helt nyt 'lag’ af infra-
struktur, hvor veje, pladser og grgnne omrader
tenkes indrettet til handtering af store vand-
mangder under skybrud, og samtidig giver et
Igft til byens normale funktion i tarvejr.

Samarbejder i branchen

At skabe fremtidens klimavenlige forsyning
er vanskeligt at ggre alene. HOFOR deltager
i en reekke samarbejdsfora for at kunne dele
erfaringer med andre. Et eksempel er Regn-
vandsforum, hvor HOFOR har startet et sam-
arbejde mellem ti kemmuner om at imgdega
de oversvgmmelser, som Harrestrup A er ud-
sat for ved skybrud.

Samarbejde og videndeling foregar ogsa ved,
at HOFOR deltager i en reekke interesseorga-
nisationer, eksempelvis Dansk Fjernvarme,
Dansk Energi og Danva. HOFORs administre-
rende direktgr, Lars Therkildsen, er formand
for bestyrelsen i Danva.

Samarbejde var et af de afggrende nggleord,
da fusionen mellem vandselskaberne i HOF-
ORs otte ejerkommuner blev en realitet, og
HOFOR sikrer fortsat dialog mellem kommu-
nerne pa flere niveauer.

Udover representationen i bestyrelserne mg-
des HOFOR og kommunerne i kontaktudval-
get, ligesom der Igbende er mgder og dialog
med kommunernes plan- og miljgchefer samt
sagsbehandlerne i de konkrete sager. HOFOR
arrangerer ogsa en arlig ejerdag, hvor kom-
munerne inviteres pa ekskursion, oplaeg og
videndeling.

HOFOR ARSRAPPORT 2015
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Amagervaerkets nye kraftvaerksblok 'Blok 4’ vil fa et helt anderledes udseende og besggende kan
fd udsigt til Kebenhavn fra toppen og indsigt i driften pa stien langs anlaegget.

HOFOR oplever en positiv og konstruktiv
dialog med kommunerne - bade med dem
som allerede indgar i ejerkredsen og dem, der
er med pa sidelinjen som observatgrer med
henblik pa et potentielt fremtidigt samar-
bejde. Kriterierne for at veere observater er,
at kommunerne aftager vand fra HOFOR, og
at de harunderskrevet en samarbejdsaftale.
Seks observatgrkommuner - Ballerup, Frede-
riksberg, Gladsaxe, Glostrup, Haje-Tastrup og
Ishgj - har valgt at indga samarbejdsaftale
med HOFOR.

Kraftvarme med baredygtig biomasse

Pa Amagervarket bliver der i dag fyret med
bade biomasse og kul. For at Kgbenhavn bliver
CO,-neutral i 2025, kreever det, at kul skiftes
ud med bzredygtig biomasse. | 2014 beslut-
tede bestyrelsen at investere i en ny biomas-
sefyret kraftvaerksblok pa Amagerveerket.
Den nye blok 4 skal erstatte blok 3, som er
kulfyret ogislutningen af sin tekniske levetid.

| maj 2015 blev arkitektkonkurrencen om den
nye kraftvaerksblok afgjort. Cottlieb Paludan
Architects vandt blandt fem udvalgte arki-
tektfirmaer, og med deres bud far HOFOR en
bygning, der i tilleeg til sin primaere funktion
at producere el og varme bidrager med et
visionzert og baeredygtigt ansigt mod byen.
Samtidig far kebenhavnerne en unik adgang
til kraftvaerket - i form af et nyt udsigtspunkt
over Kgbenhavn fra toppen af den nye byg-
ning og mulighed for et blik helt ind i vaerkets
maskineri.

For HOFOR er det afggrende, at den nye kraft-
vaerksblok fyrer med bzeredygtig traeflis, og i
2014 tog HOFOR sammen med bade kraft-
vaerksbranchen og fjernvarmebranchen et
afggrende skridt for at sikre, at dette bliver
muligt. Saledes var HOFOR i december 2014
med i tilblivelsen af en brancheaftale om at
sikre brugen af baeredygtig biomasse. Med af-
talen har HOFOR et godt udgangspunkt for at
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bidrage til at Kgbenhavn nar malet om at blive
verdens fgrste CO,-neutrale hovedstad i 2025.

Dampkonvertering i fjernvarmenettet
Fjernvarmesystemet er en ldre dame, som i
2015 kunne fejre 90-ars fgdselsdag - en begi-
venhed der blev markeret internt pa en raekke
HOFOR-lokationer og eksternt ved at invitere
den lokale presse inden for murene pavarme-
centralerne. Nogle steder bliver fjernvarmen
leveret fra veaerket til kundernes varmecentral
i et system baseret padamp. Men det er mere
klimavenligt og gkonomisk at levere fjernvar-
men som vand. Derforer HOFOR i gang med at
konvertere dampsystemet til et vandbaseret
system. Dampkaonverteringsprojektet skal
vare afsluttet i 2021, og med udgangen af
2015 var 54 pct. af de oprindelige dampkunder
fra 2009 konverteret.

En af de store milepzle i dampkonverteringen
13 lige i starten af 2016, hvor tunnelborema-
skinen Gertrud blev feerdig med at tunnelere
under Kgbenhavns Havn. Projektet sikrer, at
kunderilndre By far leveret klimavenlig fjern-
varme til fyringsseesonen 2016/2017. Damp-
konverteringen medvirker i hgj grad til malet
om at ggre Kebenhavn CO,-neutral i 2025.

Fjernkgling springer videre

| 2015 leverede HOFOR Fjernkgling A/S igen
et flot resultat og kunne modtage Barsens
Gazellepris for tredje ar i trek. | Igbet af 2015
er der igen blevet landet store aftaler om le-
vering af den klimavenlige fjernkegling. Store
dele af Kgbenhavns Universitetet skal have
leveret fjernkgling, og det er ogsa lykkedes
at lave aftaler med kunder som f.eks. Statens
Museum for Kunst og det gamle posthus pa
Kgbmagergade.

Off-shore partnerskaber og landvindmeller
| 2015 indgik HOFOR en konsortieaftale med
den tyske vindmgllevirksomhed wpd om at
forsgge at vinde retten til at etablere kyst-
nzere vindmagller, der kan producere i alt 350
MW. Samarbejdet blev i Igbet af 2015 udvidet
med endnu en samarbejdsaftale, hvor ogsa
Stadtwerke Miinchen deltager. Dette konsor-
tium bleviefteraret 2015 praekvalificeret til at
byde pa det statslige udbud af havvindmal-
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ler ved Kriegers Flak. Det bliver med 600 MW
Danmarks starste havvindmellepark, og den
skal fra 2021 kunne forsyne mere end en halv
million husstande med strgm.

Den anden halvdel af selskabet HOFOR Vind
A/S’ aktiviteter retter sig mod opstilling af
vindmgller pa land. | 2015 blev endnu to vind-
molleprojekter med tilsammen ni vindmaller
kegbt. Pa Vestlolland skal HOFOR saledes i
Igbet af 2017 opstille seks vindmaller ved
Korsnakke. Syd for Lemvig i Vestjylland vil der
ligeledes i 2016 blive opstillet tre vindmgller
ved Nees. Sammenlagt kan HOFORs porte-
falje af landvindmaller nu dzkke elforbruget
i 47.000 husstande.

Grundvandsbeskyttelse

Drikkevandet hentes op dybt nede fra under-
grunden. Det tager som regel naturen 35-50
ar at danne grundvandet, og nogle steder
er grundvandet flere hundrede ar gammelt.
Grundvandsbeskyttelse kraever derfor lang-
sigtet planlagning, nar det skal sikres, at
kommende generationer fortsat kan fa drik-
kevand, der er baseret pa grundvand, hvor det
ikke er ngdvendigt at fjerne miljgfremmede
stoffer. Det er derfor en vigtig opgave for
HOFOR gennem forebyggende tiltag, at sikre
en langsigtet god grundvandskvalitet.

HOFOR beskytter blandt andet grundvandet
ved at rejse ny skov ved de regionale kilde-
pladser og indga aftaler om miljgvenlig drift af
landbrugsarealer. Ved udgangen af 2015 er der
realiseret 1130 hektar af de knap 4.000 hektar
skov, der indgar i samarbejdsaftalen mellem
de involverede kommuner, staten og HOFOR.

Pa baggrund af grundvandsbeskyttelsesstra-
tegien har HOFOR i 2015 henvendt sig til knap
200 lodsejere i udvalgte omrader til fire kilde-
pladser under Verket ved Regnemark vedrg-
rende anvendelsen af pesticider pa arealerne.
Dialogen fortszetter i 2016 med de lodsejere,
der gnsker at indga en aftale om, at de ikke
fremover anvender pesticider.

HOFOR indgar derudover i en del vandsam-
arbejder med lokale vandvaerker, vandfarsy-
ninger, borgere og lokale myndigheder om at

\TEGNINGER ARSREGNSKAB

beskytte grundvandet. Hovedaktiviteten i de
lokale vandsamarbejder har veret at slgjfe
ubenyttede brgnde og boringer for at undga,
at de kan udggre en risiko for forurening af
grundvandsmasgasinerne. | Igbet af de sidste
ti ar er der blevet slgjfet ca. 730 brgnde og
baringer.

Indvindingstilladelser

HOFOR har syv regionale vandvarker. Pro-
duktionen af drikkevand pa disse vandvaerker
er afhangig af, at HOFOR kan opna indvin-
dingstilladelser pa de tilhgrende kildepladser.
HOFOR har for de regionale vaerker indsendt
ansggninger til de relevante kommuner om
fornyede indvindingstilladelser. For de re-
gionale verkers vedkommende er kommu-
nernes sagsbehandling blevet forsinket pga.
vandplanerne, som Natur- og Miljgklagenzev-
net sendte tilbage til Naturstyrelsen i de-
cember 2012 til fornyet behandling. HOFOR
har ansget om indvindingstilladelser, sa de
regionale indvindingstilladelser fremadrettet
vil vaere pa 72 mio. kubikmeter vand. Der er
ngdvendigt med en buffer kapacitet for at
sikre en fleksibilitet mellem kildepladserne
i forbindelse med renoveringer, nedbrud mv.

| april 2015 udstedte Naturstyrelsen Kommu-
neplantillaeg med tilhgrende VVM-redeggrel-
se og VVM-tilladelse for HOFORs regionale
indvinding. Seks kommuner paklagede kom-
muneplantillegget til Natur- og Miljgklage-
navnet, der i december 2015 stadfzestede
Naturstyrelsens afggrelse. Kommuneplan-
tilleg mv. er udgangspunktet for kommu-
nernes videre sagsbehandling af HOFORs
ansggninger.

Status er, at HOFOR mangler at opna indvin-
dingstilladelser pa 42 kildepladser med i alt
61 mio. kubikmeter vand. De 42 kildepladser
er beliggende i 16 kommuner. HOFOR har
en god dialog med kommunerne omkring
de kommende indvindingstilladelser. Der
vil blive fastsat vilkar, som sikrer at hoved-
stadsomradets vandforsyning tilgodeses,
samtidig med at de ngdvendige natur- og
miljghensyn tages, for at opna den stgrst
mulige grad af baeredygtighed i den frem-
tidige vandindvinding.
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Vandets Dag uddelte HOFOR gratis blomsterfra og gode rad om at holde en giftfri have. Samtidig
blev HOFORs online havekalender med flere gode rad lanceret.

INTEGRERET

Fokus pa fremkommelighed

Cravearbejder kan ikke undgas, nar byerne og
forsyningen skal fremtidssikres. HOFOR er i
gang med at skabe bzredygtige byer mange
stederihovedstadsomradet. Nogle steder gar
HOFORivejenietlille omradeifadage - andre
steder er der tale om milliardinvesteringer i
anlegsprojekter, som skybrudstunnelen ved
Damhusaen. Arbejdet her varer i flere ar og
skal sikre, at flere tusinde borgere ikke risi-
kerer oversvgmmelser af deres huse, nar der
er skybrud.

HOFOR arbejder Igbende pa at optimere
kommunikationen omkring gravearbejder til
borgere og brugere af byen. Her er skiltning,
nyhedsbreve, pressemeddelelser, vejmader,
abent hus-arrangementer og opslag i opgange
eksempler pa nogle af de kanaler, der bruges
alt efter gravearbejdets omfang.

Derudover har HOFOR styrket koordineringen
af gravearbejderne pa tvars af forsyningerne
og styrket samarbejdet med kammunerne for
at sikre, at projekterne bliver koordineret tid-
ligst muligt i planlagningsfasen. Derved tages
der hensyn til kommunernes egne projekter,
og de projekter som kammunerne derudover
har kendskab til. Eksempelvis koordineres
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HOFORs gravearbejder med kammunernes
renoveringsplaner for veje og stier, saledes
at borgerne i hgjere grad oplever et sammen-
haengende forlgb, og gentagne opgravninger
og renoveringer af de samme straekninger
undgas.

Prisudvikling og rammevilkar

HOFORs primare forretningsomrader fjern-
varme-, bygas-, vand- og spildevandsforsy-
ning er underlagt hvile-i-sig-selv regulering,
som betyder, at indtaegter og udgifter skal
balancere. Herudover slger HOFORs mindre
forretningsomrader fjernkal, vindenergi ogel-
produktion fra Amagervaerket deres produkter
pa kommercielle vilkar.

Vand og spildevand

Udover hvile-i-sig-selv reguleringen er vand-
og spildevandsselskaberne underlagt et pris-
loft, der fastseettes af staten.

Der er forskellige priser forvand og spildevandi
HOFORs otte ejerkommuner. Kunderne i hvert
enkelt selskab betaler kun for de udgifter, der
er forbundet med vand- eller spildevandfor-
syningen i egen kommune. Da udgifterne er
forskellige fra selskab til selskab, er priserne
ogsa forskellige. Dette skyldes primaert, atin-
vesteringer og opgaver varierer fra kammune
til kommune.

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

| fem af HOFORs otte ejerkommuner er pri-
sernei2016 uendretiforhold til 2015. Nemlig
i Albertslund, Draggr, Herlev, Kgbenhavn og
Rgdovre.

| tre kommuner - Brgndby, Hvidovre og Val-
lensbzek - er der prisstigninger pa mellem 14
pct. og 25 pct. forarsaget af flere forskellige
faktorer. Blandt arsagerne kan nzevnes reno-
vering af ledningsnettet for at undga ungd-
vendigt vandspild, omlzegning af ledninger for
at gore plads til Ringstedbanen og Letbanen
samt investeringer i klimatilpasning herun-
der udvidelse af kloaksystemet for at reducere
risikoen for oversvgmmelser.

HOFOR har et mal om en jvn prisudvikling
over arene. Dette vanskeliggares af prislofts-
systemet, der tvinger til forskellige uhensigts-
maessige reguleringer fra ar til ar.

Ifglge vandsektorloven skal den statslige re-
guleringsmyndighed Forsyningssekretariatet
hvert ar fastseette et prisloft for de enkelte
vand- og spildevandsselskaber, som sztter
et loft for selskabernes samlede indtzgter.
Forsyningssekretariatet benchmarker end-
videre arligt selskaberne mod hinanden og
palegger pa denne baggrund selskaberne et
effektiviseringskrav - i den nuvaerende regu-
lering bliver kun driftsomkostningerne palagt
effektiviseringskrav.

Den gkonomiske regulering af sektoren
®ndres som fglge af det politiske forlig fra
foraret 2015. Fra 2017 vil selskaberne saledes
blive reguleret pa deres totalomkaostninger,
hvilket betyder, at selskabernes kapitalappa-
rat og dermed muligheder for investeringer
0gsa pavirkes. De pracise regler for savel den
totalgkonomiske benchmarking som de nye
totalgkonomiske indtagtsrammer er under
udarbejdelse.

HOFOR har deltaget aktivt i evalueringen
af vandsektorloven og har gennem flere
waorkshops og interviews bidraget med sit
syn pa loven og forslag til at opna en mere
hensigtsmaessig og rimelig reguleringsmo-
del. HOFOR indgar samtidig i samarbejder
med Forsyningssekretariatet med det over-
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Fjernvarmen fejrede 90-drs fadselsdag i 2015, og som en del af festen blev en film om fiernvarmens
historie lagt pd HOFORs youtube-kanal. Der kan man se en raekke film om virksomheden.

ordnede formal at opna generelle forbedringer
af reguleringen.

Det forventes, at den endelige udmgntning af
den nye regulering - lov og bekendtggrelser -
vil vaere fastlagt i fgrste halvar af 2016.

HOFOR er lige som resten af vandbranchen
uenige i SKATs beregning af anlagsveerdier-
ne i HOFORs vand- og spildevandsselskaber.
SKATs metode til beregning af de skattemaes-
sige veerdier betyder, at starsteparten af sel-
skaberne vil blive opkrzevet skat - til trods for
at selskaberne som falge af hvile-i-sig-selv
princippet ikke kan oparbejde et overskud over
tid. HOFOR har pa den baggrund i samarbejde
med brancheorganisationen DANVA staevnet
SKAT ved landsretten. Branchen anvender
blandt andet HOFOR Vand Hvidovre A/S som
prevesag ved landsretten. Det er her besluttet,
atderiHvidovre sagen anvendes 'syn og skan,
0g syns- og skgnsmand er blevet udpeget i
begyndelsen af 2016. Sagen er berammet til
marts 2017.

Hgjesteret harden 5. februar 2016 afsagt dom
i sagen mellem Slagelse Kommune og For-
syningssekretariatet om fastsattelse af det
sakaldte vejbidrag, som kammunen betaler
spildevandsselskabet for afledning af regn-

34

vand pa kommunale veje. Dommen faldt ud
til fordel for kommunen og betyder, at kom-
muner og forsyninger kan efterprave og drafte
den tidligere udmeldte og anvendte procent-
sats for beregningen af vejbidrag.

Da der er usikkerhed omkring starrelsen af
vejbidraget, herunder omkring selve opgarel-
sesmetoden, er der ikke indregnet en eventuel
regulering til tidligere ars opkraevede vejbidrag
i arsregnskabet for 2015. Det skal bemaerkes,
at en eventuel regulering af vejbidraget vil
medfgre en tilsvarende opkraevningsret hos
forbrugerne.

Fjernvarme

HOFOR har vaeret i stand til at fastholde
fjernvarmeprisen i 2016 pa samme niveau
som 2015. Det skete selv om HOFOR i disse
argennemfgrer stare investeringeri grannere
varme til Kgbenhavn for at levere sit bidrag til
atna malet om at ggre Kgbenhavn til verdens
forste CO,-neutrale hovedstad i 2025.

| den politiske aftale om vakstpakken i 2014
blev der besluttet et effektiviseringsmal i
fijernvarmesektoren pa 500 mio. kr. i 2020.
Malet skal nas gennem en ny incitamentba-
seret regulering af fjernvarmesektoren. Ar-
bejdet med at introducere en ny overordnet

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

regulering er i gang i disse ar. Det forventes,
at reguleringen kommer til at lzegges sig op
af regulering af de gvrige forsyningssektorer.
Dette omfatter bade individuelle effektivi-
seringskrav via et benchmark og generelle
effektiviseringskrav pa baggrund af totale
omkostninger. Der arbejdes mod, at kravene
indfgres fra 2019/2020. Bade varmenet og
varmeproduktion er omfattet.

HOFOR deltager aktivt i udformning af de
fremtidige krav bl.a. for at sikre, at der opnas
effektiviseringer til gavn for kunderne. HOFOR
lzeggervaegt pa, at opstilling af et benchmark-
system bgr tage udgangspunkt i, at varme-
nettet er naturligt monopol. HOFOR legger
desudenvaegt pa, at der tages udgangspunkt
i, at varmeproduktionen pa Amagerverket
allerede er udsat for et betydeligt effektivi-
seringspres bade gennem varmemarkedet
i hovedstaden samt gennem relationen til
elmarkedet.

Varmeforsyningslovens prisregler foreskriver,
at derivarmeprisen kan indregnes en rimelig
forrentning af ejernes indskudskapital, sale-
des som defineret i varmeforsyningsloven.
Energitilsynet har truffet afgarelse om, at den
prismaessige indskudskapital kan reguleres op
efter naermere regler for vaerdianseettelse af
anlaegsaktiver ved ikrafttraeden af varmefor-
syningslovens prisregler tilbage i 1981.

HOFOR har til Energitilsynet anmeldt en for-
hgjelse af den prismaessige indskudskapital til
HOFOR Fjernvarme P/S samt en forrentning
af samme. Anmeldelse skete fgrste gang i
2006. Sagen har siden vaeret under behand-
ling. Energitilsynet har meddelt, at en afgg-
relse i sagen afventer afggrelse i otte andre
lignende sager, hvilket forventes at ske i lgbet
af 2016/2017.

Bygas

HOFORs bygaskunder far ligesom fjernvarme-
kunderne glaede af uandrede priser fra 2015 til
2016. Faktisk vil de fleste private bygaskunder,
der bruger gas til komfuret, fremover kunne
sikre sig en lavere arlig udgift til gassen. Hidtil
har kunderne bade skullet betale abonnement
og forbrug. Fra 1. maj 2015 har kunderne haft

HOFOR ARSRAPPORT 2015
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| 2075 introducerede HOFOR Bygas A/S Fastpris til de private kogegas-kunder. Nu kan man som privat kunde, der bruger gas til komfuret, undga
de drlige aflesninger og samtidig spare penge.

mulighed for at ngjes med at betale en fast
pris svarende til abonnementet. For en typisk
familie pa fire personer svarer det til en be-
sparelse pa nasten 25 pct. om aret. Desuden
slipper fastpris-kunderne for at skulle bruge
tid pa at aflaese og indberette deres forbrug.
Ved udgangen af 2015 var godt 21.000 af de
private bygaskunder gaet over til fastpris.

Biogas

Kgbenhavn skal veere verdens farste CO,-
neutrale hovedstad i 2025, og det krzver, at
der skrues pa mange energihandtag. Et af
dem er at gge andelen af klimavenlig biogas
i bygassen. | Igbet af 2015 naede HOFOR op
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pa at kunne levere 17,5 pct. biogas i bygassen,
og i arene frem vil virksomheden fortsatte
arbejdet med at gge den grgnne del af bygas-
sen til HOFORs godt 300.000 kgbenhavnske
bygaskunder. Malet for 2016 er at na op pa
mindst 30 pct. biogas i bygassen.

BIOFOS

BIOFOS er gjet af de 15 kommuner, som gik
sammen om at stifte koncernen i december
2013. Syv af de 15 kommuner, som far ren-
set vand hos BIOFQS, er medejer af BIOFOS
via HOFOR. HOFOR ejer dermed 67,60 pct. af
BIOFOS. De to koncerner har derfor et me-
get teet samarbejde, og store investeringer i

pumper, ledninger og lignende bliver koordi-
neret i fllesskab. Det taette samarbejde er
understreget af, at de to koncerner har samme
bestyrelsesformand.

BIOFOS implementerede i 2015 "Strategien
for BIOFOS 2015-2020 med pejlemaerker mod
2025". Virksomhedens mission ligger taet op af
HOFORs og lyder: BIOFOS skaber baeredygtigt
vandmiljg og udvinder ressourcer til nytte og
gavn for dig og din by. For yderligere informa-
tion kan arsrapporten for BIOFOS hentes pa
www.hiofos.dk.
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FREMSYNET

Kundefokus

HOFOR har omtrent en million kunder, og de
spiller en vaesentlig rolle for virksomheden. |
2015 blev fokus pa kunder yderligere praeci-
seret da HOFOR samlede omrader med kon-
takt til kunderne pa tvaers af organisationen
i forbindelse med en organisationszndring.

| dag benytter HOFOR sig af alt fra events og
presse til regninger og gravearbejder for at fa
udbredt kendskabet til virksomheden. HOFOR
havde sat nogle ambitigse mal for presseind-
satsen i 2015. De 1.121 omtaler, HOFOR fik i
Igbet af aret, gav en pr-score langt over virk-
somheder HOFOR kan sammenlignes med.
Det lykkedes ogsa at fa budskaber om gran,
sikker og billig forsyning ud i pressen.

| 2015 lavede HOFOR en kundeundersggelse i
ejerkommunerne, somviste, at kunderne ken-
der navnet HOFOR, men ikke altid ved hvad
HOFOR leverer. Undersggelsen har blandt an-
det fart til, at HOFOR vil benytte sig af flere
kanaler til at fortzlle om virksomheden.

—r—

yod downunde

.\W/

| 2015 vedtog HOFOR en ny social medie stra-
tegi, som satter retningen for at inddrage
digitale kanaleri kommunikationen med kun-
derne. Tilstedevzerelse pa de digitale medier
giver HOFOR en ny mulighed for at informere
kunderne i tilfzelde af driftsforstyrrelser, men
ogsa for at komme ud med budskaber i for-
bindelse med kampagner og for at gge op-
marksomheden pa alt det, HOFOR farsyner
hovedstadsomradet med.

Renovering af vandvarker og blgdere
vand

HOFORs vandvarker bliver renoveret gen-
nem den naeste arrekke. Det er ngdvendigt
for fortsat at kunne levere rent drikkevand til
de en mio. kunder. Renoveringen kommer til at
tage mange ar, da det ikke er muligt at opret-
holde farsyningssikkerheden, hvis for mange
veerker tages ud af drift samtidig.

| det tidlige forar 2015 blev HOFORs helt nye
Vandvarket ved Marbjerg indviet. Det saer-
lige ved det nye vaerk er, at vandet holdes i et
lukket system gennem hele processen. Der er
ikke mulighed for at komme i fysisk kontakt
med vandet, og derfor reduceres risikoen for

Pa Varmens Dag den 6. februar 2015 blev varmetunnelen i Adelgade dbnet og flere hundrede
interesserede ventede i vinterkulden for at komme ned i Ksbenhavns dybeste hul.
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udefrakommende forurening, hvilket gger
drikkevandssikkerheden.

Udover at blive renoveret, sa farvandvaerkerne
ogsa fremadrettet tilfart nye teknologier som
eksempelvis UV og blgdegring af vandet. |
2015 startede renovering af Vandvarket ved
Brgndbygster, og i lgbet af 2016 bliver Brgndby
den fgrste kommune, som far leveret blgdere
vand i hanerne. Fremtidsplanen er at levere
bladere vand til alle HOFORs kunder.

Nye varmeteknologier

Nar Kgbenhavns Kommune skal vaere CO,-
neutral i 2025, kraever det blandt andet flere
og nye teknologier i fjernvarmeforsyningen.
Udover at bygge en kraftvaerksblok, som kan
forbraende biomasse, sa arbejder HOFOR pa-
rallelt med at udvikle geotermi og store var-
mepumper. Arbejdet fokuserer pa bade den
gkonomiske og tekniske udvikling, der skal til,
for at teknologierne kan indga i stgrre skala
i varmeforsyningen. | den sammenhaneg vil
udvikling af bedre muligheder for lagring af
varme spille en central rolle.

Ud over at kunne levere grgn fjernvarme, sa
kan iser varmepumper vaere med til at sikre
bedre udnyttelse af den stigende mangde
strgm fra vindkraft i det samlede energi-
system. Hermed opnas et vigtigt bidrag til
Danmarks samlede plan om at integrere mere
vedvarende energi i Danmark.

ForsynOmeter

HOFOR arbejder med at fa kunderne til at bru-
ge lidt mindre af virksomhedens produkter for
derigennem at spare pa energien. Eksempelvis
ved at have energiradgivere, lave kampagner
for vandbesparelser ag for at bruge varmen
smartere og tage ud til events og lzre kun-
derne, hvordan de ved at spare kan skane bade
miljget og deres egen pengepung. Et nyt til-
tagi 2015 var ForsynOmeter, som er et tilbud
til erhverv, boligselskaber og boligforeninger
om intelligent energistyring. ForsynOmeter
giver et overblik over ejendommens forbrug,
viser hvor der er et uhensigtsmaessigt forbrug
o0g gor det lettere at sette ind med energitil-
tagder, hvor det vil give den stgrste besparelse
gkonomisk og miljgmaessigt.

HOFOR ARSRAPPORT 2015
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Da Vandvzerket ved Marbjerg dbnede i marts 2015 var det med stor bevagenhed fra bade ind- og udland.
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HOFORs ARBEJDE MED SAMFUNDSANSVAR 2015

Global Compact princip Forpligtelser Systemer
Menneskerettigheder
1. Virksomheden bgr stgtte og respektere beskyttelsen Personalepalitikker
af internationalt proklamerede menneskerettigheder
indenfor virksomhedens indflydelsesomrade.
2. Virksomheden skal sikre, at den ikke medvirker til kraen-
kelser af menneskerettighederne. Sygefraveaer
Arbejdstagerrettigheder
3. Virksomheden begr opretholde frihed til organisering og
anerkende arbejdstagers ret til kollektive forhandlinger.
4. Virksomheden bgr stgtte afskaffelsen af alle former Elever/ studerende
for tvangsarbejde. fleksjob
5. Virksomheden bgr st@tte en effektiv afskaffelse af
bgrnearbejde. Sociale klausuler
6. Virksomheden bgr stgtte afviklingen af diskrimination
i arbejds- og anszttelsesforhold.
Arbejdsmiljgpolitik OHSAS 18001

Miljo

7. Virksomheden bgr stgtte en forsigtighedstilgang til
miljgmaessige udfordringer.

8. Virksomheden bgr tage initiativ til at fremme starre
miljgmaessig ansvarlighed.

9. Virksomheden bgr opfordre til udvikling og spredning
af miljgvenlige teknologier.

Drikkevandspolitik

Spildevandspolitik

IS0 22000 (DDS)

IS0 3001 (DSS)

Miljgpolitik IS0 14001
Arbejdsmiljgpolitik OHSAS 18001
Indsatser i samfundet
Anti-korruption
10. Virksomheden bgr modarbejde alle former for korrup- Indkgbspolitik
tion, inklusiv gkonomisk udnyttelse og bestikkelse.
Kundevision/kundepolitik Kundeambassadgr
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Handlinger i 2015

Udvalgte resultater fra 2015

ARSRECGNSKAB

Kvinder i ledelse;
Maltal og politik for Hofor AS

Mal i 2015 er 31/69 % fordeling
Resultat 31% kvinder/ 69 % mand

Mal for 2015 pa 5,0 dage/medarbejder

Desvaerre steget siden 2014
Resultat 540 dage/medarbejder excl. langtidsfraveer

Elever mf.

11 elever

3 p.hd studerende

17 fleksjobbere

16 maskinmestre, praktikanter, speciale

Gennemfgrt recertificering

Gennemfgrt ny certificering pa de lokale vaerker
og recertificering pa regionale vaerker

Gennemfgrt recertificering

Gennemfgrt recertificering

Gennemfgrt recertificering

Solceller pa egne lokationer

Energi og Vand

Den gyldne termostat

Status pa energireduktionsmal: ca.1,5 Gwh
interne energibesparelser

Krav til bredygtig biomasse

Energi- og vandspareradgivning

Indgaet kontrakt pai alt 890 kWp

17.063 besggende pa EGV

CSRiindkgbspolitik og leverandgrstyring

HOFOR ARSRAPPORT 2015

Ny revideret indkgbspolitik og fokus pa standardkontrakter

godkendt 2015

12 henvendelser til kundeambassadgren
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SAMFUNDSANSVAR

COMMUNICATION OF PROGRESS
HOFOR har tilmeldt sig Communication of
progress og er bevidst om sit samfundsan-
svar. Herunder hensynet til virksomhedens
kunder, medarbejdere, miljg og klima. |
HOFOR arbejdes saledes med samfundsan-
svar pa flere omrader og planer. Flere af de
aktiviteter, der er beskrevet andre steder i
denne rapport, har et samfundsansvarligt
sigte. Det drejer sig blandt andet om ind-
satserne indenfor klimatilpasninger, grund-
vandsbeskyttelse og arbejdet for at opnaen
C0O,-neutral forsyning.

Dette afsnit beskriver HOFORs mange gv-
rige aktiviteter i forhold til samfundsansvar
og handler om virksomhedens pavirkning af
samfundet, kunder, medarbejdere, ansvarligt
indkgb samt klima & miljg.

HOFOR har ikke en separat Corporate Social
Responsibility (CSR) politik, men har valgt at
betragte CSR-arbejdet som en central og in-
tegreret del af virksomhedens forsyningsak-
tiviteter. CSR er derfor indarbejdet i virksom-
hedsstrategien og visionen "HOFOR skaber
baeredygtige byer”. Samtidig har HOFOR en
lang rekke politikker pa omrader, der om-

fatter virksomhedens medarbejdere, miljg,
arbejdsmiljg, klima, stress mv.

HOFOR har ikke en szerskilt menneskerettig-
hedspolitik, men der er alligevel fokus pa men-
neskerettigheder i virksomheden. HOFOR er
medlem af Global Compact og stgtter derigen-
nem og via virksomhedens indkgbspolitik op
om menneskerettighederne. Der er desuden
fokus pa uddannelse, ligestilling og mangfol-
dighed i HOFOR.

KUNDER

Kundehenvendelser og klager

Abenhed, tilgaengelighed og dialog med kun-
derne er hgjt prioriteret hos HOFOR. Virksom-
heden har igangsat et projekt, som skal for-
bedre kunderejseniHOFOR, sa kundetilfreds-
heden bliver gget, og kundehandteringen er
mere effektiv. Kunderne skal effektivt kunne
komme i kontakt med virksomheden - ikke
kun hvis der er tale om akutte handelser,
men ogsa hvis de har spgrgsmal om deres
forsyning eller gnsker gode rad om energibe-
sparelser.

HOFOR far hvert ar mere end 110.000 hen-
vendelser pa telefon, mere end 85.000 skrift-

Lars Therkildsen, HOFOR, og Frank Jensen overborgmester i Ksbenhavns Kommune flankerer
vinderen af Den Gyldne Termostat, teknisk ejendomsleder pa Vanlgse Skole, Claus Puggaard.
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lige henvendelser og er ude hos kunderne ca.
20.000 gange. Virksomheden har i 2015 ta-
get hul pa at ggre dette bedre i form af flere
selvbetjeningsmuligheder. En proces, som vil
fortsatte fremover.

Ved akutte driftsforstyrrelser star Vagtstatio-
nen telefonisk til radighed 24 timer i degnet
hele aret.

Derudover er www.hofor.dk en hyppig indgang
for kunderne. | 2015 havde sitet saledes over
en1,3 mio. sidevisninger - heraf knapt 1,1 mio.
unikke, hvilket eren fremgang pa godt tre pro-
cent sammenlignet med 2014.

Selv om HOFOR g@r sig umage for at lgse
opgaverne mest hensigtsmaessigt, sker det,
at kunder klager. HOFOR har et klageteam,
som sgrger for en systematisk registrering og
behandling af kundeklager, hvilket gar klage-
processen hurtigere og lettere for kunderne.
| 2075 gik der i gennemsnit halvanden dag,
fgr kundens klage var besvaret, eller kunden
havde hert fra en sagsbehandler.

12015 var antallet af klager stort set det sam-
me som aret fgr - nemlig 522 klager, hvilket
erlavtibetragtning af, at HOFOR forsyner ca.
en mio. borgere med vand, varme, bygas og
spildevandsafledning. Derer tale om et fald pa
godt fire pct. siden 2013. Ogsa i 2015 vedrgrte
stgrstedelen af klagerne gravearbejder. Det
er ikke muligt at undga stgj og andre gener
i forbindelse med store anlegsprojekter og
gravearbejder, men HOFOR har stort fokus pa
at mindske generne og sikre den bedst mulige
dialog med de berarte.

INDK@B

Indkebspolitik

For at fa én samlet indkgbspolitik med fokus
pa virksomhedens samfundsansvar, valgte
HOFOR at revidere indkgbspolitikken i 2015.
Indkgbspolitikken har nu stgrre fokus pa
krav til leverandgrerne for at kunne leve op
til Global Compacts principper for menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og
anti-korruption.

HOFOR ARSRAPPORT 2015
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Skabeloner, standardaftaler og kontrakter
HOFOR har ogsa i 2015 arbejdet med at ens-
arte og kvalitetssikre indholdet i HOFORs
standarddokumenter, herunder aftale- og
kontraktskabeloner samt tilhgrende bilag,
hvorved HOFOR overholder forpligtelser i for-
hold til gzeldende lovgivning, certificeringer og
ejerkommunernes krav.

Der blev i 2015 afholdt arrangementer, som
informerede HOFORs medarbejdere om ind-
kabspolitik, standardvilkar og udbudsretlige
krav. Denne kommunikation vil fortsaette i
2016, blandt andet for at sikre relevant viden
i forretningen omkring vedtagelsen af den nye
udbudslov.

Sociale klausuler

HOFORs udbud af bygge- og anlagsopgaver
samt tjenesteydelser er fortsat kendetegnet
ved kort varighed og ikke specielt meget fag-
lzrt arbejde. Derfor er det sjzldent, at det
giver anledning til klausuler omkring elever,
|zerlinge og praktikanter. Forholdene erindar-
bejdeti HOFORs standarddokument "Szerlige
Betingelser”, hvilket sikrer konkrete overvejel-
ser i de enkelte projekter.

HOFOR er i Izsbende dialog med ejerkommu-
nerne omkring krav til de sociale klausuler
og krav til elever, lzrlinge og praktikanter i
anlegsarbejder.

Brandselsindkgb

HOFOR har i 2015 igangsat arbejdet med at
styrke Breendselsindkgbsfunktionen. Det be-
tyder, at der fremadrettet kan bruges flere
ressourcer pa at videreudvikle systemerne
og folge op pa braendselsleverandgrer.

| 2015 anvendte HOFOR 378.000 ton kul og
269.000 ton trzepiller til el- og varmepro-
duktion pa Amagerveerket. Det er vigtigt for
HOFOR, at de braendsler, der bliver kgbt, lever
op til de krav, der stilles. Pa nuvaerende tids-
punkt skal alle breendselsleverandgrer leve op
tilen "Code of Conduct”, som er baseret pa UN
Global Compact.

B=redygtig biomasse

HOFOR har tilsluttet sig den danske bran-
cheaftale om bzredygtig biomasse, som
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blev indgaet af kraftvaerksselskaber og
fjernvarmevarker i 2014, Det indebzrer, at
HOFOR forpligter sig til at bruge baeredygtig
biomasse i produktionen af el og varme, og
at virksomheden fra efteraret 2016 skal do-
kumentere og rapportere baredygtigheden
efter aftalens krav. Brancheaftalen omfatter
krav til skovsiden (genplantning, biodiversitet,
legalitet m.m.), til traepillefabrikken (kontrol
af treeets oprindelse og baeredygtighed samt
fabrikkens energiforbrug) og til beregning af
CO,-belastningen knyttet til breendslets pro-
duktion, transport og anvendelse.

Blandt andet for at kunne dokumentere bae-
redygtigheden deltager HOFOR i udvikling af
standarder, der ggr det muligt at certificere
biomasse, der opfylder krav til beeredygtig-
hed. Det foregar i "Sustainable Biomass Part-
nership" (SBP), et internationalt samarbejde
mellem europzeiske kraftvaerksselskaber, som
gnsker atveere i stand til at dokumentere bae-
redygtighed i biobraendslerne. SBP hari 2015
abnet for certificering af traebraendsler, og de
fgrste leverancer af certificeret biobraendsel
er nu pa vej mod kraftvaerkerne

ANDRE INDSATSER | SAMFUNDET
Sommerluk.dk 2015 kampagne

HOFOR vari2015 sammen med Energitjene-
sten igen hovedinitiativtager til den lands-
dakkende kampagne Sommerluk.dk som
gennemfgres i samarbejde med en lang
reekke NGQ'er, virksomheder og forsynings-
virksomheder. Kampagnen satte gennem
hele aret fokus pa de nemme energibespa-
relser, der kan opnas ved at sommerlukke for
fjernvarmen, ved fordelen ved teknisk isole-
ring, energispild i varmtvandsproduktionen
og korrekt indstilling af varmeinstallationer
i fyringssasonen.

HOFOR stiller i forbindelse med kampagnen
materialer og viden til radighed for alle del-
tagere, og kampagnens fire energisparebud-
skaber havde samlet mere end 16 millioner
potentielle lesere, lyttere og seere.

Den gyldne termostat
| 2014 indstiftede HOFOR en ny pris: 'Den
Gyldne Termostat' Prisen skal medvirke til at
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satte fokus pa energireduktioner ved intel-
ligent energistyring og skal stgtte op omkring
det store vigtige og ofte usete arbejde som
ejendomsfunktionaerer udfgrer for at ned-
bringe energiforbruget og derved CO_-udled-
ningen. Uddelingen af prisen for 2015 skete i
januar 2016 med deltagelse af Energi-, For-
synings- og Klimaminister Lars Chr. Lilleholt
samt Overborgmester Frank Jensen. Vinderen
var teknisk ejendomsleder (pedel) pa Vanlgse
Skole, Claus Puggaard.

Foredrag om energibesparelser
Energiradgiverne i HOFOR har Igbende holdt
eksterne foredrag omkring energibesparelser
med szerligt fokus pa fjernvarme, f.eks. erderi
samarbejde med de Kgbenhavnske Byggefor-
eningshuse holdt foredrag om korrekt brug af
varmeinstallationer.

Samarbejdet har i 2015 haft sarligt fokus pa
nytilflyttede beboere, og hvordan det sikres,
atde farden bedst mulige energimaessige ad-
faerd. Der er ligeledes afholdt flere temamader
forVVS installatgrer med fokus pa at sikre, at
de harden bedst mulige viden om fjernvarme,
og hvordan der skabes energireduktioner til
gavn for deres kunder og miljget.

Energi i hverdagen

| et samarbejde mellem HOFQORs to forsy-
ningsomrader vand og varme gennemfgres
Erhvervs Ph.d. projektet 'Energi i hverdagen:
forbrugspraksisser og forandringspotentia-
ler’ Afhandlingen skal vaere med til at give
et bedre indblik i, hvordan energi- og vand-
spareradgivningen kan ggres mere malrettet,
samt hvilke kanaler og netvaerk informationen
flyder igennem. Ved at kombinere antropo-
logien med den mere tekniske verden er det
HOFORs forventning, at arbejdet kan skabe
grundlag foren bedre og mere virksom indsats
for besparelser til glede for den enkelte og
samfundet som helhed.

Vandspareradgivning

HOFORs vandspareradgivning sigter mod
at reducere det samlede vandforbrug og fa
borgerne til at bruge vand med omtanke og
undga vandspild. Borgerne skal udnytte res-
sourcer effektivt og baeredygtigt samtidig
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Medarbejderdata

Cns. antal fuldtidsmedarbejdere

Ansatte med overenskomst el. tjenestemand
Ansatte uden overenskomst

Aldersfordeling i ar: <30 / 30-50/ >50

Medarbejderomsatning

med, at det rene grundvand sikres for frem-
tidige generationer.

Som noget nyt har HOFOR fra 2015 ydet
teknisk vandspareradgivning til ejendoms-
serviceteknikere i boligselskaber og tekniske
serviceledere i kommunale ejendomme. | alt
har100 teknikere deltaget i akademierne som
afholdes bade hos HOFOR og lokalt. Akade-
miet er udviklet i samarbejde med Miljgpunkt
Ngrrebro og 15 boligforeninger i Hvidovre og
Kgbenhavn.

| 2015 har HOFOR i gang sat en rekke pi-
lotforsgg med det formal at teste tekniske
vandsparegadgets og armaturer. Resultaterne
af disse er klar i 2016 og forventes at kunne
indga som en del af de tekniske vandspare-
akademier.

lgen i 2015 har HOFOR varet aktivt ude og
yde vandspareradgivning til borgerne og har
vaeret i dialog om vand og vandbesparelser
med mere end 30.000 borgere ved diverse
kultur- og miljgevents herunder: Kulturnat
i Brendby, Kulturhavn i Kgbenhavn og Gran
Dag i Albertslund. Otte kollegier og 2.000
kollegianere var i ar en del af kollegie- og un-
gekampagnen omkring vandbesparelser, som
0gsa via Facebook og Instagram naede ud til
tusinder af unge.

| 2015 tilbgd HOFOR som noget nyt undervis-
ning til alle folkeskoler i HOFORs forsynings-
omrade. De Sma Vandhelte underviste i alt
1.660 skolebgrniindskolingen i Kgbenhavn om
vandforbrug og vandbesparelser. | de gvrige
ejerkommuner blev 900 eleveri3.0g 4. klasse
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2015 2014

1.201 118

83,7 pct. 83,4 pct.

16,3 pct. 16,6 pct.

5 pct./52 pct./43 pct. 5 pct./51 pct./44 pct.
8,3 pct. 6,6 pct.

undervist om vand, vandforbrug og vandbe-
sparelser via Energi & Vandvarkstedets Mo-
bile Science Center.

MEDARBE)DERE

Virksomhed i vakst

HOFOR har gennem de sidste ar veeret gen-
nem en vaekst i antallet af ansatte. Fra at
runde 1.000 fuldtidsansatte i slutningen af
2014 til at veere 1.201 fuldtidsansatte i gen-
nemsnit over aret i 2015. Modtagelsen af nye
medarbejdere er afggrende for succesfuld in-
tegrationivirksomheden. Derfor var deri 2015
stadig fokus pa arbejdet med at lave introdag
for nyansatte, hvor de mgder kollegaer fra an-
dre omrader og hilser pa repreesentanter fra
den gverste ledelse.

Employer Branding

HOFOR forventer ogsa at gge antallet af an-
satte i 2016. For at kunne tiltraekke de bed-
ste kandidater, sgrger HOFOR for hele tiden
at vaere til stede pa uddannelsesmesser som
eksempelvis DSE-messen pa DTU. Derudover
blev der i 2015 lavet to film om medarbejdere
i HOFOR, som praesenterer et par medarbej-
dere, deres motivation i jobbet og baggrund
forat veelge HOFOR som arbejdsplads. Video-
erne ligger pa hofor.dk og er blevet brugt og
delt bl.a. pa HOFORs LinkedIn side.

Kvinder i ledelse

| HOFOR er fem bestyrelser omfattet af reg-
lerne om mere ligelig fordeling af mand og
kvinderibestyrelser. | tre af de fem bestyrelser
er der ligelig kgnsfordeling. Det drejer sig om
selskaberne HOFOR Fjernvarme P/S, HOFOR
Vand Kgbenhavn A/S og HOFOR Spildevand

\TEGNINGER ARSREGNSKAB

Kgbenhavn A/S. | det fjerde selskab, HOFOR
A/S, erkensfordelingen 20 pct. kvinder og 80
pct. mand, og maltallet er 33/6712016. | det
femte selskab, HOFOR Energiproduktion A/S,
erderikke kvinderibestyrelsenidag, og malet
er 40/60 i 2016. Det er bestyrelsen, der fast-
setter maltallet, og generalforsamlingen der
veelger bestyrelsen. Ordinzer generalforsam-
lingiHOFOR A/S og HOFOR Energiproduktion
A/S holdes i slutningen af maj maned 2016,
hvor bestyrelsen er pa valg. Det afklares pa
dette tidspunkt, om maltallet for kensforde-
lingen i de to selskabers bestyrelser nas.

HOFOR har valgt ogsa at arbejde med forde-
lingen af kvinder og maend pa gvrige ledelses-
niveauer ivirksomheden og arbejder for, at le-
dersammensatningen afspejler den samlede
kensfordeling i virksomheden.

Ved udgangen af 2015 var medarbejdersam-
menstning pa 31 pct. kvinder og 69 pct.
mand og ledersammenstningen pa 31 pct.
kvinder og 69 pct. mand, sa HOFOR er Iyk-
kedes med at fa ledersammensatningen til
at afspejle den samlede kensfordeling. | 2015
har HOFOR haft en rekke initiativer, heraf
kan navnes en intern undersggelse blandt
samtlige chefer og ledere i HOFOR, der har
givet input til det videre strategiske arbejde
med kvinder i ledelse og mangfoldighed.

Talentforum

Der er fokus pa at finde de szrlige talenter,
og give dem udfordringer, som kan sikre, at de
har lyst til at fortszette deres karriere i HOFOR.
Derfor er talentforum stiftet, og i 2015 blev
fgrste hold talenter faerdige med det et-arige
forlgb, hvor de dels m@der virksomhedsledel-
sen og bliver kastet ud i opgaver, der gar pa
tveers af virksomheden.

Elever/lzrlinge

HOFOR havde i 2015 i alt 11 elever/lzrlinge
ansat i forskellige dele af virksomheden,
heraf blev én faerdiguddannet i 2015, og syv
var nyansatte. | forbindelse med ansattelse
af elever/lrlinge udarbejder virksomheden
uddannelsesforlgb, som bl.a. omfatter tilknyt-
ning af oplaeringsansvarlige medarbejdere der,
hvar de har deres daglige arbejde. Derudover
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HOFOR har fokus pa dels at tiltrekke de rigtige kandidater, men ogsa at fastholde de dygtige medarbejdere.

kommer elever/Izrlinge til at kende hele virk-
somheden via netveerk, hvor de bliver samlet
pa tvaers af virksomheden til temadage med
bade fagligt og socialt indhold. Pa samme
made er der mulighed for at s@ge praktikop-
hold i andre dele af virksomheden.

Studerende/praktikanter

Ligesom foregaende ar har HOFOR et godt
samarbejde med forskellige uddannelsesin-
stitutioner og har bade praktikanter i kortere
og lengerevarende praktikforlgb og speciale-
og ph.d.-studerende ansat. Virksomheden
deltager ogsa pa messer og karrieredage
arrangeret af uddannelsesinstitutionerne.
Heriblandt kan navnes DSE-messen pa DTU
i Lyngby og abent hus pa Maskinmesterskolen
i Kgbenhavn.

Rummelig arbejdsplads

HOFOR er en rummelig arbejdsplads, hvor
der er plads til medarbejdere med nedsat er-
hvervsevne. | alt havde HOFOR 14 personer
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ansat i fleksjob med udgangen af december
maned 2015.

Sygefravar

HOFOR har fortsat fokus bade pa korttids- og
langtidssygefravaeret og har gennem indsat-
serde sidste mange ar naet et lavt sygefravaer.
HOFORs mal for korttidsfravaeret var i 2015
pa 5,0 dage i gennemsnit pr. medarbejder og
resultatet blev pa 540 dage. Selvom det er
hgjere end malet, er det et tilfredsstillende
lavt antal dage.

Arbejdsmilje

I HOFOR har arbejdsmiljget hgj prioritet. Et
godt arbejdsmiljg er en vigtig forudsaetning
for medarbejdernes trivsel og sikkerhed og
har samtidig stor betydning for virksomhe-
dens produktivitet. Derfor er fokus rettet
mod at sikre, at det interne arbejdsmiljg,
sikkerheden i bygge- og anlaegsarbejder
samt et robust beredskab erintegreret i hele
virksomheden.

HOFOR har gode resultater pa det fysiske
arbejdsmiljg med fa ulykker. Derfor setter
virksomheden nu fokus pa det psykiske ar-
bejdsmiljg. | 2015 har der veeret afholdt ef-
teruddannelse for HOFORs arbejdsmiljgorga-
nisation og netvaerkspersoner. Formalet med
kurset var at udvikle arbejdsmiljgorganisati-
onens og netvarkspersoners kompetencer i
forhold til den fremtidige handtering af det
psykiske arbejdsmiljg, herunder forebyggelse
af arbejdshetinget stress hos medarbejdere.

Desuden er der igangsat kurser i arbejdsmiljg
for hele ledelsen i HOFOR. Formalet er, at le-
delsen bliver klzedt paiforhold til deres ansvar
og pligter til at handtere bade det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg for deres medarbejdere.

| foraret 2015 er der udarbejdet arbejdsplads-
vurderinger (APV) for bade det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg i HOFOR. | de omrader,
hvor der er forbedringsmuligheder, er der
udarbejdet handlingsplaner.
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Fordelingen af luftforurening fordelt pa forbrug

Udledning af CO, fra Hofor fordelt pa forbrug

1 6
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Dereri2015 registreret 14 arbejdsulykker med
fravaer. Af de 14 registrerede arbejdsulykker
var to arbejdsulykker med et fravaer pa mere
end 20 dage. Ulykkesfrekvensen (antal ulykker
pr. 1.000.000 arbejdstimer) er steget fra 8,2
i 2014 til 8,8 i 2015. Antallet af arbejdsulyk-
ker med fravar er fastholdt pa et lavt niveau,
selvom medarbejderantallet er forgget med
knapt 100 personer.

Arbejdsulykker gennemgas med den pagzl-
dende arbejdsmiljggruppe med henblik pa at
analysere og forebygge. Desuden behandles
arbejdsulykker og naerved ulykker pa kvartals-
vise arbejdsmiljgudvalgsmader, med fokus pa
forebyggelse omkring de enkelte ulykker.
For at sikre overholdelse af HOFORs bygher-
reansvar, er virksomhedens egne arbejdsmil-
jokoordinatorer inddraget i alle bygge- og an-
lgsprojekter. HOFOR har etableret et fzlles
forum med entreprengrer pa tvars af forsy-
ningerne, med henblik pa fzlles kampagner
og indsatser i forhold til at reducere ulykker
mv. pa bygge- og anlegspladserne. 1 2015 blev
der rapporteret 15 arbejdsulykker med fravaer
blandt medarbejderne hos eksterne entrepre-
ngrer, en af disse var en dgdsulykke. Disse
behandles pa sikkerhedsmader, og forebyg-
gende indsatser aftales mellem HOFOR og
entreprengrerne. Se i gvrigt ogsa indsatser
til at nedbringe antallet af ulykker pa Ama-
gervaerket i risici-afsnittet i denne rapport.
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MIL)@ OG KLIMA

Indsatsen for miljg og klima ligger hgjt pa
HOFORs agenda. Det afspejles i virksomhe-
dens strategi, og det ses af de konkrete mal,
som fastlegges i virksomhedens forskellige
afdelinger og funktioner.

Certificering af ét samlet ledelsessystem
HOFOR har ét samlet certificeret ledelses-
system, der overholder fire standarder; Miljg
(1I5014001), Arbejdsmiljg (QHSAS 18001), Do-
kumenteret Spildevandssikkerhed (DSS) (ISO
9001) samt Dokumenteret Drikkevandssikker-
hed (DDS) (IS0 22000).

HOFORs samlede ledelsessystem omfatter de
aktiviteter, der udfares for at lede virksomhe-
den pa alle vaesentlige omrader - ikke kun de
certificerede. Systemet tydeligggr, hvad der
er vigtigt at styre pa i alle vores driftssitua-
tioner, og det giver mulighed for overblik over
effektive forretningsgange og processer, for
at prioritere og for at signalere troveerdighed.
Detintegrerede system er ikke en beskrivelse
af, hvordan der styres og ledes. Det beskriver,
hvad der ggres for at styre effektivt, for at op-
fylde interne og eksterne krav og for lgbende
at udvikle kompetencer, sa HOFOR kan skabe
gode resultater og Igbende forbedringer.

120715 er der arbejdet pa at integrere Amager-
veerkets ledelsessystem i HOFORs samlede
ledelsessystem. 12016 vil dette arbejde munde
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Udledning af NO, fra Hofor fordelt pa forbrug
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ud i, at der opnas fzlles certifikater for hele
HOFOR inklusive Amagervaerket.

Politikker og certifikater for miljg- og arbejds-
miljg, drikkevandssikkerhed og spildevands-
sikkerhed kan ses pa www.hofor.dk.

ENERGI & VAND

Med udgangen af 2015 skiftede Energi- og
Vandvaerkstedet navn til ENERGI & VAND -
Creater Copenhagen Living Lab. Dette skete
i forbindelse med, at der blev udarbejdet
en ny samarbejdsaftale mellem HOFOR og
Miljgtjenesten i Kgbenhavns Kommune om
ENERGI & VAND. ENERGI & VAND udvidede
dermed sine aktiviteter fra primaert at have
fokus pa undervisning til at have fokus pa
formidling af gr@nne forsyningslgsninger i
Greater Copenhagen og pa inddragelse af
interessenter i Igsningen af hovedstadsom-
radets klimatilpasningsudfordringer. Forma-
let med det nye samarbejde er at stgtte op
om udviklingen af baredygtige byer baseret
pa klima- og miljgrigtige forsyningslgsninger
og brugeradfaerd.

20715 var aret hvor ENERGI & VANDs aktivite-
ter blev udrullet til alle HOFORs ejerkommu-
ner. Det betgd, at ENERCI & VAND udover at
henvende sig til bgrn og unge i Kebenhavns
Kommune ogsa faciliterede undervisning til
bgrn og unge fra Albertslund, Brgndby, Dra-
gar, Herlev, Hvidovre, Rgdovre og Vallensbaek.
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En stigende del af HOFORs bilpark kerer pa enten el eller gas for at vaere med til at saenke CO -udledningen fra transport.

Derfor besggte ENERGI & VANDs mobile en-
hed - Mobile Science Center - skoler i alle
kommunerne med undervisningsforlgb om
klimatilpasning.

| 2015 blev Klimatilpasningsvaerkstedet byg-
get helt feerdigt og taget i brug. Bade skole-
klasser og gaester fra ind- og udland besggte
verkstedet med stor nysgerrighed og inte-
resse. ENERGI & VAND havde i 2015 samlet
17.063 besggende.

Transport

HOFOR arbejder hele tiden pa at nedbringe
energiforbruget bl.a. fra transport og dermed
den tilhgrende udledning af CO, til klimaet.

Gennem HOFORs Transportpolitik arbejder
virksomheden malrettet med at nedbringe
miljgbelastningen gennem fokus pa at opti-
mere bilfladen pa 250 kgretgjer, &ndre kar-
selsmgnstre og anvende alternativer til bilen.
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Der arbejdes Igbende pa at udskifte benzinbi-
ler og minivans med elbiler. Virksomheden har
17 elbiler, to hybridbiler og fem gasbiler, der be-
nyttes i arbejdstiden. Dertil kommer elcykler,
ladcykler og almindelige cykler til arbejdsbrug.

Selvom CO,-udledningen fra transport kun
udger en brgkdel af HOFORs samlede CO,-
bidrag, har den hgj prioritet, og HOFOR @nsker
at bidrage pa dette omrade ogsa. Derforer der
i 2015 nedsat en arbejdsgruppe med saerligt
fokus pa, hvordan HOFOR i de kammende ar
kan nedsette keretgjernes CO,-udledning
yderligere.

Solceller

HOFOR har nu i alt syv solcelleanlzeg med en
samlet kapacitet pa ca. 1 MW, hvoraf star-
stedelen er etableret pa HOFORs vand- og
spildevandslokaliteter. Hovedparten af den
producerede solcellestrgm forbruges pa instal-
lationsstedet, sa den strgm, HOFOR bruger pa

at pumpe vand til og spildevand fra hoved-
stadsomradets kunder, bliver mere bzeredyg-
tig. Fremadrettet arbejdes der pa at etablere
flere solcelleanleg pa HOFORs lokaliteter,
hvar iszer de regionale vandvarker er i fokus.

Energiforbrug

HOFORs energiforbrug til levering af forsyning
ligger for drikkevand paca. 0,3 kWh/m? og for
spildevand pa ca. 0,1 KWh/m?. Igen i ar ligger
HOFOR meget lavt i forhold til branchen - se
eventuelt 'Vand i tal 2015’ fra Danva.

HOFOR har haft et miljg- og klimamal omen
samlet intern energibesparelse pa 2 GWh i
strategiperioden 2011-2075. lgennem de sene-
ste fem ar har der vaeret gennemfart projekter
for energirenovering, udskiftning til mere ef-
fektive pumper, installering af varmepumper
mv., og ved udgangen af 2015 havde HOFOR
opnaet en samlet intern energibesparelse pa
2,9 GWh.
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| den kommende strategiperiode 2016-2020
skal der arbejdes videre for at opna reduktio-
ner af energiforbruget, og der vil fortsat blive
arbejdet med indsatser i hele virksomheden.
Som udgangspunkt er malet ogsa i denne
periode at gennemfgre tiltag, der reducerer
energiforbruget med minimum 2 GWh. | den
forbindelse har HOFOR i 2015 ansat en intern
energiradgiver bl.a. til styrkelse af de tvaeror-
ganisatoriske energispareaktiviteter.

BIOFOS

BIOFQS har en rekke politikker og tiltag, der
primzert sigter mod et frivilligt, hgjt socialt og
sundhedsmassigt engagement, f.eks. politik
for kompetenceudvikling, arbejdsmiljgpolitik,
seniorpolitik, fastholdelse ved sygdom, alko-
hol- og rygepoalitik, hjzelp fra eksterne psykolo-
gerog fra et kolleganetvaerk med mulighed for
stgtteien krisesituationiog uden for arbejds-

BIOFOS N@GGLETAL 2015

LEDELSESBERETNING

livet, ansaettelse af elever, lerlinge og maskin-
mesteraspiranter, et aktivt foreningsliv med
gkonomisk tilskud til personale- og idraetsak-
tiviteter mv. Effekterne af disse politikker og
tiltag vurderes og tilpasses Igbende af savel
ledelsen som i samarbejds- og arbejdsmiljg-
organisationen.

Bestyrelsen hari 2015 vedtaget retningslinjer
foranvendelse af Izrlinge- og arbejdsklausu-
ler ved bygge- og anlaegsudbud samt tjene-
steydelsesudbud. Retningslinjerne betyder, at
derved hvert udbud skal foretages en konkret
vurdering af, om det er hensigtsmaessigt at
stille krav om sociale klausuler. Der skal dog
altid anvendes |erlinge- og arbejdsklausuleri
enrakke tilfzlde, derbl.a. afhanger af opga-
vens varighed, skgnnet kontraktsum, skennet
Ignudgift, kontraktgrundlag mv.

BIOFOS

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

BIOFQS har i gvrigt en miljg- og klimapolitik,
der indebeerer, at BIOFOS aktivt vil medvirke
til at genopbygge og bevare den naturlige
balance i omgivelserne. Aktiviteter og hand-
linger til at virkeligggre dette samt vurdering
af effekter mv. sker gennem fastseettelse af
frivillige og ambitigse mal for f.eks. rensekva-
litet og regnbetingede by-pass af spildevand,
emissionskrav til slamforbraending mv..

Bestyrelsen vedtog endvidere i 2015 en egent-
lig kvalitetspolitik for BIOFOS. Kvalitetspolitik-
ken kan ses pa www.biofos.dk.

BIOFOS er certificeret efter 1ISO 14001 Miljgle-
delse, OHSAS 18001 Arbejdsmiljgledelse samt
IS0 9001 Kvalitetsledelse. Endvidere er labora-
toriet akkrediteret af BANAK efter 1SO 17025.

Tal er ikke godkendt af BIOFOS' bestyrelse pa dato for aflevering af dette materiale. Der kan derfor vaere @ndringer inden bestyrelsesmader i HOFOR.
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Biogas bliver blandt andet produceret pa BIOFOS' anlaeg og skal blandes i bygassen for at kunne levere den grenneste gas til byens borgere.
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RISICI

HOFORs forretning straekker sig over en raekke
farskellige omrader, der hver iszr indebaerer
risici. Nogle risici pavirker borgere ag kunder,
mens andre risici primaert pavirker driften af
virksomheden.

HOFOR kortlaegger og styrer risici inden for
koncernens forskellige forretningsomrader
efter koordinerede og ensartede metoder.
Inden for de enkelte forretningsomrader er
der saledes risikokoordinatorer, der kortlaeg-
gerrisici. De kortlagte risici preesenteres for og
drgftesivirksomhedsledelsen og bestyrelsen.
Pa den baggrund har virksomheden identifi-
ceret de vaesentligste risici i 2015 i forhold il
sandsynlighed og konsekvens samt drgftet
og aftalt handtering af disse.

OPERATIONELLE RISICI

Operationelle risici handteres gennem in-
vesteringsplanlegning og vedligeholdelse,
vagtordninger, beredskabsplaner, procedure-
beskrivelser og forsikringer. Senest har HOFOR

VIRKSOMHEDSPRASENTATION

gennemfart et forsikringsudbud, hvor samt-
lige forsikringer er blevet vurderet for at sikre,
at forsikringsportefgljen modsvarer HOFORs
aktiviteter.

Virksomheden har saledes sikret en del risici
gennem forsikringer. De stgrste forsikrede
risici vedrgrer drift af forsyningsnet og anlaeg
inden for fjernvarme, bygas, vand, spilde-
vand, fjernkgling, vind og kraftvarme. | nogle
tilfaelde er forsikring fravalgt, da risikoen for
skader vurderes at vaere meget lille, mens
forsikringen ville blive meget dyr.

HOFOR har desuden stort fokus pa at fore-
bygge ulykkerihele organisationenved at ud-
arbejde beredskabsplaner samt at prioritere
sikkerhed for og uddannelse af personalet.

Vand & Spildevand

Skybrud er oftere forekommende i de senere
ar, og kan medfgre en raekke problemer, som
f.eks. oversvgmmelser med materialeska-

PATEGNINCER ARSREGNSKAB

der og klager til fglge. HOFOR har igangsat
og planlegger en lang rekke projekter for et
betydeligt milliardbelgb. Der er tale om langt
over 300 projekter, og en del af projekterne er
tvaerkommunale. Projekterne skal sikre hoved-
stadsomradet mod fglgerne af skybrud og sig-
ter mod at kunne handtere en "100-ars regn”
i ar 2100. Eksempelvis bygges Kgbenhavns
st@rste pumpestation, der forventes i drift i
2017, samt flere store tunneler med det formal
at transportere regnvand vk fra byerne.

Hojere vandstand i kystnaere omrader blandt
andet som fglge af storme som Bodil og Dag-
mar eller skybrud kan resultere i problemer
med tgmning af spildevandsledninger, over-
svgmmelse af pumpestationer og fjernvarme-
kanaler samt pavirke kystnzere indvindingsbo-
ringer. HOFOR foretager derfor risikoscreening,
der f.eks. skal sikre systemerne mod indtreeng-
en af vand og oversvgmmelse. Arbejdet koor-
dineres med ejerkommunerne, da ansvaret for
kystsikring er en kommunal opgave.

En ny pumpestation ved Klavermarksvej skal vaere med til at forberede spildevandssystemet pa fremtidens vejr. lllustration: C.F. Mpller Landscape.
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Vandforurening kan ikke undgas fuldstaen-
digt, og i 2015 har der vaeret observeret sa-
vel bakteriel som kemisk forurening, der dog
ligger langt under de tilladte greenseveaerdier.
HOFOR har etableret modelvzerktgjer og be-
redskabsplaner, der kan hjelpe med at spore
og handtere vandforurening hurtigt og effek-
tivt. For at kontrollere vandkvaliteten tages
der saledes dagligt et stort antal vandpraver
- et antal der overstiger det lovpligtige antal
prgver. HOFOR har ISO certificering inden for
bade vand (Dokumenteret Drikkevandssik-
kerhed) og spildevand (Dokumenteret Spil-
devandssikkerhed). Virksomheden arbejder
desuden Igbende med udvikling af ny og for-
bedret sensorteknologi til detektion af forure-
ning samt sektionering af ledningsnettet, sa
en eventuel forurening kan isoleres.

Oversvgmmelse af ejendomme kan fore-
komme, safremt en vandboring ved et vand-
vaerk lukkes midlertidigt eller permanent.
Grundvandet kan saledes stige, hvilket gger
risikoen for eksempelvis vand i kalderen.
HOFOR vurderer i den forbindelse altid risi-
koen for skader og gener for borgerne i om-
radet samt vurderer foranstaltninger, der kan
modvirke generne.

Udrulning af bladere vand eri gang. HOFORs
vandvaerkiBrgndby er underombygning til den
nye behandling af vandet. Der er dog mange
komplikationeridet eksisterende vark og ra-
vandssystem, der presser tidsplanen. | forbin-
delse med opstart af anlaegget kan der opsta
imageproblemer, hvis opstarten ikke forlaber,
som HOFOR annoncerer over for forbrugerne
i Brendby Kommune. Der er indhentet tre af
de principielle tilladelser til at producere blg-
dere vand pa de regionale vandvzrker. Det er
vigtige og vaesentlige skridt, men der ude-
star stadig byggetilladelser til bygning af nye
vandvearker, da der i kommunerne er sterke
gnsker om, at virksomheden bygger i de eksi-
sterende bygninger. Forhandlingerne om byg-
getilladelser bremser i gjeblikket fremdriften
pa udrulningen af blgdere vand. Af hensyn til
forsyningssikkerheden kan det blive sveert at
fremskynde processen, da det er begraenset,
hvor meget veerkskapacitet der kan nedlukkes
pa grund af ombygningerne.
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Fjernvarme

HOFOR arbejder Igbende pa at sikre, at var-
meprisen er konkurrencedygtig i forhold til
alternative opvarmningsmuligheder. Den
igangverende dampkonvertering, der inde-
bzrer anleg af nye ledninger og varmecen-
traler skal medvirke til dette ved at reducere
bade varmetab i rgrene og behovet for vedli-
geholdelse af rgrene. Herudover er kgbet af
Amagerveerket et led i strategien om at sikre
en gran, sikker og billig pris til vores varme-
kunder. | den forbindelse har HOFOR igangsat
tiltag, der ogsa @ger konkurrencedygtigheden,
eksempelvis i form af indkgbsstrategier, der
skal sikre indkgb af braendsler til konkurrence-
dygtige priser.

Effektivitet og radighed pa Amagervaerkets
blok 1. HOFOR har udfert en raekke analyser
og undersggelser for at afdekke potentielle
forbedringsmuligheder i effektiviteten af Blok
1. Der er saledes blandt andet installeret rgg-
gaskaler og bypass af SO,-anlaegget, hvilket
giver en gget effektivitet og fleksibilitet. Der
erdesuden lavet grundige analyser med hen-
blik pa at optimere planlagte vedligeholdel-
sesarbejder og fornyelser, sa HOFOR kan sikre
den ngdvendige radighed pa Amagerveaerkets
Blok 1.

Bygas

Tab af gastryk kan medfare, at gasnettet
bliver ubrugeligt. | en situation, hvor bygas-
produktionen ikke kan opretholdes, f.eks. pa
grund af svigtende naturgastilfarsel, er der
risiko for, at der kan treenge luftind i lednings-
nettet. Dermed er der fare for uheld, hvis gas-
blandingen bliver antzndt. Genoptagelse af
gasforsyningen kan i en sadan situation fgrst
ske, nar ledningsnettet er blevet udluftet og
fyldt med gas igen. Der vil veere tale om et
meget omfattende projekt, og det vil vaere
ngdvendigt at sektionere ledningsnettet for
atkunne genoptage gasforsyningen etapevis.

For at begraenserisikoen for tab af gastrykket
har HOFOR taget en rekke forholdsregler. Der
ereksempelvis indgaet aftaler med Energinet.
dk, DONC Energy og HMN Naturgas om reser-
vation af kapacitet i ledningsnettet, sa natur-
gasfarsyningen kan opretholdes saleenge som
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muligt i en uheldssituation. | 2016 etableres
der desuden to nye gasveerker som produk-
tionsreserve - Mgrkhgj Gasveerk og Kagevej
Gasveerk. | en situation, hvor gasproduktion-
en ikke kan opretholdes, sankes trykket i by-
gasnettet, og kunderne opfordres til ikke at
bruge gas for at begraense forbruget sa meget
som muligt, sa overtryk i ledningsnettet kan
opretholdes sa lenge som muligt.

Som en sidste mulighed for at sikre overtryk i
bygasnettet, har Sikkerhedsstyrelsen nu givet
tilladelse til, at derien katastrofesituation kan
tilseettes renset biogas til nettet.

Kraftvarme

Kraftvarmeproduktionen pa Amagervarket er
forbundet med en raekke risici. Det er afggren-
de for HOFOR at sikre forsyningssikkerheden.
Som led heri lzegger virksomheden stor vaegt
pa at sikre praecise procedurer og instruktioner
for arbejdet, ligesom der er strenge krav til
kompetencebeskrivelser mv., sa medarbej-
dernes kompetencer svarer til kravene i rol-
lebeskrivelser og lovgivningsbestemte krav.
Der folges I@bende op herpa for at sikre, at
kompetencerne vedligeholdes i forhold til rol-
ler, lovgivning og gvrige krav.

Ved drift af et kraftvarmevzerk er der fglgende
handelser, der iser skal fokuseres pa at
undea:

Personskade i forbindelse med skibslast,
brand og eksplosioniden lagrede biomasse,
saltvandsindbrud i kedelsystemer og havari
i turbine, kedel eller raggasrensningsanlzeg.
De vaesentligste kansekvenser ved disse ulyk-
ker er skade pa medarbejderes liv og helbred
o0g gkonomisk tab ved havari.

For at imgdega risici pa Amagerveerket er det
afggrende med fokus pa en raekke omrader
som eksempelvis forbedret mandskabsledel-
se, forbedrede kompetencer, gget forstaelse
og tilgengelighed af instruktioner og proce-
durer, planlagning af miljg og arbejdsmilja,
forbedret anlegsvedligehold og forbedret
projektstyring og design. Herudover er der
foretaget en rekke specifikke tiltag: Eksem-
pelvis er der opsat maleudstyr, som detekterer
et saltvandsindbrud, og som samtidigt aktivt
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udkobler pumper, hvorfor risikoen for salt-
vandsindbrud er taet pa nul. Der er udfgrt en
del udskiftninger og forbedringer pa kedlens
trykpart pa blok 3. Endvidere efterses turbinen
pa blok 3 pa det kritiske sted i 2016, og derefter
anses risikoen for havari for vaesentlig mindre.
Ved arbejde i lastrum pa skibe er der ligele-
des tiltag, der skal forebygge risici, sa inden
adgang til lastrum nedsankes detektorer for
maling, og hver enkelt medarbejder har under
hele opholdet i lastrum og lignende person-
barne detektarer med en alarmfunktion.

HOFOR har desuden gennemfgrt en rekke
tiltag i form af blandt andet fastholdelse og
forbedring af den bestaende gode mand-
skabsledelse, ledelsen er styrket med indfg-
relse af et ekstra ledelseslag af teamledere,
ligesom ledere deltageriefteruddannelse. Der
erogsa stor fokus pa at sikre et hgjt niveau for
arbejdet med miljg, arbejdsmiljg og sikkerhed
(HSE), der skal forebygge risici pa Amagervaer-
ket. Eksempelvis anvendes faste procedurer
i HSE-arbejdet, der geelder bade i det daglige
arbejde og for projekter. Medarbejdernes en-
gagement og medindflydelse sikres gennem
sikkerhedsorganisationens arbejde og ved
inddragelse af medarbejderkompetencer ved
udformningen af instrukser og procedurer.

Endelig skal alle, som har deres gang pa Ama-
gervaerket, gennemfgre en sikkerhedsinstruk-
tion - "VISIT".

BI04 projektet. Myndighedsbehandlingen for
sa vidt angar VVM og miljgansggning er pt.
ca. en maned forsinket, pga. laengere sags-
behandling i Miljgstyrelsen end forventet. Der
er fokus pa rettidigt at forsyne myndigheder
med information, der matte vise sig ngdven-
dig for at fremskynde processen.

| selve projektet skal der koordineres ca. 35
forskellige entrepriser, og der er risiko for for-
sinkelser. Endeligt foregar der projektering af
proces- 0g bygningsanlaeg, som efterfalgende
skaliudbud. Bygge- og anlegspriserne er i hgj
grad konjunktur- og konkurrenceafhzngige,
hvilket kan give fordyrelser. Der er fokus pa
forhold og udvikling i relation til den aktuelle/
fremtidige store aktivitet i byggebranchen
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Vindmgller ved Knuthenborg er ved at blive saml

PATEGNINGER

T |

et - ved udgangen af 2015 producerede HOFOR

vindenergi svarende til forbruget i 27.000 husstande.

generelt, og pa den baggrund valger HOFOR
atopdeleindkgb i et antal mindre entrepriser i
det omfang, det vurderes at give veerdi.

Vind

HOFORs vindforretning er eksponeret mod en
rekke risikoelementer, som knytter sig til de
enkelte dele af vindforretningen: Udvikling,
anleg og drift.

Omkring landbaserede vindmagller er de
starste risici knyttet til produktionstab pa
vindmegller. En nedgang af produktionen kan
forekomme, hvis mgllerne bliver ramt af fejl
i lengere perioder. Garantier knyttet til mal-
lernes hovedkamponenter og til mgllernes
oppetid (radighed) begraenser dog denne ri-
siko markant, ligesom der er tegnet szerskilte
driftstabsforsikringer, der afdakker risikoen
knyttet til produktionstab som fglge af for-
hold, der ikke angar selve vindmagllen, f.eks.
ved netudfald.

Et andet risikoelement, som sarligt udvik-
ling af landbaserede vindmalleprojekter er

ekspaneret overfor, er borgermodstand mod
opstilling af nye maller og den frygt, der kan
vere knyttet til den stgj, skygge og veerdi-
tab, som kan relatere sig til rejsning af nye
vindmgller. Der eksisterer ordninger, som bl.a.
giver borgere ret til at blive medejere af nye
vindmelleprojekter (keberetsordningen), og
borgere, der oplever et veerditab pa deres ejen-
dom, kan sgge om kompensation for veerditab
(veerditabsordningen). Det kan vaere med til
at minimere modstanden. | HOFOR indgar
en aktiv dialog med lokale kraefter altid som
en naturlig del af projektudviklingsaktivite-
terne. Dette sker bade forud for anmeldelse
af et projekt til den kommunale myndighed
og som en integreret del af udarbejdelsen af
en VVM-rapport.

HOFOR har endnu ikke foretaget investeringer
i havbaserede vindmaglleprojekter men delta-
ger sammen med det tyske udviklingsselskab
wpd i statsudbuddet for kystnaere vindmal-
ler paialt 350 MW. | foraret 2016 skal det
endelige bud i denne udbudskonkurrence af-
ggres. Ligesa deltager HOFOR sammen med
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wpd og det store tyske by-forsyningsselskab
StadtWerke Miinchen i statsudbuddet foren
vindmagllepark pa Krigers Flak paialt 600 MW.

For begge udbud gzlder, at HOFOR har valgt
at indga i partnerskaber, der kan sikre, at de
forskellige risikoelementer bliver delt med
partnerne. Partnerskabet med selskaber, der
har erfaring med kontrahering, anleg og drift
afvindparker, sikrer ogsa en delvis afdaekning
af de kompetencemaessige risici, der knytter
sig til investeringerne. Forud for investering-
erne gennemfgres endelig en lang raekke
forundersggelser af bade teknisk, design- og
anlegsmaessig karakter. Fzlles for disse un-
dersg@gelser er, at de bliver gennemfart af pro-
fessionelle radgivere fraindustrien og saledes
ermed til at sikre, at havwvindmglleprojekterne
gennemfares pa et solidt grundlag og med in-
volvering af den bedst tilgengelige praksis i
branchen.

Dererudarbejdet tiltag og strategier for hand-
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tering og forebyggelse af finansielle tab pa
savel havvindmelleinvesteringer i driftsperi-
oden (OPEX) som pa anlagsinvesteringerne
(CAPEX), safremt HOFOR vinder udbuddene.

IT

Tab af kontrol med IT-systemer. Risikoen for
at miste kontrollen med vigtige IT-systemer
har &ndret sig grundet en forgget cybertrus-
sel i form af hacker- og malware-angreb. Der
arbejdes Igbende pa at hgjne robustheden i
de IT-systemer, der er med til at opretholde
og sikre HOFORs produktion og distribution.
Der er fokus pa IT-risikohandtering, anven-
delsen af god IT-praksis i nuvaerende og nye
IT-lgsninger samt en gget indsats pa net-
varkssikkerhed for at imgdega nogle af de
kendte IT sikkerhedsrisici. Det er standard, at
der anvendes antivirus, og at der foretages
lgbende sikkerhedsopdatering af software,
der indgar i IT-systemerne. Internt arbejdes
derefter anerkendte standarder og procedurer
i IT-driften og pa IT-sikkerhedsomradet.

A
Det kan blive sveert at skaffe kandidater indenfor specialiserede omradet - eksempelvis vil der vaere mangel pd ingenigrer i fremtiden, og derfor har
HOFOR sat ind pa mange fronter.

PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

Datasikkerhed og beredskab prioriteres hgjt.
En god backup/restore procedure er en vigtig
made at sikre sig mod datatab. Der tages dag-
lig backup af relevante data/servere i datacen-
tret. Den efterfaglgende dag kopieres nattens
backup til en beredskabslokation. Med dette
setup er der hurtig adgang til at reetablere
dataienkelte filer, databaser og hele serverei
datacentret. Hvis det primaere datacenter fal-
derud, erdet muligt at etablere et alternativt
datacenter pa en beredskabslokation.

STRATEGISKE RISICI

Projekter

Manglende noglepersoner pa omrader, hvor
det er svart at rekruttere. HOFOR har igang-
sat en lang raekke stgrre projekter, der blandt
andet skal forebygge og handtere de risici,
der eridentificeret. Mange af projekterne har
et stort omfang og er staerkt specialiserede,
hvilket stiller store krav til at kunne rekruttere
de personer, der kan gennemfgre projekterne.
Mangel pa de rette kompetencer giver risiko
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for forsinkelse af projekterne og potentielt
stgrre omkostninger. HOFOR er i 2015 lykkedes
med at fastholde og tiltrekke n@glepersoner
og har senest haft gode erfaringer med at
sikre kompetencer til at foresta den planlagte
ombygning pa Amagervaerket.

Tilladelser og myndigheder

Mange projekter indebzerer behov for ind-
hentning af tilladelser fra myndighederne -
eksempelvis i form af tilladelser til at krydse
jernbaner og veje - hvor manglende tilladel-
ser kan medfare betydelige forsinkelser. Det
er derfor vigtigt for HOFOR at fastholde den
gode kontakt til myndighederne og at have
fokus pa, hvilke tilladelser der skal indhentes
til projekter.

Manglende tilladelser til indvinding af grund-
vand og renovering af kildepladser og vand-
vaerker kan medfgre usikkerhed omkring den
fremtidige vandforsyning og forsyningssikker-
hed. Mere konkret kan det ggre investeringer
i renovering og fornyelse af vandforsyningen
mere usikker samt skabe tidsmassig forsin-
kelse i fremdriften heraf.

Kunder og image

Imagetab pa grund af forsyningssvigt og
gravearbejder. HOFOR er i gang med en lang
reekke stgrre anlaegsprojekter. Selvom det
altid tilstraebes at tage stgrst muligt hensyn

til omgivelserne, kan det ikke undgas, at ar-
bejderne medfgrer gener for kunderne. Med et
ledningsnet pa mange tusinde kilometer sker
det ogsa, at HOFOR oplever driftsforstyrrelser
eller forsyningssvigt.

I alle tilfzelde har kunderne mulighed for at
kontakte HOFORs Kundecenter, som er kun-
dernes primare indgang til virksomheden.
Ved driftsforstyrrelser er det ogsa muligt at
kontakte Vagtstationen, som er bemandet 24
timer i dggnet aret rundt, eller at s@ge infor-
mation pa hofor.dk.

Hvis Kundecentret, Vagtstationen og HOFORSs
hjemmeside ikke kan give kunderne svar, gges
risikoen for, at kunderne far en darlig ople-
velse, og at HOFORs image lider skade. Derfor
er der etableret forretningsgange, som skal
sikre, at information fra driftsomraderne
tilgar Vagtstationen og Kommunikation. De
sgrger sa for, at Kundecentret og gvrige rele-
vante medarbejdere er arienterede, og for at
HOFORs hjemmeside er opdateret. Fra ars-
skiftet 2015/2016 har HOFOR tillige faet en
Facebook-side, der fungerer som en yderligere
informationskanal til kunderne - bl.a. i forbin-
delse med driftsforstyrrelser. HOFOR arbejder
desuden pa at sikre en god kommunikation
med ejerkommunerne, som ogsa kan blive
kontaktet af borgere omkring projekter eller
leveranceproblemer og -svigt.

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

FINANSIELLE RISICI

Tab pa elproduktion

Med Amagervarket og udbygningen af vind-
portefgljen er HOFOR i stigende grad ekspo-
neret over for udsving i energi- og ravarepri-
ser. HOFOR afdzkker denne eksponering ved
hjaelp af finansielle produkter. Til det formal
har HOFOR opbygget funktioner, der aktivt
optimerer Amagervarket og portefgljen af
vindmagller. Samtidig laegger HOFOR stor vaegt
pa at adskille funktionerne, sa kontrol og over-
vagning sker separat fra handelsfunktionen.
Aktiviteterne er reguleret af Risikopolitikken,
som er godkendt af bestyrelsen for HOFOR, og
der folges Igbende op pa, om de af bestyrelsen
godkendte rammer bliver overholdt.

Renterisici

HOFORs selskaber har lan og kreditter forialt
10,6 mia. kr., der fordeler sig med 5,5 mia. kr.
som obligationslan, 4,7 mia. kr. i banklan og
0,4 mia. kr.i midlertidige investeringskreditter.
Lanene er primzrt optaget i KommuneKredit
mod garantistillelse af HOFORs ejerkommu-
ner, hvor hver kommune garanterer for forsy-
ningen i egen kommune.

HOFORs lantagning til de mange investerin-
gerilednings- og produktionsanlzeg medfarer
risiko ved en eventuel stigning i renteniveauet.
Stgrstedelen af HOFORs laneportefalje er sik-
ret ved hjemtagelse af lan med fast rente i

it bl

R

12075 begyndte ombygning og renovering af Brendbyvester Vandveerk, og i lebet af 2016 er HOFOR klar til at sende bladere vand ud til forbrugerne

i Brandby.
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SAMLEDE RISICI

Tab af gastryk medfarer,
at gasnettet
bliver ubrugeligt

BIO 4 forsinkes eller fordyres

Skybrud

wpd og HOFORs bud pa
kystnzere molleudbud er ikke
konkurrencedygtigt - der vindes
ingen koncesssioner

Manglende radighed

KATASTROFAL

Bakteriel forurening
giver kogepabud for over

10.000 kunder
Varmeprisens konkurrencedyg-

tighed ift. alternative
opvarmningsmuligheder

Renterisici

Forsinkelse i udrulning
af bledere vand

Borgermodstand mod land-
baserede vindmaller bevirker
faerre muligheder for at realisere

onshore projekter

Brand og eksplosionsfare
pa (AMV)

Amagerveerkets blok 1

SJALDENT

. Lille styring/kontrol

Nogen styring/kontrol

. Stor styring/kontrol

hele lanets Igbetid eller variable lan afdz=k-
ket med renteswaps. HOFORs bestyrelse har
i Finanspolitikken besluttet rammerne for
lantagning. Der er eksempelvis angivet, hvor
meget der ma veere finansieret ved henholds-
vis variabel og fast rente.

Endvidere skal der ifalge Finanspolitikken i
videst muligt omfang hjemtages lan med
forskellig lgbetid, sa eventuel refinansiering
ikke skal forega pa samme tidspunkt for alle
lanene.

To af obligationslanene er optaget af HOFOR

HOFOR ARSRAPPORT 2015

Manglende tilladelser til
indvinding af grundvand og
renovering af kildepladser

gelse af indvinding

Hgjere vandstand
i kystnaere omrader

UBETYDELIG

Vand Kgbenhavn A/S og HOFOR Spildevand
Kgbenhavn A/S i forbindelse med refinansie-
ring af tidligere gzldsbreve til Kgbenhavns
Kommune. Der er tale om lan pa henholdsvis
1,7 mia. kr. og 3,1 mia. kr. Lanene er i 2015 ble-
vet refinansieret i Kommune Kredit til staende
lan med forfald i 2025. HOFOR Holding A/S
har i 2015 overtaget lanene og til geng=ld
har HOFOR Vand Kgbenhavn A/S og HOFOR
Spildevand Kgbenhavn A/S optaget et internt
lan i HOFOR Holding A/S pa samme betin-
gelser som det Ian, HOFOR Holding A/S har i
Kommune Kredit. Kgbenhavns Kommune har
givet tilsagn om at ville indskyde kapital, der

Stigende grundvandsstand/
vand pa terraen ved nedlaeg-

PATEGNINCER ARSREGNSKAB
Tab pa elproduktion
Faldende elpris
Manglende grundlast
OFTE

Imagetab

Rekruttering af kritiske
kompetencer (HR)

sikrer, at selskaberne er i stand til at betale
renterne pa lanene.

Nar der ses bort fra de to szrlige obligations-
lan, ervirksomhedens gennemsnitlige rente-
binding 13,6 ar, og den gennemsnitlige lgbetid
er13,6 ar. En stigning pa et procentpoint palan
med variabel rente vil gge renteomkostningen
med ca. 3,9 mio. kr., og for obligationslanene
gges renteomkastningerne med ca. 48 mio. kr.
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LEDELSESPATEGNING

LEDELSESBERETNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar til 31. december 2015 for HOFOR

Forsyning Holding P/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31.
december 2015 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens pengestrgmme for regnskabsaret 1. januar - 31. de-

cember 2015.

Der er vaesentlig usikkerhed vedrgrende den belgbsmaessige starrelse af den udskudte skatteforpligtelse, der kan henfgres til de skattemaes-

sige indgangsvaerdier pa materielle anlaegsaktiver i 15 af koncernens datterselskaber samt den hertil hgrende opkravningsret hos forbrugerne.

Der henvises til note 23.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for udviklingen i koncernens og selskabets aktiviteter og

gkonomiske forhold, arets resultat og selskabets finansielle stilling.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kgbenhavn, den 6. april 2016

Aoen, it ox

Direktion: Lars Therkildsen
Bestyrelse: Leo Larsen
formand

Lisa Herold Ferbing

Dk Buld

Dorthe von Biilow

medarbejdervalgt
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naestformand

Ayfer Baykal
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Bibi Igbal Shabeer
medarbejdervalgt

Sgren Thuesen Pedersen

Dbl

Helle Parsberg

medarbejdervalgt

HOFOR ARSRAPPORT 2015



LEDELSESBERETNING

FORORD VIRKSOMHEDS

DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARINGER

Til kapitalejerne i HOFOR Forsyning Holding P/S

Pategning pa koncernregnskabet og arsregnskabet

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for HOFOR Forsyning Holding P/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2015. Koncernregnskabet og
arsregnskabet omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopggrelse, balance, egenkapitalopggarelse og noter for savel koncernen som selskabet samt penge-
stremsopggarelse for koncernen. Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet og arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser ngdvendig for at udarbejde et koncernregnskab og et arsregnskab uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om koncernregnskabet og arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfgrt revisionen i overensstemmelse
med internationale standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk revisorlovgivning. Dette krzever, at vi overholder etiske krav samt planlegger og udfarer
revisionen for at opna hej grad af sikkerhed for, om koncernregnskabet og arsregnskabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i koncernregnskabet og i arsregnskabet. De valgte revi-
sionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vurderingen af risici for vaesentlig fejlinformation i koncernregnskabet og i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et koncernregnskab
og et arsregnskab, der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter omstandighederne, men ikke at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis
er passende, om ledelsens regnskabsmaessige skgn er rimelige samt den samlede praesentation af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vares kanklusion.
Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2015 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens pengestrgmme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2015 i
overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Supplerende oplysninger vedrgrende forhold i regnskabet

Uden at modificere vores konklusion, henleder vi opmaerksomheden pa note 23 i arsregnskabet, som beskriver usikkerhed omkring den belgbsmaessige starrelse
af den udskudte skatteforpligtelse, der kan henfgres til de skattemaessige indgangsvaerdier pa materielle anlaegsaktiver for 15 af koncernens datterselskaber, og
den dertil hgrende opkraevningsret hos forbrugerne.

Uden at modificere vores konklusion, henviser vi til note 27 hvoraf det fremgar at sarligt finansieringsbehov for HOFOR Spildevand Kabenhavn A/S og HOFOR
Vand Kgbenhavn A/S forventes dakket via periodiske, kontante kapitaltilfgrsler.

Uden at modificere vores konklusion ggr vi opmarksom pa note 28 hvor det fremgar, at kommende afggrelse af sag om forrentning af indskudskapital ved
Energitilsynet kan fa vasentlig indvirkning pa veerdiansaettelsen af materielle anlaegsaktiver i HOFOR Fjernvarme P/S og kan pavirke st@rrelsen af den regn-
skabsmaessige egenkapital.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til arsregnskabsloven gennemlzest ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere handlinger i tilleg til den udfgrte revision af koncern-
regnskabet og arsregnskabet. Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplysningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncernregnskabet
og arsregnskabet.

Kgbenhavn, den 6. april 2016

Ernst & Young
Codkendt revisionspartnerselskab
CVR-nr: 3070 0228

Covton L

Torben Kristensen Michael N.C. Nielsen
statsaut. revisor statsaut. revisor
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LEDELSESBERETNING

\TEGNINGER

KONCERN- 0G ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for HOFOR Forsyning Holding P/S for 2015 er aflagt i
overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser for store
virksomheder i klasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uzndret i forhold til sidste ar.
Arsrapporten for 2015 er aflagt i t.kr.

Koncernregnskabet

Koncernregnskabet omfatter modervirksomheden HOFOR Forsy-
ning Holding P/S samt dattervirksomheder, hvari HOFOR Forsyning
Holding P/S direkte eller indirekte besidder mere end 50 pct. af stem-
merettighederne eller pa anden made har bestemmende indflydelse.
Virksomheder, hvori koncernen besidder mellem 20 pct. og 50 pct. af
stemmerettighederne og udaver betydelig, men ikke bestemmende
indflydelse, betragtes som associerede virksomheder.

Koncernregnskabet udarbejdes som et sammendrag af modervirk-
somheden og de tilknyttede virksomheders regnskaber opgjort efter
koncernens regnskabspraksis. Regnskabsposter med ensartet indhold
sammenlaegges og efterfglgende foretages eliminering af koncern-
interne indtegter og omkostninger, aktiebesiddelser, interne mellem-
veerender og udbytter samt realiserede og urealiserede fortjenester og
tab ved transaktioner mellem de konsoliderede virksomheder.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder udlignes med de tilknyttede
virksomheders regnskabsmaessige indre vaerdi pa overtagelsestids-
punktet (past equity-metoden). | koncernregnskabet indregnes datter-
virksomhedernes regnskabsposter100 procent. Minoritetsinteressernes
forholdsmaessige andel af dattervirksomhedernes resultat og egenkapi-
talindregnes som saerskilte poster under resultatopggrelse og balance.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til
transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem
transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i
resultatopgegrelsen under finansielle indtaegter og omkostninger.

Tilgodehavender, gzld og andre monetaere poster i fremmed valuta
omregnes til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balanceda-
gens kurs og kursen pa tidspunktet for tilgodehavendets eller gzelds-
forpligtelsens opstaen eller indregning i seneste arsrapport indregnes
i resultatopggrelsen under finansielle indtaegter og omkostninger.

Finansielle instrumenter

Koncernen anvender derivater til gkonomisk afdaekning af prisrisici
vedrgrende el-produktion. Derivaterne indregnes pa indgaelsestids-
punktet og males ved fgrste indregning til kostpris. Efterfglgende
males derivater til dagsvaerdi med regulering over resultatopggrelsen.
Derivater prasenteres som andre tilgodehavender/anden gzld og
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periodeafgreesningsposter i balancen. Arets veerdiregulering af deri-
vater anvendt til gkonomisk sikring praesenteres som andre drifts-
indtegter/omkostninger.

Resultatopgerelsen

Nettoomsztning

Indtaegterne indregnes i resultatopggrelsen, hvis levering har fundet
sted inden arets udgang, og hvis indtegten kan opggres palideligt
og forventes modtaget. Nettoomsatningen indregnes ekskl. moms,
afgifter og rabatter i forbindelse med salget.

Arets over-/underdaekning i varme-, vand og spildevandsaktiviteterne
indregnes i omsatningen.

Fakturerede tilslutningsafgifter/investeringsbidrag i fjernkglingsakti-
vitetenindgarinettoomsatningen. Tilslutningsafgifter/investerings-
bidrag, der er opnaet endelig ret til, indtaegtsfares over en skgnnet
gennemsnitlig kontraktsperiode pa 15 ar. Ledelsen vurderer, at der
erhverves endelig ret til investeringsbidrag betalt af fjernkglingskun-
der ved faerdigmelding af stik til skel. Fuld indtaegtsfarelse pa dette
tidspunkt medfgrer dog manglende matching mellem indtaegter og
omkostninger (primeert afskrivning) i fijernkelingsanleggenes leve-
tid, hvorfor ledelsen har valgt at periodisere investeringsbidragene
vedrgrende fjernkglingsanlaeg med henvisning til arsregnskabslovens
krav om at sikre det retvisende billede, jf. arsregnskabsloven § 11 stk. 3.
Samme bestemmelser og samme overvejelser anvendes som grundlag
for at periodisererindtagter i energiproduktionens aktiviteter relateret
til reinvesteringer.

lgangvaerende arbejder for fremmed regning indregnes i takt med,
at produktionen udfgres. Dermed svarer nettoomsatningen til
salgsveerdien af arets udfarte arbejder (produktionsmetoden). Netto-
omsatningen indregnes, nar de samlede indtagter og omkostninger
pa det igangvaerende arbejde og faerdigg@relsesgraden pa balanceda-
gen kan opggres palideligt, og det er sandsynligt, at de gkonomiske
fordele, herunder betalinger vil tilga selskabet.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundaer karak-
ter i forhold til virksomhedernes hovedaktivitet, herunder fortjeneste
ved salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Ombkostninger til ravarer og hjzlpematerialer

Omkostninger til ravarer og hjelpematerialer indeholder det forbrug
af ravarer og hjalpematerialer, der er anvendt for at opna arets om-
setning. Posten omfatter blandt andet kgb af varme, braendsel og
energiomkostninger i forbindelse med produktion.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til administra-
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tion, lokaler, vedligeholdelse af produktionsanlzg (netaktiver) og tab
pa debitorer m.v. Endvidere indregnes tab ved salg af immaterielle og
materielle anlagsaktiver.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger indeholder lgnninger, vederlag, pensioner
0g gvrige personalerelaterede omkostninger til koncernens ansatte,
herunder direktion og bestyrelse.

Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger pa im-
materielle og materielle anlagsaktiver.

Resultat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder

I modervirksomhedens resultatopggrelse indregnes den forholdsmaes-
sige andel af de enkelte tilknyttede virksomheders resultat efter skat
efter fuld eliminering af intern avance/tab.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtegter og omkostningerindregnes i resultatopggrelsen
med de belgb, der vedrgrer regnskabsaret. Finansielle poster omfat-
ter bl.a. bankrenter, realiserede og urealiserede valutakursdifferencer,
amortisering af realkreditlan samt tillaeg og godtegrelser under 4 conto
skatteordningen m.v.

Skat af arets resultat

Modervirksomheden er ikke selvstendig skattepligtig, men kon-
cernens aktieselskaber er omfattet af de danske regler om tvungen
sambeskatning for HOFOR-koncernen, hvor HOFOR Holding A/S er
administrationsselskab.

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskat-
ningsbidrag mellem de sambeskattede virksomheder i forhold til disses
skattepligtige indkomster. | tilknytning hertil modtager virksomheder
med skattemassigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksomhe-
der, der har kunnet anvende dette underskud til nedszettelse af eget
skattemaessigt overskud.

Arets skat, der bestar af arets aktuelle selskabsskat, arets sambeskat-
ningsbidrag og @ndring i udskudt skat, indregnes i resultatopggrelsen
med den del, der kan henfgres til arets resultat, og direkte i egenkapita-
len med den del, der kan henfares til bevaegelser direkte i egenkapitalen.

Immaterielle anlgsaktiver

Systemudvikling (it-systemer)

It-systemer males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

It-systemer afskrives over den vurderede gkonomiske brugstid. Af-
skrivningsperioden udggr sedvanligvis 3 til 8 ar.
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Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, hvor den
tekniske udnyttelsesgrad, tilstraekkelige ressourcer og et potentielt
fremtidigt marked eller udviklingsmuligheder i virksomheden kan
pavises, og hvor det er hensigten at fremstille eller anvende projek-
tet, indregnes som immaterielle anlegsaktiver, safremt kostprisen
kan opggres palideligt, og der er tilstrekkelig sikkerhed for, at den
fremtidige indtjening kan dakke produktions-, salgs- og administra-
tionsomkostninger samt udviklingsomkostningerne. @vrige udvik-
lingsomkostninger indregnes i resultatopggrelsen, efterhanden om
omkostningerne afholdes.

Aktiverede udviklingsomkostninger males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

Efter ferdiggarelse af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkost-
ninger linezert over den vurderede gkonomiske brugstid.

Fortjeneste eller tab ved salg af immaterielle anlegsaktiver opggres
som forskellen mellem salgsprisen reduceret med salgsomkostninger
og den regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunktet og indregnes i
resultatopggrelsen under andre driftsindtagter henholdsvis andre
eksterne omkastninger.

Takstrettigheder

Miljgstyrelsen har i relation til vand- og spildevandsvirksomheder
udtalt, at afskrivningen af de historiske tjenestemandspensioner kan
indregnes i de fremtidige takster over for selskabets kunder.

Miljgstyrelsen har ikke fastsat en afskrivningsperiode, men har med-
delt, at afskrivningen begr ske under hensyntagen til en fornuftig
udvikling i taksterne, men samtidigt, saledes at afskrivningen ikke
straekker sig over en relativ lang periode.

Vand- og spildevandsvirksomhederne har valgt at indregne takstret-
tigheder over 7-25 ar.

Denne periode skgnnes at svare til den periode, som takstrettighederne
forventes at kunne indregnes over.

Denne legale ret er klassificeret som et immaterielt anlaagsaktiv som
folge af, at retten har en fremtidig nytteveerdi for koncernen.

Retten modsvarer pensionsforpligtelsen, som koncernen har over for
tjenestemand, som har varet tilknyttet forsyningsaktiviteterne i
ejerkommunerne.

Ligeledes omfatter takstrettigheder medfinansieringsprojekter. |
henhold til Bekendtggrelse om spildevandsforsyningsselskabers
medfinansiering af kommunale og private projekter vedrgrende
tag- og overfladevand kan selskabet medfinansiere projekter og i
taksterne indregne omkostninger, som efter en konkret vurdering

59



ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION

er ngdvendige af hensyn til klimaprojekters handtering af tag- og
overfladevand, herunder omkostninger til investering, drift og vedli-
geholdelse, samt omkostninger til retablering. Projektejer er saledes
ikke spildevandsselskabet, men spildevandsselskabet opnar ved at
forpligte sig til at finansiere projektet en tilsvarende opkravningsret
hos forbrugerne.

Nar der modtages meddelelse fra Forsyningssekretariatet om godken-
delse af et klimaprojekt i prisloftet indregnes en finansiel forpligtelse
(Andre hensattelser) svarende til den investeringssum som spilde-
vandsselskabet har forpligtet sig til at finansiere. Der indregnes sam-
tidig et tilsvarende aktiv (Takstrettighed). Nar projekterne afsluttes,
opggres den endelige forpligtelse for spildevandsselskabet, og posten
flyttes derfor fra hensatte forpligtelser til geeldsforpligtelser. Afdrag til
projektejer modregnes i forpligtelsen, og opkraevninger hos forbrugerne
til dekning af investeringen modregnes i takstrettighederne.

De arlige driftsomkostninger og finansielle omkaostninger vedrarende
klimaprojektet som spildevandsselskabet ogsa finansierer, indregnes
i nettoomsaetningen og i relevante omkostningsposter i takt med at
de afholdes/opkrzeves.

Kapacitetsrettigheder

Kapacitetsrettisheder omfatter ret til at aftage varme fra varmepro-
ducenterien given periode. Kapacitetsrettighederne afskrives linezert,
svarende til den periode kontrakten gzelder.

CO0,-kvoter
C0,-kvoter, i form af udslipsrettigheder, males til kostpris med fradrag
af akkumulerede afskrivninger.

Udslipsrettigheder amortiseres i takt med den faktiske udledning
af CO,. | det omfang den faktiske udledning overstiger de tildelte og
erhvervede CO,-rettigheder, indregnes dagsveerdien af de yderligere
CO,-rettigheder, som selskabet er forpligtet til at afregne, som en
forpligtelse. Afskrivningsgrundlaget for udslipsrettigheder opggres
under hensyntagen til rettishedernes scrapvaerdi, hvis veerdi afhanger
af omrettigheden forventes anvendt eller solgt. Scrapveerdien for CO,-
rettigheder, der forventes anvendt, er kr. O.

Afskrivninger indregnes i resultatopggrelsen under omkostninger til
ravarer og hjzlpematerialer.

Goodwill

Ved kgb af dattervirksomheder, opggres pa anskaffelsestidspunktet,
forskellen mellem kostprisen og den regnskabsmaessige indre vaerdii den
kobte virksomhed, efter at de enkelte aktiver og forpligtelser er reguleret
til dagsveerdi (overtagelsesmetoden). Herunder fradrages eventuelle
besluttede omstruktureringshenszttelser vedrgrende den overtagne
virksomhed. Resterende positive forskelsbelgb indregnes i balancen
under immaterielle anlegsaktiver som goodwill, der afskrives linezert
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over forventet brugstid. Resterende negative forskelsbelgh indregnes i
balancen under periodeafgraesningsposter som negativ goodwill.

Ifglge arsregnskabslovens kan goodwill ikke afskrives over en periode
der overstiger 20 ar. Koncernens goodwill relaterer sig til mervaerdi
i kabsprisen af vindmalleprojekter i HOFOR Vind A/S. Idet vindmal-
lernes forventede levetid er pa 25 ar, samt at HOFOR har erhvervet
brugsrettighed til den fysiske lokation for vindmagllerne pa 25 ar i
forbindelse med etablering af vindmagllerne, har selskabets daglige
ledelse vurderet, at arsregnskabslovens bestemmelser for afskrivning
af goodwill vil medfgre en manglende matching mellem indtaegter
fra vindmagllerne og omkostningerne ved vindmglleaktiviteten, som
i vaesentlie omfang udgeres af afskrivninger pa anlaeg. Derfor har
ledelsen valgt at afskrive kancernens goodwill over 25 ar med hen-
visning pa arsregnskabsloven krav om at sikre det retvisende billede,
jf. arsregnskabsloven § 11 stk. 3.

Materielle anlegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver vedrgrende serviceaktiviteten samt fjern-
koling,- vind og kraftvarmevarksaktiviteten

Materielle anlagsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumule-
rede af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages linezere afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstid.

Materielle anlagsaktiver vedrorende vand- og spildevandsalktivi-
teterne

Anskaffelsesvzerdi for aktiver erhvervet 31. december 2001 eller
tidligere

Materielle anlaegsaktiver anskaffet fgr 1. januar 2010 er malt til stan-
dardpriser med fradrag af akkumulerede afskrivninger baseret pa
standardlevetider. Standardpriser og standardlevetider er udmeldt af
Forsyningssekretariatet i forbindelse med opggrelsen af den regule-
ringsmaessige abningsbalance.

Standardveardierne anfgrt ovenfor vurderes at vaere udtryk for, at
materielle anlagsaktiver er malt til dagsvaerdien af anlaggene, idet
standardvardierne giver selskabet ret til at opkraeve et belgb svarende
til standardveerdierne hos forbrugerne over en arrekke.

Anskaffelsesveerdi for aktiver erhvervet 1. januar 2002 eller senere
Materielle anlgsaktiver anskaffet 1. januar 2010 eller senere males til
kostpris med fradrag af akkumulerede af og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen ag omkostninger direkte tilknyt-

tet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive
tagetibrug.
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Der foretages linezxre afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstider.

Materielle anlagsaktiver vedrorende varmeaktiviteten
Anskaffelsesvzerdi for aktiver erhvervet 31. december 2001 eller
tidligere

Grunde og bygninger

Bygningsdele, som ikke indgar i malingen af tekniske anlaeg (produk-
tions- og distributionsaktiver), males til den offentlige ejendomsvur-
dering pr. 1. januar 2002.

Produktions- og distributionsaktiver (netaktiver)

Produktions- og distributionsaktiver (netaktiver) anskaffet far 1.
januar 2002 er verdiansat med udgangspunkt i en standardpris pr.
aktiv (genanskaffelsespris). Afskrivningsgrundlaget for aktiverne er
genanskaffelsesprisen pr. 1. januar 2002,

Anskaffelsesvaerdi for aktiver erhvervet 1. januar 2002 eller senere
Bygninger, tekniske anlaeg og maskiner samt netaktiver anskaffet
efter 1. januar 2002 males til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger, der er
knyttet direkte til anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er
klar til brug.

Der foretages linezxre afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstider.

Materielle anlagsaktiver vedrgrende bygasaktiviteten
Anskaffelsesvaerdi for aktiver erhvervet 31. december 2001 eller
tidligere

Crunde

Grunde males til den offentlige ejendomsvurdering pr. 1. januar 2002.

Produktions- og distributionsaktiver (netaktiver)

Produktions- og distributionsaktiver males med udgangspunktien
standardpris pr. aktiv pr. 1. januar 2002. Tilsvarende er der fastsat en
forventet brugstid for et nyt aktiv. For hvert aktiv skgnnes restleve-
tiden og ved at fratraekke denne fra den forventede brugstid pa et
nyt aktiv, kan der beregnes et investeringstidspunkt. Afskrivnings-
grundlaget for et aktiv er genanskaffelsesprisen (standardprisen)
pa opggrelsestidspunktet. Malingen af aktivet pa opggrelsestids-
punktet beregnes ved at trekke lige store arlige afskrivninger fra
afskrivningsgrundlaget for den tid, aktivet beregningsmaessigt har
veeret i brug. Herved opggres den vardi, hvormed aktivet indregnes
i arsrapporten.

Anskaffelsesveerdi for aktiver erhvervet 1. januar 2002 eller senere
Grunde, tekniske anlaeg og maskiner samt netaktiver anskaffet efter
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1. januar 2002 males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger, der er
knyttet direkte til anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er
klar til brug.

Der foretages linezre afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstider.

Leasinganleg

Leasinganlag omfatter andel af produktionsanlzeg, som der er mod-
taget forudbetaling for fra koncernens kunder i henhold til indgaet
leveringsaftale. Vattenfall A/S indgik i januar 2009 tillegsaftale B til
aftale om levering af varme fra Amagervarkets Blok 1 med CTR. Til-
lzegsaftalen omfatter forudbetaling vedrgrende anleegsomkostninger
til etablering af AMV1. Aftalen er overdraget til HOFOR Energiproduk-
tion A/S i forbindelse med selskabets overtagelse af Amagervaerket
pr. 1. januar 2014,

Leasinganlag opstod som en reklassifikation fra produktionsanlag
af den del af anskaffelsessummen for AMV 1, som CTR allerede har
afregnet.

Leasinganlag behandles regnskabsmaessigt som materielle anlegs-
aktiver vedrgrende varmeaktiviteten, og afskrives linezert over 20 ar.
Forudbetalingen opstod som modpost til navnte forudbetaling fra
CTR. Forudbetalingen (inklusive betalte byggerenter) indtaegtsfares
linezert over kontraktperioden pa 20 ar.

Afskrivninger

De forventede brugstider for materielle anlaegsaktiver er:

Bygninger 30-50 ar
Produktionsanlaeg og maskiner (netaktiver) 5-80 ar
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 3-30ar
Leasinganlaeg 20 ar

Anskaffelser i regnskabsaret afskrives forholdsmaessigt efter det
tidspunkt, hvor anskaffelsen er blevet taget i brug. Der afskrives ikke
pa grunde og materielle anleegsaktiver under udfgrelse.

Fortjeneste og tab ved salg af materielle anlzegsaktiver opggres som
forskellen mellem salgsprisen med fradrag af salgsomkaostninger og
denregnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab
indregnes i resultatopggrelsen under andre driftsindtagter henholdsvis
andre eksterne omkostninger.

Vardiforringelse af anlagsaktiver

Den regnskabsmaessige veerdi af immaterielle og materielle anlaagsak-
tiver samt kapitalandele i dattervirksomheder vurderes arligt for indika-
tioner pa vardiforringelse, ud over det som udtrykkes ved afskrivning.
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Fareligger der indikationer af vardiforringelse, foretages nedskriv-
ningstest af hvert enkelt aktiv henholdsvis grupper af aktiver. | givet
fald tages hensyn til szrlig forsyningslovgivning m.v. Der foretages
nedskrivning til genindvindingsveerdien, hvis denne er lavere end den
regnskabsmaessige veerdi.

Som genindvindingsvaerdi anvendes den hgjeste veerdi af nettosalgs-
pris og kapitalvaerdi. Kapitalvardien opggres som nutidsveerdien af
de forventede nettopengestrgmme fra anvendelsen af aktivet eller
aktivgruppen og forventede nettopengestrgmme ved salg af aktivet
eller aktivgruppen efter endt brugstid.

Det er alene indikationer pa verdiforringelser, der relaterer sig be-
givenheder indtradt efter aktivernes anskaffelse, som udlgser ned-
skrivningstest.

Finansielle anlegsaktiver

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder males til den forholdsmaes-
sige andel af virksomhedernes indre veerdi opgjort efter modervirk-
somhedens regnskabspraksis med fradrag eller tillzeg af urealiserede
koncerninterne avancer og tab og med tilleg eller fradrag af resterende
veerdi af positiv eller negativ goodwill opgjort efter overtagelsesme-
toden.

Kapitalandelei tilknyttede virksomheder med regnskabsmaessig nega-
tivindre vaerdi males til O kr., og et eventuelt tilgodehavende hos disse
virksomheder nedskrives, i det omfang tilgodehavendet er uerholdeligt.
| det omfang modervirksomheden haren retlig eller faktisk forpligtelse
til at dekke en underbalance, der overstiger tilgodehavendet, indreg-
nes det resterende belgb under hensatte forpligtelser

Nettoopskrivning af kapitalandele i tilknyttede virksomheder bindes
som reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode under
egenkapitalen, i det omfang den regnskabsmaessige veerdi overstiger
kostprisen.

Ved kgb af virksomheder anvendes overtagelsesmetoden, jf. beskri-
velse ovenfor under opggrelse af goodwill.

Andre tilgodehavender, verdipapirer og kapitalandele

Andre tilgodehavender, veerdipapirer og kapitalandele males til
kostpris. Vaerdireguleringer indregnes i resultatopggarelsen under
finansielle poster.

Forudbetalte anlag, indregnet under andre tilgodehavender, males til
nutidsvaerdien med tilleg af en ikke-garanteret restvaerdi, beregnet
pa hver af de enkelte kontrakters interne rente, med fradrag af ned-
skrivninger som fglge af debitors betalingsudygtighed.
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Varebeholdninger
Varebeholdninger males til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettoreali-
sationsvaerdien lavere end kostprisen, nedskrives til denne lavere vardi.

Kostprisen for ravarer og hjzlpematerialer omfatter anskaffelsespris
med tillzeg af hjemtagelsesomkastninger.

Nettorealisationsveerdien for varebeholdninger opggres som salgs-
sum med fradrag af feerdiggarelsesomkostninger og omkostninger,
der afholdes for at effektuere salget. Nettorealisationsvardien for
varebeholdninger fastsattes under hensyntagen til omsattelighed,
ukurans og udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Der foretages nedskrivning til imgdegaelse af tab, hvor der vurderes
atvare indtruffet en objektiv indikation pa, at et tilgodehavende eller
en portefglje af tilgodehavender er vaerdiforringet. Hvis der foreligger
en objektivindikation pa, at et individuelt tilgodehavende er vaerdifor-
ringet, foretages nedskrivning pa individuelt niveau.

Underdzkning/overdzkning

Underd=kning/overdakning i relation til varmeaktiviteten
Varmeaktiviteten er underlagt det szrlige "hvile-i-sig-selv” princip
i henhold til varmeforsyningsloven. Princippet medfgrer, at arets
over- eller underdzkning, opgjort som arets resultat efter varme-
forsyningsloven i forhold til opkraevede priser, skal tilbagefares
eller kan opkrzeves hos forbrugerne ved indregning i efterfglgende
ars priser. Arets over- eller underdakning indregnes derfor som
en regulering i omsztningen. Den akkumulerede over- eller un-
derdzkning efter varmeforsyningslovens regler er udtryk for et
mellemverende med forbrugeren og indregnes i balancen under
gzeld eller tilgodehavender.

Underd=kning/overdakning i relation til vand- og spildevandsak-
tiviteterne

Qver-/underdzkning indehalder en historisk over-/underdakning
samt en beregnet saldo ud fra forskrifter fra forsyningssekreta-
riatet.

Den historiske over-/underdzkning er opgjort pr. 31. december 2009
og 31. december 2010 og er beregnet ud fra de likvide beholdninger
fratrukket gzeld som ikke vedragrer investeringer. Disse saldi indregnes
som tillaeg/fradrag til selskabets indtagtsramme i henhold til det
der fremgar af selskabets prisloftsafggrelser. Den historiske over-/
underdzekning skal ikke genberegnes efter den 31. december 2010.

Fra og med 2011 skal der arligt beregnes en over-/underdzkning som

indeholder to szerskilte beregninger. Den fgrste er en beregning af de
primaere indtaegter i forhold til den tildelte indteegtsramme, som kor-
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rigeres safremt investeringstillaagget er over de faktiske investeringer.
Den anden del af beregningen er en opggrelse af de budgetterede
tilleg for nettofinansielle poster, 1:1 omkostninger samt miljg- og
servicemal, set i forhold til de realiserede omkostninger til de forskel-
lige tillegstyper.

De to beregninger sammenlzgges og hensattes i regnskabet som
enten tilgodehavende eller gld og indregnes som udgangspunkt
i indtegtsrammen to ar efter opggrelsesaret. | overensstemmelse
med vandsektorloven omfatter den indregnede over-/underdzkning
forskellen mellem prislofterne og realiserede belgb for savel aret der
afleegges arsregnskab for som aret fgr. Arets over- eller underdaekning
indregnes som en regulering i omsatningen.

Igangvarende arbejder for fremmed regning

lgangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsvardien
af det udfgrte arbejde. Salgsvaerdien males pa baggrund af faerdig-
ggrelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede indtaegter
pa det enkelte igangvarende arbejde.

Nar salgsvzerdien pa en entreprise ikke kan opggres palideligt, males
salgsvaerdien til de medgaede omkastninger eller nettorealisations-
veerdien, safremt denne er lavere.

Det enkelte igangvaerende arbejde indregnes i balancen under tilgo-
dehavender eller gzldsforpligtelser, afhangig af om nettovzerdien af
salgsvaerdien med fradrag af acontofaktureringer og forudbetalinger
er positiv eller negativ.

Ombkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter
indregnes i resultatopggrelsen i takt med at de afholdes.

Uafregnede forbrugsleverancer

Arets forventede omsaetning fra energisalg m.v. er beregnet pa grund-
lag af maengden af leveret energi m.v. i forsyningsomradet, historiske
forbrugsdata, nettab og de for aret fastsatte tariffer. Arets forventede
omsztning fra energisalg m.v. sammenholdes med den fakturerede
mangde, og forskellen er arets ikke fakturerede maengde. Dette belgb
reguleres i omsatningen og medtages som enten et tilgodehavende
eller som en forpligtelse.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgransningsposter, indregnet under aktiver, omfatter afholdte
omkostninger vedrgrende efterfglgende regnskabsar.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser omfatter forventede omkostninger til tab pa
igangvaerende arbejder, oprydningsforpligtelser, earn out forpligtel-
ser vedrgrende vindmgller samt medfinansieringsforpligtelser m.v.
Hensatte forpligtelser indregnes, nar virksomheden som fglge af en
tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk forpligtelse, og nar det
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er sandsynligt, at indfrielse af forpligtelsen vil medfgre et forbrug af
virksomhedens gkonomiske ressourcer.

Ethvert tab pa kontrakter om kgb eller salg med fysisk levering opgjort
som forskellen mellem kontraktprisen og markedsprisen pa status-
dagen eller pa finansielle kontrakter indgaet til sikringsformal pr.
balancedagen, hvor der er forskel pa kontraktprisen og sikringsbelgbet,
medtages som andre hensatte forpligtelser.

Selskabsskat og udskudt skat
Modervirksomheden er, som partnerselskab, ikke et selvstendigt
skattesubjekt.

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnesi
balancen som beregnet skat af arets skattepligtige indkomst, reguleret
for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balan-
cen som "Tilgodehavende selskabsskat” eller "Skyldig selskabsskat”.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af
alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessig og skattemaessig
veerdi af aktiver og forpligtelser. Der indregnes dog ikke udskudt skat
af midlertidige forskelle vedrgrende ikke-skattemaessigt afskrivnings-
berettiget goodwill og kontorejendomme samt andre poster, hvor
midlertidige forskelle er opstaet pa anskaffelsestidspunktet uden
at have effekt pa resultat eller skattepligtig indkomst. | de tilfzlde,
hvor opggrelse af skattevaerdien kan foretages efter alternative be-
skatningsregler, males udskudt skat pa grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevardien af fremfarselsberet-
tigede skattemaessige underskud, indregnes med den veerdi, hvortil
de forventes at blive anvendt, enten ved udligning i skat af fremtidig
indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden
for samme juridiske skatteenhed og jurisdiktion.

Der foretages regulering af udskudt skat vedrgrende foretagne elimi-
neringer af urealiserede koncerninterne avancer og tab.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatseride
respektive lande, der med balancedagens lovgivning vil vaere gzldende,
nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat.

Andring iudskudt skat som fglge af @ndringeri skattesatserindregnes
i resultatopgarelsen.

Galdsforpligtelser

Finansielle geldsforpligtelserindregnes ved lanoptagelse til det mod-
tagne provenu efter fradrag af afholdte transaktionsomkostninger. |
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efterfplgende perioderindregnes de finansielle forpligtelser til amorti-
seret kostpris, der svarer til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af
den effektive rente, sa forskellen mellem provenuet og den nominelle
veerdi indregnes i resultatopggrelsen over laneperioden.

@vrige gxldsforpligtelser males til nettorealisationsveerdi.

Forudbetalinger fra kunder

Forudbetalinger fra selskabets kunder (varmedistributgrer) vedrgrer
modtaget forudbetaling i henhold til indgaet leveringsaftale. Der hen-
vises til omtalen af leasinganlaeg og forudbetalinger under materielle
anlagsaktiver.

Forudbetalingen (inklusive betalte byggerenter) indtaegtsfares lineaert
over kontraktsperioden pa 20 ar opdelt pa en omsatningsdel og en
rentedel.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgransningsposter, der er indregnet under forpligtelser,
omfatter modtagne betalinger vedrgrende indtaegter i de efterfal-
gende ar.

Pengestremsopgorelse

Pengestrgmsopggrelsen viser koncernens pengestrgmme fordelt pa
drifts-, investerings- og finansieringsaktiviteter for aret, arets forskyd-
ning i likvider og koncernens likvider ved arets begyndelse og slutning.

Likviditetsvirkningen af kgb og salg af virksomheder vises separat under
pengestrgmme fra investeringsaktivitet. | pengestrgmsopggrelsen
indregnes pengestrgmme vedrgrende kgbte virksomheder fra anskaf-
felsestidspunktet, og pengestrgmme vedrgrende solgte virksomheder
indregnes frem til salgstidspunktet.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestramme fra driftsaktivitet opggres som arets resultat regu-
leret for ikke-kontante driftsposter, @ndring i driftskapital og betalt
selskabsskat.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse
med kgb og salg af virksomheder og aktiviteter samt kgb og salg af
immaterielle, materielle og finansielle anlaegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestramme fra finansieringsaktivitet omfatter ndringer i starrelse
eller sammensatning af virksomhedens aktiekapital, omkostninger
forbundet hermed, optagelse af Ian, afdrag pa rentebaerende gzld og
betaling af udbytte til virksomhedsdeltagere.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger og kortfristede vaerdipapirer,
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som uden hindring kan omszttes til likvide beholdninger, og hvorpa
der kun er ubetydelige risici for veerdizendringer.

Segmentoplysninger

Koncernens nettoomsatning er opdelt pa nedenstaende hovedakti-
viteter:
El-aktiviteter (HOFOR Energiproduktion A/S, HOFQOR Offshore A/S
samt HOFOR Vind A/S med dattervirksomheder)
Fjernvarme-aktiviteter (HOFOR Fjernvarme P/S samt HOFOR Ener-
giproduktion A/S)
Fjernkelings-aktiviteter (HOFOR Fjernkgling A/S)
Gas-aktiviteter (HOFOR Bygas A/S)
Vand-aktiviteter (Dattervirksomhederne ejet af HOFOR Vand Hol-
ding A/S bortset fra HOFOR A/S)
Spildevands-aktiviteter (Dattervirksomhederne ejet af HOFOR
Spildevand Holding A/S bortset fra BIOFQS Holding A/S)
Rensnings-aktiviteter (Dattervirksomheder ejet af BIOFOS Holding
A/S)
@vrige aktiviteter (HOFOR A/S, HOFOR Forsyning Holding P/S,
HOFOR Holding A/S, HOFOR Vand Holding A/S samt HOFOR Spil-
devand Holding A/S).
Segmentoplysningerne falger koncernens regnskabspraksis, risici og
interne gkonomistyring.
Segmentindtaegter omfatter de poster, der direkte kan henfgres til
det enkelte segment. Intern samhandel finder sted pa markedsvilkar.

Nagletal

Nggletal er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens

"Anbefalinger og Nggletal 2015".

De ng@gletal, der er anfgrt i hoved- og nggletalsoversigten, er beregnet

saledes:

Overskudsgrad Resultat af primaer drift x 100
Nettoomsatning

Bruttoresultat x 100
Nettoomsaetning

Bruttomargin

Samlede aktiver
Egenkapital i alt

Aktiver/Egenkapital

Resultat til analyseformal Ordinzert resultat efter skat

Egenkapitalforrentning Resultat til analyseformal x 100

Cennemsnitlig egenkapital
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FORORD RKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING PATEGNINGER
Note  tkr. Koncern Modervirksomhed
2015 2014 2015 2014
1 Nettoomsatning 5.242.798 5.315.358 21161 22.244
2 Andre driftsindtaegter 162.901 110.218 212 189
Omkostninger til ravarer og hjaelpematerialer -2.684.341 -3.067.816 0 0
Andre eksterne omkostninger -432.851 -368.320 -20.544 -21.797
Bruttoresultat 2.288.507 1.989.440 829 636
3 Personaleomkostninger -577.996 -562.580 -625 -641
4 Af- og nedskrivninger -1187.406 -1.365.789 0 0
Resultat af primaer drift 523.105 61.071 204 -5
5 Resultat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 0 284492 -110.866
6 Finansielle indtzgter 7.725 13.274 12.342 8.344
7 Finansielle omkostninger -193.811 -186.875 -16.453 -3.695
Ordinzrt resultalt for skat 337.019 -112.530 280.585 -106.222
8 Skat af arets resultat -1.812 -9194 0 0
Arets resultat 335.207 -121.724 280.585 -106.222
Minoritetsinteressers andel af dattervirksomheders resultater -54.623 15.502 0 0
HOFOR Forsyning Holding P/S' koncernens andel af arets resultat 280.585 -106.222 280.585 -106.222
Forslag til resultatdisponering
Qverfert resultat 206 -323.559
Overfort til nettoopskrivning efter den indre veerdis metode 280.379 217.337
280.585 -106.222
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LEDELSESBERETNING

tkr. Koncern Modervirksomhed
31/12 2015 31/12 2014 31/12 2015 31/12 2014
Anl=gsaktiver
Immaterielle anl=gsaktiver
Systemudvikling 48.713 47601 0 0
Takstrettigheder 538.806 326480 0 0
Kapacitetsrettigheder 235.515 263.875 0 0
C0,-kvoter 429 6.260 0 0
Goodwill 121106 14.522 0 0
Immaterielle anlaegsaktiver under udfarelse 1.088 11154 0 0
945.657 769.892 0 0
Materielle anlegsaktiver
CGrunde og bygninger 1496.458 1467461 8400 8400
Produktionsanlaeg og maskiner 20.859.518 20.700.028 0 0
Andre anlag, driftsmateriel og inventar 197.974 95.736 0 0
Leasinganlzeg 363467 391426 0 0
Materielle anlagsaktiver under udfgrelse 1.818.294 1.342.354 0 0
24.735.71 23.997.005 8.400 8.400
Finansielle anlgsaktiver
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 0 9.375.972 8.919.325
Andre kapitalandele og vaerdipapirer 340 865 0 0
Tilgodehavende tilslutningsbidrag 6.353 7.059 0 0
Andre tilgodehavender 25.234 26.819 0 0
Deposita 18.967 18.503 18.967 18.503
50.894 53.246 9.394.939 8.937.828
Anl=gsaktiver i alt 25.732.262 24.820.143 9.403.339 8.946.228
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger
Ravarer og hjzelpematerialer 229122 148194 0 0
229.122 148.194 0 0
Tilgodehavender
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 660.078 831.233 0 0
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 0 0 735.949 578.703
Igangvaerende arbejder for fremmed regning 6.792 1.285 0 0
Underdzkning 75.090 92.061 0 0
Andre tilgodehavender 526.571 337490 2414 22.893
Periodeafgransningsposter 70.247 105.238 15.017 20.882
1.338.778 1.367.307 775.107 622478
Vardipapirer og kapitalandele 436.431 52.547 384.218 0
Likvide beholdninger 716.564 604.850 412.066 204
Omsatningsaktiver i alt 2.720.894 2.172.898 1.571.391 622.682
AKTIVER I ALT 28.453.156 26.993.041 10.974.730 9.568.910
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FORORD

Note

20

21

21

22

23
24
25
26
27
28
29
30

N LEDELSESBERETNING PATEGNINGER
tkr. Koncern Modervirksomhed
31/12 2015 31/12 2014 31/12 2015 31/12 2014
Egenkapital
Virksomhedskapital 1.736.000 1.736.000 1.736.000 1.736.000
Nettoopskrivning efter den indre veerdis metode 0 0 3.768.912 3486.199
Overfert resultat 8.086.235 7.758.485 4.317.323 4.272.296
Egenkapital i alt 9.822.235 9.494.495 9.822.235 9.494.495
Minoritetsinteresser i alt 4.497.697 4.426.318 0 0
Hensatte forpligtelser
Andre hensatte forpligtelser 597.060 369.869 0 0
Hensatte forpligtelser i alt 597.060 369.869 0 0
G=ldsforpligtelser
Langfristede gzldsforpligtelser
Geeld til realkreditinstitutter 514.703 128.541 0 0
Kreditinstitutter i gvrigt 9.446.322 4461438 0 0
Forudbetalinger fra kunder 387.055 419.087 0 0
Overdaekning 136.057 245.881 0 0
10.484.137 5.254.947 0 0
Kortfristede gldsforpligtelser
Kortfristet del af langfristet gaeld 1121480 5.766.830 0 10.697
Uafregnede forbrugsleverancer 491.004 558.527 0 0
Modtagne forudbetalinger 4734 2.897 0 0
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 489174 294.018 0 6.770
Geeld til tilknyttede virksomheder 0 0 1104.514 5.984
Anden gzld 645.859 620.343 47381 50.964
Selskabsskat 2.735 3.385 0 0
Periodeafgransningsposter 297.041 201.352 0 0
3.052.027 7447412 1.152.495 74.415
Galdsforpligtelser i alt 13.536.164 12.702.359 1.152.495 74.415
PASSIVER | ALT 28.453.156 26.993.041 10.974.730 9.568.910
Eventualposter m.v.
Pantszetninger og sikkerhedsstillelser
Naertstaende parter
Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor
Kapitalberedskabet
Forrentning af indskudskapital
Pengestrgm fra primeert drift for aendringer i driftskapital
Andring af driftskapital
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING \TEGNINGER
Note tkr. Koncern
2015 2014
Nettoomsatning 5.242.798 5.318.530
Omkostninger -3.695.188 -3.998.717
Andre driftsindteegter, netto 162.901 10.218
Regulering for ikke likvide driftsposter 214.880 124.280
29 Pengestrgm fra primar drift for @ndring i driftskapital 1.925.392 1.554.311
30 Andring i driftskapital 117.034 -147.569
Pengestrem fra primaer drift 2.042.426 1.406.742
Finansielle indtzegter 7.725 13.274
Finansielle omkostninger -193.811 -186.875
Pengestrem fra ordinar driftsaktivitet for skat 1.856.340 1.233.141
Betalt selskabsskat -1.583 -6.340
Pengestrem fra driftsaktivitet 1.854.757 1.226.800
Kgb af immaterielle anlaegsaktiver -285.4395 -535.339
Kgb af materielle anleegsaktiver -1.899.408 -1.563.595
Kgb af finansielle anlegsaktiver 0 0
Salg af immaterielle anlaegsaktiver 0 0
Salg af materielle anlaegsaktiver 74.354 15.255
Salg af finansielle anlaegsaktiver 2.291 706
Deposita, netto -464 2.231
Pengestrgm til investeringsaktivitet -2.108.722 -2.080.742
Optagelse af langfristet gaeld 3.049.704 1.255.779
Afdrag pa langfristet gald -2.324.068 -983.077
Afdrag pa gvrige forpligtelser -25.006 0
Investering i vaerdipapirer -383.884 0
Kapitalindskud fra ejer 48.933 60.390
Nettolikviditet i tilkabte og frasolgte virksomheder 0 81.746
Pengestrem fra finansieringsaktivitet 365.679 414.838
Arets pengestram 11.714 -439104
Likvider, primo 604.850 1.043.954
Likvider, ultimo 716.564 604.850
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FORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING PATEGNINGER

EGENKAPITALOPGORELSE

tkr. Koncern
Overfort
Aktiekapital resultat lalt
Egenkapital 1. januar 1.736.000 7.760.829 9.496.829
Minoritetsinteressers andel af veerdi af
kapitalindskud i datter virksomheder 0 -16.753 -16.753
Arets kapitalindskud 0 48.933 48.933
Anden regulering 0 12.640 12.640
Overfort fra resultatdisponering 0 280.585 280.585
Egenkapital 31. december 2015 1.736.000 8.086.235 9.822.235

Anden regulering omfatter egenkapitalbevaegelser i datterselskaber vedr. regulering af renteswaps samt nettoeffekt vedrgrende korrektion til tidligere ar i datterselskab.

tkr. Modervirksomhed

Nettoopskrivning

. Overfort
Aktiekapital efter den indre resultat lalt
vardi's metode

Egenkapital 1. januar 1.736.000 3.488.533 4.272.296 9.456.829
Minoritetsinteressers andel af veerdi af

kapitalindskud i datter virksomheder 0 0 -16.753 -16.753
Arets kapitalindskud 0 0 48.933 48.933
Anden regulering 0 0 12.640 12.640
Overfgrt fra resultatdisponering 0 280.379 206 280.585
Egenkapital 31. december 2014 1.736.000 3.768.912 4.317.323 9.822.235

Anden regulering omfatter egenkapitalbevaegelser i datterselskaber vedr. regulering af renteswaps samt nettoeffekt vedrgrende korrektion til tidligere ar i datterselskab.
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING ATEGNINGER

NOTER

tkr.
Note 1 Nettoomsztning Koncern

2015 2014
Varme 3.320130 3.280.195
Spildevand 794.771 634.350
El 277.9M 464.954
Vand 473.926 467.247
Rensning 114.348 185.002
Bygas 138.518 135.516
Fjernkeling 34.895 29.977
Drifts-, vedligeholdelses-, administrations- og anlaegsydelser 12.035 45.941
{(vrig omsaetning 76.264 62176
5.242.798 5.315.358

{vrig omsaetning bestar primeert af salg af el, gas og varme fra BIOFOS-koncernen samt kommunale vejbidrag i spildevandskoncernen.

Note 2 Andre driftsindtagter

Andre driftsindtaegter bestar primaert af tilslutningsafgifter, vaerdiregulering af finansielle instrumenter, restancegebyrer og andre afledte indtagter fra forbrugsafregning.

Note 3 Personaleomkostninger Koncern Modervirksomhed

2015 2014 2015 2014

Gager og lgnninger 652107 574.884 625 641
- Heraf aktiveret pa investeringsprojekter -192.291 -103.860 0 0
Pensioner 78.927 59.916 0 0
Andre omkostninger til social sikring 4.601 -7.570 0 0
(@vrige personaleomkostninger 34.652 39.210 0 0
577.996 562.580 625 641

Gennemsnitlig antal medarbejdere 1.201 1m8 0 0

Heraf udger vederlag til direktion og bestyrelse:

Direktion 5.036 4.690 0 0
Bestyrelse 2.525 2.574 625 641
7.561 7.264 625 641

Herudover har koncernen afholdt omkostninger pa i alt 39 tkr. (2014: 77 tkr.) relateret til bestyrelsens virke.
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Note 4 Af- og nedskrivninger Koncern
2015 2014
Immaterielle anlaegsaktiver 115.352 182480
Materielle anlaegsaktiver 1.072.054 1183.309
1.187.406 1.365.789

Note 5 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Modervirksomhed

2015 2014
Kostpris 1. januar 5433127 3.940.583
Tilgang 173.933 1492.544
Afgang 0 0
Kostpris 31. december 5.607.060 5.433.127
Veerdireguleringer 1. januar 3486198 3.268.862
Arets resultat efter skat i dattervirksomheder 284492 -110.866
Opskrivning af aktier til indre veerdi i forleengelse af fusion 0 278.001
Minoritetsaktionaerers andel af veerdi af kapitalindskud i datter virksomheder -16.753 -17.831
Andel af regulering vedr. resultatandel mv. 14.975 68.032
Vardireguleringer 31. december 3.768.912 3.486.198
Regnskabsmassig vardi 31. december 9.375.972 8.919.325
Arets resultat

Navn og hjemsted Ejerandel  Selskabskapital efter skat Egenkapital

HOFOR Fjernvarme P/S, Kgbenhavn 100% 500.000 215123 2.433.537

HOFOR Bygas P/S, Kgbenhavn 100% 19.000 56.366 667172

HOFOR Holding A/S, Kgbenhavn 100% 888.000 42462 6.309.349

313.951 9.410.058

Eliminering af intern avance pa investeringsprojekter -29459 -34.086

284.492 9.375.972

Note 6 Finansielle indtagter Koncern Modervirksomhed

2015 2014 2015 2014

Renteindtzegter, tilknyttede virksomheder 0 0 10.767 8155

Valutakursreguleringer 2405 1.956 0 0

Andre finansielle indtegter 5.320 11.318 1.575 189

7.725 13.274 12.342 8.344
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING \TEGNINGER
tkr.
Note 7 Finansielle omkostninger Koncern Modervirksomhed
2015 2014 2015 2014
Renter, kreditinstitutter 134.404 151.369 0 0
Renter, tilknyttede virksomheder 0 0 9.709 3.677
Valutakursreguleringer 5.277 2.325 0 0
Kursregulering veerdipapirer 4.868 0 4.868 0
Andre finansielle omkostninger 49.262 33182 1.876 18
193.811 186.875 16.453 3.695
Note 8 Skat af arets resultat Koncern
2015 2014
Skat af arets resultat -1.882 -1.583
Arets regulering af udskudt skat 54 1785
Regulering af udskudt skat vedrgrende tidligere ar 74 -857
Regulering af aktuel skat vedr. tidligere ar 30 -8.539
-1.812 -9.194
Note 9 Immaterielle anl=gsaktiver Koncern
System- Takst- Kapacitets- o, Anlzeg under
udvikling rettigheder rettigheder kvoter Goodwill udforelse lalt
Kostpris 1. januar 86.968 712,406 357178 49126 118.551 11154 1.335.383
Tilgang/regulering ved kgb af aktivitet/fusion 0 0 0 0 0 0 0
Tilgang 1979 257914 0 24.641 11.798 963 297.295
Overfgrt fra anlaeg under udfgrelse 10.802 0 0 0 0 -10.802 0
Afgang 0 -6.558 0 0 0 -227 -6.785
Kostpris 31. december 99.749 963.762 357.178 73.767 130.349 1.088 1.625.893
Af- og nedskrivninger 1. januar 39.367 385.925 93.303 42.866 4.029 0 565.490
Regulering ved kgb af aktivitet/fusion 0 0 0 0 0 0 0
Arets afskrivninger 11.669 39.637 28.360 30472 5.214 0 115.352
Tilbagefarsel af afskrivninger pa afhaendede aktiver 0 -606 0 0 0 0 -606
Af- og nedskrivninger 31. december 51.036 424.956 121.663 73.338 9.243 0 680.235
Regnskabsmassig vardi 31. december 48.713 538.806 235.515 429 121.106 1.088 945,657
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PATEGNINGER

Note 10 Materielle anlzgsaktiver Koncern Modersvirksomhed
Teknisk anlaeg Driftsmateriel Leasing- Anlzeg under
Grunde og maskiner og inventar anleg udforelse lalt Grunde
Kostpris 1. januar 1.681.180 24.483.376 263456 419.385 1.342.354 28.189.751 8.400
Reklassifikation mellem kategorier 0 -67.092 67.092 0 0 0 0
Tilgang 5.627 960 18139 0 1.874.682 1.899.408 0
Overfgrt fra anlaeg under udfgrelse 59.865 1.211.986 44.362 0 -1.316.213 0 0
Afgang -5.549 139 -3728 0 -82.528 -91.944 0
Kostpris 31. december 1741123 25.629.091 389.322 419.385 1.818.294 29.997.215 8.400
Opskrivninger 1. januar 210.807 1413136 1.373 0 0 1.625.316 0
Tilgang ved kab af aktivitet/fusion mv. 0 0 0 0 0 0 0
Tilgang 0 0 0 0 0 0 0
Afgang 0 0 -43 0 0 -43 0
Opskrivninger 31. december 210.807 1.413.136 1.330 0 0 1.625.273 0
Af- og nedskrivninger 1. januar 424.526 5.196.484 169.093 27959 0 5.818.062 0
Reklassifikation mellem katagorier. 0 -2.091 2.091 0 0 0 0
Arets afskrivninger 30.945 988.316 24.834 27959 0 1.072.054 0
Tilbagefarsel af afskrivninger pa
afhandede aktiver 0 0 -3.339 0 0 -3.339 0
Af- og nedskrivninger 31. december 455.471 6.182.709 192.679 55.918 0 6.886.777 0
Regnskabsmassig vardi 31. december 1.496.459 20.859.518 197.974 363.467 1.818.294 24.735.711 8.400
Note 11 Andre kapitalandele og vaerdipap Koncern
2015 2014
Kostpris 1. januar 865 365
Regulering af kostpris 0 500
Tilgang 0 0
Afgang -525 0
Kostpris 31. december 340 865
Vardireguleringer 1. januar 0 0
Arets veerdiregulering 0 0
Afgang 0 0
Vardireguleringer 31. december 0 0
Regnskabsmassig vardi 31. december 340 865
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FORORD RKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING PATEGNINGER
tkr.
Note 12 Tilgodehavende tilslutningsbidrag Koncern
2015 2014
Kostpris 1. januar 7.059 7.765
Tilgang 0 0
Afgang -706 -706
Kostpris 31. december 6.353 7.059
Regnskabsmassig vardi 31. december 6.353 7.059
Note 13 Andre tilgodehavender Koncern
2015 2014
Kostpris 1. januar 26.819 29.393
Tilgang 0 2.050
Afgang -1.585 -4.624
Kostpris 31. december 25.234 26.819
Regnskabsmassig vardi pr. 31. december 25.234 26.819

Andre tilgodehavender under finansielle anlaegsaktiver omfatter primaert gaeldsbreve til Albertslund og Redovre Kommune i forbindelse med stiftelse af selskaber.

Note 14 Deposita Koncern Modervirksomhed
2015 2014 2015 2014
Kostpris 1. januar 18.503 20.734 18.503 18.503
Tilgang 464 0 464 0
Afgang 0 -2.231 0
Kostpris 31. december 18.967 18.503 18.967 18.503
Regnskabsmassig vardi 31. december 18.967 18.503 18.967 18.503
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LEDELSESBERETNING
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Note 15 Igangverende arbejder for fremmed regning Koncern
2015 2014
Igangvarender arbejder, salgspris 8.047 3.756
Igangvaerender arbejder, a contofaktureret -5.989 -5.368
2,058 -1.612

Indregnet saledes i balancen:

Igangvaerende arbejder for fremmed regning under aktiver 6.792 1.285
Modtagne forudbetalinger under passiver -4.734 -2.897
2.058 -1.612

Note 16 Underd=kning Koncern
2015 2014
Underdzkning, der forfalder inden for 1 ar 35.916 32.702
Underdzekning, der forfalder mellem10g 5 ar 39174 56.207
Underdzkning, der forfalder efter 5 ar 0 3152
75.090 92.061

Note 17 Andre tilgodehavender

Andre tilgodehavender bestar primaert af tilgodehavender vedrsrende moms og afgifter, tilslutningsbidrag, arsregulering af varmesalg samt regulering til dagsveerdi af

afledte finansielle instrumenter.

Note 18 Periodeafgransningsposter (aktiv)

Periodeafgraensningsposter bestar primaert af forudbetalte pensioner og sundhedssikring, forudbetalte huslejer samt omkostninger vedrgrende finansielle instrumenter.

Note 19 Egenkapital

Selskabskapitalen udggr nominelt 1.736.000 tkr., som er fordelt i aktier 41.000 eller multipla heraf.

Selskabskapitalen har udviklet sig saledes:

2015 2014 2013 2012 20M
Selskabskapital 1. januar 1.736.000 1.500.500 1.500.500 1.500.500 1.500.500
Tilgang i aret 0 235.500 0 0 0
Afgang i aret 0 0 0 0 0
Selskabskapital 31. december 1.736.000 1.736.000 1.500.500 1.500.500 1.500.500
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tkr.

LEDELSESBERETNING

PATEGNINGER

Note 20 Andre hensatte forpligtelser Koncern
2015 2014
Pensionsforpligtelser 15.710 17.205
Medfinansieringsprojekter 372196 120.230
Forpligtelser vedrgrende askedepot 5.583 5.352
Oprydningsforpligtelse Amagervarket 162.600 162.600
Earn Out forpligtiser vedrarende vindmaller 36.971 60482
Genetableringsforpligtelse vedrgrende vindmaller 4.000 4.000
597.060 369.869
Note 21 Langfristede galdsforpligtelser Koncern
2015 2014
Gealdsforpligtelser, der forfalder efter 5 ar
Geeld til realkreditinstitutter 389.063 89.933
Kreditinstitutter i pvrigt 7431.795 2.083.522
Modtagne forudbetalinger fra kunder 258.927 290.954
Overdzkning 0 20158
8.079.785 2.484.567
Geeldsforpligelser, der forfalder mellem10g 5 ar
Geeld til realkreditinstitutter 125.640 38.608
Kreditinstitutter i gvrigt 2.014.527 2.377916
Modtagne forudbetalinger fra kunder 128128 128133
Overdakning 136.057 225723
2.404.352 2.770.380
Langfristede gzldsforpligtelser i alt 10.484.137 5.254.947
Galdsforpligtelser, der forfalder indenfor 1ar
Gaeld til realkreditinstitutter 31.248 9.537
Kreditinstitutter i gvrigt 782.871 5.391.942
Modtagne forudbetalinger fra kunder 32.032 32.032
Overdzkning 275.329 333.379
1.121.480 5.766.890

Note 22 Periodeafgr (passiv)

Posten omfatter primaert forudbetalte investeringshidrag og modtagne betalinger vedrgrende finansiering af reinvesteringer.
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tkr.

Note 23 Eventualaktiver/forpligtelser

Eventualforpligtelser

HOFOR er forpligtet til at foretage reetablering, nar vindmeller ikke lzengere anvendes. Det er HOFORs vurdering, at omkostninger til nedtagelse og reetablering opvejes af indtagter
ved salg af vindmellerne (skrotpris), hvorfor der ikke er hensat hertil i regnskabet, bortset fra 4.000 tkr. vedrarende retablering af en vold pa Pravestenen.

Koncernen hafter for cashpool-aftale indgaet med Danske Bank og Nykredit. Maksimum for cashpool-ordningerne udggr 400 mio.kr.

Pvrige eventualforpligtelser mv.:

2015 2014
Koncern har huslejeforpligtelser pa i alt 267 mio.kr. 295 mio.kr.
HOFOR A/S' eventualforpligtelse til radighedhedslgn for
tjenestemzend udlant til selskabet fra Kesbenhavns Kommune udggr 245 mio.kr. 263 mio.kr.

HOFOR har indgaet serviceaftaler vedrgrende vindmellerne i Billund og pa Lolland. Aftalerne Igber over 15 ar.
HOFOR har indgaet en serviceaftale vedrgrende vindmallerne pa Pravestenen. Aftalen Igber over 10 ar.

Vedrgrende en enkelt vindmelle er der indgaet en jordlejeaftale, der Igber i 25 ar. Der sker arlig afregning beregnet som en andel af produktionen.

15 af koncernens vandsektorselskaber har modtaget en afggrelse fra SKAT, hvor SKAT afviser de af selskabernes anvendte myndighedsfastsatte standardpriser som udtryk for anlzegs-
aktivernes skattemaessige indgangsvaerdier. SKAT har lagt til grund, at de skattemaessige indgangsvaerdier skal beregnes skgnsmaessigt ud fra en tillempet DCF-model. Principperne
herfor har SKAT beskrevet i en vejledning offentliggjort den 10. juni 2011. Det er SKAT's vurdering, at de skattemaessige indgangsvaerdier pa anlaegsaktiverne er betydeligt lavere end de
myndighedsfastsatte standardpriser. Selskaberne, samt branchen i gvrigt, er uenig i SKAT's afgarelser, hvorfor disse er paklaget til Landsskatteretten. Landskatteretten har i kendelser
af 26.juni 2014 afsagt de farste domme vedrarende problemstillingen og disse er i overvejende grad faldet ud til SKAT's fordel. Afgarelserne er anket, idet branchen er af den opfattelse,
at de ikke er i overensstemmelse med lovens ordlyd samt intentionerne med Vandsektorloven.

| ovennavnte kendelser anfaegtede Landsskatteretten SKAT's konkrete anvendelse af vaerdiansattelsesmodel, hvorfor der fortsat er vaesentlig usikkerhed forbundet med SKAT's
ansattelse af de skattemaessige indgangsveerdier, samt den deraf afledte udskudte skatteforpligtelse. Safremt sagerne i de civile domstole helt skulle falde ud til SKAT's fordel, vil der
skulle indregnes en udskudt skat i niveauet 1.025 mio. kr., der modsvares af en opkraevningsret i samme niveau fgr tilbagediskontering.

Betalbare indkomstskatter eri henhold til indtaegtsreguleringen for vandselskaber en omkostning, der kan tillaegges vandselskabernes priser krone for krone. Enevt. udskudt skat vil derfor
blive til en opkraevningsret hos selskabernes kunder pa det tidspunkt, hvor den bliver til en betalbar skat. Den udskudte skat modsvares derfor i nominel veerdi af en opkraevningsret.

Pabaggrund heraf samt den betydelige usikkerhed, der er omkring de faktiske belgbsstarrelser, er den udskudte skatteforpligtelse og tilhgrende opkraevningsret hos kunderne ikke indregnet.

Koncernens aktieselskaber er sambeskattede. De af koncernens selskaber, der ikke er ejet 100 pct., hafter alene begraenset og subsidizert for danske selskabsskatter. De 100 pct. ejede
selskaber haefter udbegraenset og solidarisk for danske selskabsskatter.
Koncernens datterselskaber hzefter solidarisk for fallesregistrering af moms, med undtagelse af:

- HOFOR Holding A/S

- HOFOR Spildevand Holding A/S

- HOFOR Vand Holding A/S

- BIOFOS Holding A/S samt underliggende datterselskaber

Koncernen er part i enkelte Isbende retssager og tvister i tilknytning til driften. Det er ledelsens opfattelse, at udfaldet af disse retssager ikke vil pavirke koncernens finansielle stilling
ud over de tilgodehavender og forpligtelser, der er indregnet i balancen pr. 31. december 2015.

Note 24 Pants=tninger og sikkerhedsstillelser

Til sikkerhed for gzeld i realkreditinstitutter, 131 mio.kr., er der givet pant i ejendom med tilhgrende anlag, maskiner og netaktiver, hvis regnskabsmaessige vaerdi pr. 31. december
2015 udger 481,2 mio.kr.
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Note 25 Nartstaende parter

HOFOR Forsyning Holding P/S™ naertstaende parter omfatter fglgende:

Bestemmende indflydelse

Kgbenhavns Kommune. Grundlaget er eneejerskab af HOFOR Forsyning Holding P/S

@vrige nzrtstaende parter, som virksomheden har haft transaktioner med

HOFOR Holding A/S og HOFOR A/S

Transaktioner med nrtstaende parter

Transaktionerne omfatter:

- Administration og bemanding

Note 26 Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor Koncern Modervirksomhed

2015 2014 2015 2014

Samlet honorar 6.01 5.035 154 158

Kan specificeres sdledes

Honorar vedrgrende lovpligtig revision 2.553 2.584 154 158

Erklzeringsopgaver med sikkerhed 1.294 856 0 0

Skatteradgivning 1.075 495 0 0

Andre ydelser 1.089 1100 0 0
6.011 5.035 154 158

Note 27 Kapitalberedskabet

HOFOR Vand Kgbenhavn A/S og HOFOR Spildevand Kebenhavn A/S refinansierede i 2015 det obligationslan i KommuneKredit, som selskaberne havde optaget i 2008 til indfrielse af
tidligere gzeldsbreve til Kgbenhavns Kommune. Der er tale om et lan pa 4,8 mia. kr.,, som er refinansieret i KommuneKredit med et staende lan med forfald i 2025. HOFOR Holding A/S
har i 2015 overtaget lanet. Til gengzeld har HOFOR Vand Kgbenhavn A/S og HOFOR Spildevand Kgbenhavn A/S optaget et internt Ian hos HOFOR Holding A/S pa samme betingelser,
som HOFOR Vand Holding A/S og HOFOR Spildevand Ksbenhavn A/S’ lan i KommuneKredit. Renterne pa lanet kan med den nuveerende lovgivning ikke indregnes i taksterne. Derved
opstar der Isbende et seerligt finansieringsbehov. Kebenhavns Kommune har givet tilsagn om at ville indskyde kapital i HOFOR Vand Kebenhavn A/S og HOFOR Spildevand Kgbenhavn
A/S for at sikre, at selskaberne er i stand til at betale renter pa lanet. Indskuddet kan maksimalt udggre renteudgifterne ved det lanekonverterede gzeldsbrev.

Note 28 Forrentning af indskudskapital

HOFOR Fjernvarme P/S har i 2006 fremsendt en ansggning til Energitilsynet om regulatorisk forrentning af indskudskapitalen pa tidspunktet for implementering af den nuvaerende
varmeforsyningslov i 1981. Hvis HOFOR Fjernvarme P/S far medhold i ansggningen, vil dette medfgre mulighed for at indregne forrentning i varmepriserne. En anden varmeforsy-
ningsvirksomhed har modtaget en afggrelse hvor forrentning af indskudskapital tillades, hvilket understgtter HOFOR Fjernvarme P/S ansggning. HOFOR Fjernvarme P/S forventer en
afgarelse pa sagen fra Energitilsynet i 2015. Afggrelsen kan have vaesentlig indvirkning pa veerdianseettelsen af selskabets materielle anleegsaktiver og kan pavirke starrelsen af den
regnskabsmgssige egenkapital.
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Note 29 Pengestrgm fra primart drift for @ndringer i driftskapital Koncern
2015 2014
Primaert resultat 523106 64.243
Regulering af ikke-likvide driftsposter m.v.
Afskrivninger 1187406 1.365.789
Pvrige 214.880 24.279
1.925.392 1.454.31
Note 30 Andring af driftskapital Koncern
2015 2014
/ndring i varebeholdninger -60.088 37648
Andring i tilgodehavender 36.918 -251492
/ndring i leverandgrer og anden geeld 140.204 66.275
117.034 -147.569
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