BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  Bilag 1: Udvikling af digitale I@sninger pa Verahus i Socialforvaltningen

Kort resumé: Offentligt-Privat Innovation (OPI) udviklingsproces til udvikling af nye og effektive digita-
le Igsninger for medarbejdere pa dggninstitutioner med plejekraevende beboere i Soci-
alforvaltningen samt videre udvikling af overbliksteknologi til sociale omrade til bl.a.
dokumentationsforenkling.

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

@vrige bergrte  [_| @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2016 p/I Styring 2016 2017 2018 2019
somra-
de
E-tavler i Verahus service 350 0 0 0
Innovationsproces: udvikling af nye Igsninger i Vera- | service 750 0 0 0
hus med OPI samarbejde
Samlede implementeringsomkostninger service 1.100 0 0 0

Der gnskes kun at ansgge om midler i innovationspuljen, og der er derfor ikke beregnet en tilbagebetalings-
tid.

2. Baggrund og formal

De nationale digitaliseringsstrategier og politiske krav til Omstillingsbidrag er omrader, der i de kommende
ar vil pavirke kernevelfaerden pa socialomradet, hvis ikke der udvikles Igsninger til handtering af de mange
analoge arbejdsgange, der stadig praktiseres dagligt. Socialforvaltningen har derfor sat nye kraefter ind pa
at finde innovative Igsninger, der skal vaere med til at forenkle og automatisere arbejdet med fx at doku-
mentere det socialfaglige arbejde.

Med forslaget ansgger SOF om midler til at kgre en tosidet innovationsproces pa Verahus — et dggntilbud
pa handicapomradet i Socialforvaltningen:

Udvikling af nye digitale Igsninger i Offentlig-Privat Innovation (OPI) samarbejde samt videre udvikling af
e-Tavler.
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1. proces = Udfasning af kontanter pa tilbud
N 4 BC
OPI proces: Sundhedsdata apps for
4 udviklingsprojekter * E- kommunikation med Regioner bud
- Digitale Igsninger til af- og udget
. bestillingsprocesser 2019
Ansggning
til
Innovations
-puljen 2. proces
Videreudvikle og drifte e-Tavler 1 ar i BC for
SOF budget
2018

2 innovationsprocesser i Verahus

1. proces: OPIl-proces pa flg. omrader:

Digital beboer-gkonomihandtering: Beboernes lommepenge og privat gkonomi handteres af med-
arbejderne, men arbejdsgangene er praeget, af sikkerhedshensyn og tidskraevende og bureaukrati-
ske manuelle arbejdsgange. Ved at digitalisere disse arbejdsgange vil flere arbejdsgange kunne mi-
nimeres og sikkerheden hgjnes.

Sundhedsdata apps: Vil give mulighed for at taste sundhedsdata direkte ind pa apps, der kan sende
data videre til fagsystemer og dermed spare tid pa dobbeltdokumentation.

e-kommunikation med Regionerne: Vil give mulighed for videokonsultationer i stedet for fysiske
fremmgder (hvor det er muligt), samt en Igsning, hvor personalet kan booke tidspunkter for bebo-
erne hos Regioner, laeger, ergoterapeuter mv. til nye konsultationer.

Digitale Igsninger til af- og bestillingsprocesser: Udvikle Igsninger der digitalt kan registrere eks.
afbestilling af mad i kantinen eller tgjvask, eller bestilling af varer hos kgbmanden.

Lgsninger til at deekke de analoge og tidskraevende behov, som opleves pa de 4 omrader beskrevet under
OPIl-processen, findes ikke pa markedet i dag. Derfor skal digitale Igsninger udvikles i samarbejde med pri-
vate leverandgrer, forskningsinstitutter eller lign. for at kunne levere Igsninger til de sociale tilbud, der kan
forenkle og automatisere arbejdet. Verahus gnsker at indga i OPI samarbejde pa 1 ar, hvor de er med til at
udvikle prototyper og teste dem af inden for de naevnte 4 omrader. Samarbejdet med Verahus forventes at
danne grundlag for effektiviseringsforslag i hele Socialforvaltningen frem mod Budget 2019.

2. proces: Drifte og videreudvikle e-Tavler-proces:
Den anden proces SOF ansgger om midler til, er videreudviklingen af e-Tavler pa Verahus i SOF. Videreud-

viklingen bestar i at udvikle systemet, sa det kan anvendes pa Socialforvaltningens 4 faglige omrader: Han-
dicap, Voksen, Hiemmeplejen og Bgrn & Unge, der alle har meget forskellige malgrupper, med forskellige
behov. Der gnskes ogsa en kortlaegning af data samt en integration til fagsystemet CSC Social. Desuden

gnskes et testforlgb med e-tavleteknologien, som kan give bedre viden om effekterne af denne teknologi,

som kan danne grobund for udarbejdelse af en Business case til investeringspuljen i 2018.

Med inspiration fra sundhedsomradet er Overbliksteknologi via E-tavler (intelligente whiteboards) der giver

et komplet visuelt overblik over alle beboernes daglige plejebehov og aktiviteter, vist sig at give gode resul-

tater som feerre administrative arbejdsgange, faerre fejl, feerre koordineringsmgder, mindre tid pa overleve-
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ring af viden ml. vagtskifte, bedre overblik og bedre ressourceplanlaegning. Alle hospitaler i Region Hoved-
staden bruger E-tavler, og SUF har kgrt driftpilot i 3 ar pa Vigerslevhus.

E-tavlerne i SOF skal im@gdega de udfordringer, der fglger af, at medarbejderne pa SOF’'s mange bosteder og
institutioner med plejekraevende beboere i dag ikke har nogle interne kommunikationsplatforme eller sy-
stemer, der pa en overskuelig made samler al viden om beboernes plejebehov, behandlinger, aftaler med
behandlingssystemet ét sted. |dag ligger en stor del af informationen om hver enkelt beboers plejebehov
fragmenteret i mange forskellige systemer — Igsark, mapper, kalender, mv., og ikke mindst hos den enkelte
medarbejder. CSC social benyttes ligeledes ofte til intern kommunikation og fritekst. Det tager ungdigt lang
tid at finde, og samle informationen ind for at fa overblik over den behandling og de opgaver beboerne skal
hjeelpes med i det daglige, og det tager ungdig lang tid at bearbejde den fragmenterede information, nar
der skal koordineres opgaver kolleger imellem.

Manglen pa et opgavestyrings-/kommunikationssystem ggr det svaert at ressourceplanleegge, samt dele
viden systematisk, og viden kan derfor ga tabt eller resulterer i Utilsigtede Heendelser (UTH. Disse admini-
strative arbejdsgange kan minimeres vha. e-Tavlerne, og fejl kan undgas fordi der er overblik, nar persona-
let hurtigt kan se hvad, der skal ggres og hvad er gjort.

3. Forslagets indhold

Malgruppen for dette forslag er det paedagogiske og sundhedsfaglige personale pa ca. 60 dggninstitutioner
i SOF inden for omraderne handicap, psykisk udsatte og misbrug (evt. hjemmeplejecentrer), som huser
plejekreevende beboere med forskellige diagnoser og handicap, der skal serviceres i forhold til serviceloven
og sundhedsloven. Der er tale om institutioner, hvor personalets viden, om korrekt plejebehov for hver
enkelt beboer, er szerligt afggrende for at undga behandlingsfejl, forlaengede behandlingsforlgb eller i vaer-
ste fald yderligere hospitalsindlzeggelser.

SOF IT ansgger derfor om midler til at gennemfgre en parallel udviklingsproces pa Verahus:
1. proces - OPl-samarbejde:

Et lengerevarende OPl samarbejde med Verahus, til udvikling af Igsninger pa institutionsomradet. Ledel-
sen pa Verahus er interesserede i, at medvirke i en laengerevarende udviklingsproces, hvor man i samarbej-
de med private leverandgrer, bruger bostedet som case for udvikling af andre nye Igsninger til de af botil-
buddene pa det sociale omrade, som stadig har mange analoge arbejdsgange. Nye digitale Igsninger til det
sociale omrade, som kan frigive tid hos personalet til kernevelfeerd. Nogle af de temaer som i sadan en
samarbejdskonstellation har udviklingspotentiale til at blive udmgntet som investeringsforslag for budget
2019, er:

- Udfasning af kontanthandtering pa tilbud i SOF: udvikling af Igsninger, der kan anvendes af perso-
nalet til handtering af beboernes kontanter ved indkgb — en opgave, der i dag er fuldt ud manuel og
meget tidkraevende for personalet, og med fordel kan udfases og erstattes af elektroniske Igsninger

- Sundhedsdata - app:

o Dokumentation af insulintal (skal ggre 12 gange i dggnet hos nogle beboere)og skal bagef-
ter indtastes i CSC Social

o Sondemadsdokumentation og viden om mangden foregar pa papir, og skal herefter tastes
ind i CSC social

- Selvbetjeningslgsninger til af- og bestillingsprocesser:
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= Nye tidsbestillinger til terapeuter, laeger mv. som i dag er via telefonen kunne evt.

udvikles til online tidsbestillinger som vi kender fra frisgrer eller laeger

= Bestilling af kebmandsvarer og betaling er manuel og tidskraevende, online bestil-

ling via en online Igsning og betaling fra beboers konti

= Afbestilling/refundering af vask af tgj, refundering af penge for afbestilling af mad i

kantinen foregar helt manuelt

- Online konsultationer med Region Hovedstaden: en del af de konsultationer som hospitalerne

indkalder beboerne til, kan klares med blot en telefonsamtale eller evt. en videokonsultation, i

stedet for at personalet skal tage en hel dag ud af vagt for at transportere beboere til hospitals kon-

troller, samt at udvikle et digitalt tidsbestillingssystem (ligesom at bestille tid hos frisgren pa net-
tet) til at finde tid til beboere der skal til kontrol efter endt behandling pa sygehuse, i stedet for at
skulle ringe til afdelings -sygplejesken for at fa en tid.

2. proces — E-tavler:

Den anden proces handler om at drift af e-Tavlerne i ét ar for at opna et bedre datagrundlag for udpeg-

ning af gevinsterne at fa videreudviklet e-Tavlerne til at passe til Socialforvaltningens fire faglige omra-

der. Ved at gennemfgre pilotprojekter, vil det blive muligt at sikre troveerdige data og konkrete erfarin-

ger i forhold til brugen af e-Tavler pa det sociale omrade. Pilotprojekterne vil dermed vaere med til at

give et mere reelt billede af, hvad og hvor potentialet, ved at indfgre e-Tavler pa Socialforvaltningens

dggninstitutioner, vil vaere. Pilotprojekterne skal dermed vaere med til at belyse, hvordan indfgrelsen af

e-Tavler vil pavirke udgifter til vikarer og utilsigtede haendelser mm. De forelgbige erfaringer med bru-

gen af e-Tavler pa socialomradet er, at der er flere arbejdsgange som med fordel kan laegges ind i sy-

stemet og friggre mere tid til borgerrettede opgaver.

4. @konomi

Der skal bruges i alt 1,1 mio. kr. til at udvikle de foresldede digitale Igsninger pa socialomradet:
e 350 t. kr. skal bruges til indkgb og drift af e-Tavler i 2017.

e 750t. kr. skal bruges til at facilitere det offentlig-private samarbejde om at udvikle nye og effektive

digitale Igsninger for medarbejdere pa dggninstitutioner med plejekraevende beboere i Socialfor-

valtningen.

En mere detaljeret beskrivelse af, hvad midlerne skal bruges til, fremgar af tabel 2 nedenfor.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/I.) Innovations-
2017 2018 2019 2020 lalt | pulje (st X)
E-tavler i Verahus
Projektledelse 1% mdr 100 0 0 0 0 X
Licens til software inkl. Support 1. ar 40 0 0 0 0 X
Kgb af 2 x storskarme inkl. montering 40 0 0 0 0 X
Implementering og test 70 0 0 0 0 X
Udviklingsudgifter 100 0 0 0 0 X
Samlet udgift 350 0 0 0 0 X
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Innovationsproces udvikling af nye Igs-

ninger i Verahus m OPI samarbejde (1 ar

varighed)

Projektledelse 6 mdr 400 0 0 0 0 X
Workshops m leverandgrer 150 0 0 0 0 X
Uddannelse 50 0 0 0 0 X
Malinger/test af prototyper 150 0 0 0 0 X
Samlet udgift X

750 0 0

Samlede serviceinvesteringer 1.100 0 0 0 0 X

5. Implementering af forslaget
Det forventes at 1 fgrste kvartal 2017:
o vil vaere gennemfort et laengere pilotprojekt pa Overbliksteknologi, der vil kunne give et reelt bille-
de af potentialet for at kunne udarbejde et investeringsforslag
e Overbliksteknologien vil veere endeligt udviklet til det sociale omrade, saledes at andre tilbud ogsa
vil fa fuld nytte af systemet i 2018
e sta med nye prototyper til effektivisering af arbejdsgange pa tilbud pa det sociale omrade, der kan
omseettes til investeringsforslag for budget 2019

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Et lzengerevarende samarbejde med Verahus og private eksterne leverandgrer, evt. faciliteret af Innova-
tionshuset, vil kunne give prototyper pa nye digitale Igsninger. Dermed vil det vaere muligt at reducere den
tid, medarbejderne bruger pa dokumentation og skabe mere tid til borgernaere opgaver og yderligere socia-
le indsatser.

7. Forslagets effekt

Dette innovationsforslag skal veere med til at afdeekke og kvalificere mulige effektiviseringspotentialer ved
at udvikle digitale Igsninger for medarbejdere pa Socialforvaltningens dggninstitutioner med plejekraeven-
de borgere. Der er ved en gevinstvurderingsworkshop med personalet pa Verahus i Socialforvaltningen
afdaekket flere potentielle gevinster, der dog kraever en naeermere analyse, for at vurdere realiserbarheden:

e Der kan spares tid pa dobbelt dokumentation, samt at kvaliteten af dokumentationen hgjnes nar e-
Tavler tages i brug.

e Informationsdeling og koordinering af opgaver smidigggres, idet information om borgere, arbejds-
opgaver mm. samles ét sted, og kan tilgas fra flere platforme. Dermed friggres tid til at Igse opga-
ver hos beboerne og saledes reducere behovet for at bruge vikarer til at deekke de opgaver som ik-
ke er blevet naet, eller deekke over ekstra opgaver pga. fejl.

8. Opfelgning

Der vil Isbende foretages opf@lgninger, malinger og test pa de to pilotprojekter vedr. test af e-Tavler og
udvikling af nye prototyper. Socialforvaltningen vil sta for opfglgning/malinger i forbindelse med pilotpro-
jektet i Verahus, mens en projektleder fra Socialforvaltingen pa udviklingsprocessen af nye prototyper, vil
have ansvaret for at fglge op pa resultaterne.
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Hvordan males succeskriteri-

Hvem er ansvarlig for op-

Hvornar gennemfgres

et folgning opfglgningen
Business case for Godkendelse af Business case  SOF IT Igbende
budget 2018 i SOF
Tilpasset overblikssy-  Test fra pilotprojekter vil vise ~ SOF IT Fgr og efter implemente-
stem til det sociale at der er tidsbesparelser for- ring af system
omrade bundet med impl. af e-Tavler
Nye prototyper til 3 nye prototyper til det socia-  PL/SOFIT Lgbende og efter udvik-

le omrade der skal teste af og
vise positive effekter

det sociale omrade

lingsproces sl. 2016

9. Risikovurdering

Den samlede risikovurdering: Lav.

- Ingen personfglsomme data overfgres digitalt

- der skal indfgres procedurer der sikre beboernes data/privatliv

- Ingen varige udgifter
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